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El presente Informe reporta cual es el estado de informacion no financiera de
Wizink en 2018 de acuerdo con los requerimientos de la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre, en materia de informacion no financiera y diversidad.
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Este informe no financiero forma parte de los estados financieros consolidados de Wizink de
2018. Con el presente informe Wizink cumple con los requisitos de la Ley 11/2018 en materia
de informacién no financiera y diversidad.

Las entidades incluidas en el alcance del informe no financiero son las mismas gque se
incluyen en los estados financieros consolidados correspondientes al ejercicio 2018, del
grupo Wizink, y cuya lista se encuentra en el apartado 2.2 de este informe.

Para elaborar este informe se han seguido los requisitos establecidos por la Ley11/2018,
que define cuéles son los requisitos de comunicacion de la informacion no financiera, asi
como el marco de informacién global proporcionado por el estandar de la Global Reporting
Initiative (GRI). Para mayor detalle se puede consultar el Anexc en el que se detallan los
requisitos de la Ley 11/2018 y los indicadores GRI.

Siguiendo estos estandares globales, los contenidos incluidos en el presente estado de
informacién no financiera siguen los principios de comparabilidad, materialidad, relevancia y
fiabilidad, y la informacién incluida es precisa, comparable y verificable. Dado que este es el
primer informe de informacién no financiera que publica la compafiia tras aprobarse la nueva
Ley 11/2018, se incluyen los datos disponibles en 2018 para los indicadores requeridos y se
espera ir incrementando los datos comparables en los préximos ejercicios. Hemos analizado
los requisitos legales para determinar la relevancia de los indicadores teniendo en cuenta la
materialidad y la relevancia en funcién de la naturaleza del negocio de la compaiiia. Esto se
describe con mas detalle en cada uno de los apartados del informe y en el anexo.



WIZINK
INFORME NO FINANCIERO 2018 Zink

Tubdreosersin

2.1. Descripcion del modelo de negocio

Wizink es el banco digital especializado en tarjetas de crédito y soluciones sencillas de
ahorro para dar respuesta a las necesidades del dia a dia de los clientes.

El banco, con ficha bancaria propia, cuenta con un modelo de especializacién tnico en el
mercado: es un banco sin sucursales, complementario a la entidad donde los clientes tienen
el resto de sus productos bancarios y que capta a sus clientes directamente a través de sus
canales especializados (online/stands y telefénico). Ademas, a través de acuerdos con
partes estratégicos, ofrece tarjetas de crédito co-branded adaptadas a las necesidades de
Sus socios.

Con presencia en Espafa y Portugal, Wizink acumula la experiencia de mas de 30 afios de
actividad ayudando a sus clientes a gestionar sus necesidades de crédito y ahorro de
forma sencilla, directa, flexible y eficaz.

Wizink parte de una posicién de liderazgo en el segmento de tarjetas de crédito, y su
prioridad es aportar valor a sus clientes. El grupo Wizink, con sede en Madrid y con ficha
bancaria propia, esta supervisado por el Banco de Espafa y el Banco de Portugal. Wizink
es 100% propiedad de Aneto, que es la empresa matriz del grupo es Teide Pte. Ltd., situada
en Singapur.

2.2. Organizacién y estructura

Gobierno

La politica corporativa de Wizink se asienta en dos valores fundamentales: integridad y
transparencia. Ambos valores funcionan como inspiraciéon y guia para todo el equipo
directivo, asi como para el resto de la organizacion. El Consejo de Administracion de Wizink
aprob¢ la estructura de gobierno corporativo en noviembre de 2017.

El principal 6rgano de gobierno de Wizink es el Consejo. Su composicién y funcionamiento
se basan en el riguroso cumplimiento de ias disposiciones establecidas en el Articulo 29.5
de la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacidn, supervisién y solvencia de entidades de
crédito (en adelante, “LOSSEC”) y en el Articulo 37 del Real Decreto 84/2015, de 13 de
febrero, por el que se desarrolla la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision
y solvencia de entidades de crédito (en adelante, “ROSSEC”), asi como en la restante
normativa nacional aplicable. Ademas, esta en linea con las mejores practicas del mercado
establecidas en las directrices de gobierno interno de la EBA (Autoridad Bancaria Europea),
en las directrices de ESMA (Autoridad Europea de Valores y Mercados) y en las directrices
conjuntas de ESMA y EBA, sobre la evaluacion de la idoneidad de los miembros de los
organos de gestién y de los titulares de funciones clave.
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El Consejo de Administracién de Wizink lleva a cabo todas las tareas que le son atribuidas
en virtud de la LOSSEC y el ROSSEC. También es el 6rgano responsable de establecer los
objetivos estratégicos, asi como la estrategia de riesgo de la compaifiia y el modelo de
gobierno interno. Una parte de la estructura formal de gobierno del Consejo de
Administracién se encuentra delegada en Comités, como el Comité de Auditoria, el Comité
de Riesgo y el Comité de Nombramientos y Remuneraciones, todos presididos por
consejeros independientes.

Para complementar las funciones de supervision del Consejo existe un Comité Ejecutivo,
presidido por el Director General y responsable de la gestion diaria de la compaiia. Mas
abajo puede verse el grafico del gobierno del consejo y de los comités delegados. Los
miembros del Comité Ejecutivo con funciones de control interno (Riesgos y Cumplimiento)
dependen directamente del Comité de Riesgo. A su vez, el jefe de auditoria interna depende
del Comité de Auditoria.

Miembros del Consejo

Miembros del Consejo Cargo Identificacion | Comités
José Luis del Valle Doblado Presidente Independiente

Krzysztof Drozd Consejero No ejecutivo RC, ARC, AC
Elena Lieskovska Vicepresidente No ejecutivo

Geeta Gopalan Consejero Independiente | RC, ARC, AC
Peter Ronald Herbert Consejero Independiente | RC, ARC, AC
Richard Ifiaki Perkins del Valle | Consejero Ejecutivo

Blanca Rivilla Calle Secretariado

Consejo de Administracion

El Consejo (el “Consejo”) es responsable de elaborar anualmente la declaracion de apetito
de riesgo de la empresa (RAS) la cual debe aplicar el banco para alcanzar sus objetivos de
negocio, garantizando que existen marcos sélidos de gestion del riesgo y del cumplimiento
y supervisando su eficacia.

Comités de nivel directivo:
Comité de Riesgo

El Comité de Riesgo (el “RC") aprueba las politicas de gestién del riesgo, garantizando que
la estrategia, los objetivos, los principios, las politicas y los recursos sean coherentes con
nuestro apetito de riesgo, los requisitos normativos y las mejores practicas del sector. EIRC
también controla y revisa las disposiciones formales sobre el riesgo interno y el entorno de
control. Actualmente, esta formado por 3 miembros del Consejo que no tienen funciones
ejecutivas en el banco. El RC esta presidido por un consejero no ejecutivo independiente
(INED).
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Comité de Nombramientos y Remuneraciones

El Comité de Nombramientos y Remuneraciones (el “ARC”) es responsable de asistir y
asesorar al Consejo en los asuntos relacionados con la remuneracién del Consejo y de la
alta direccion, con el objetivo de motivar y retener a los directivos, y garantizar que la
compafiia atrae al mejor talento del mercado, maximizando su valor accionarial. La
remuneracion de los consejeros y de la alta direccion debe definirse segun los indicadores
de referencia del mercado. Actualmente, esta formado por 3 miembros del Consejo que no
tienen funciones ejecutivas en el banco. El ARC esta presidido por un consejero no ejecutivo
independiente (INED).

Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria (el “AC”) es responsable de supervisar la integridad de nuestros
estados financieros, junto con los auditores externos. Ademas, el AC es responsable de la
revision del riesgo interno y del entorno de control, incluidos los procesos y los sistemas.
Actualmente, est4 formado por 3 miembros del Consejo que no tienen funciones ejecutivas
en el banco. El AC esté presidido por un consejero no ejecutivo independiente (INED).

Comités de nivel de gestion:
Comité Ejecutivo

El Comité Ejecutivo (el “ExC0”) es responsable de garantizar el control, la coordinacién yla
supervision del riesgo y de los controles internos de la compariia. Ademas, el ExCo es
responsable de revisar y aprobar las politicas del &mbito del comité, y de su recomendacién
al RC para aprobacion. También es responsable de garantizar el cumplimiento de la
normativa y la legislacion vigente, asi como de hacer recomendaciones sobre el Marco de
Apetito de Riesgo (el “RAF”).

Comité de Gestion del Riesgo Institucional

El papel del Comité de Gestién del Riesgo Institucional (el “ERMC”) es el de realizar una
adecuada vigilancia y gestién de todos los tipos de riesgo de la compaiifa, para garantizar
el cumplimiento del RAF. EI ERMC controla las infracciones asociadas al apetito de riesgo,
y presenta recomendaciones al ExCo y al RC sobre los asuntos de la gestion del riesgo.

Comité de Riesgo de Crédito

El Comité de Riesgo de Crédito (el “CMC”) funciona como el principal érgano interno de
decision del equipo de la alta direccion en las cuestiones relacionadas con la gestion del
riesgo de crédito.



WIZINK

INFORME NO FINANCIERO 2018 ELE!'S

Organo de Control Interno

El Organo de Control Interno (el “OCI") supervisa y gestiona el riesgo de delitos financieros
y la politica de prevencion de blanqueo de capitales.

Comité de Activos y Pasivos

El Comité de Activos y Pasivos (“ALCO”) supervisa y concede la aprobacién final de los
riesgos de las actividades de gestion, y supervisa las restricciones legales y regulatorias
del negocio y de los diferentes vehiculos legales. Este ALCO es responsable de identificar,
gestionar y controlar los riesgos del balance en la ejecucion de la estrategia de negocio, a
través de:

« La monitorizacion activa de los perfiles de liquidez, financiacion, riesgo de mercado
y riesgo de capital mediante las métricas definidas y los EWIs.

o La representacion suficientemente amplia en las funciones que pueden, de forma
directa o indirecta, afectar al perfil de riesgo.

e La garantia de que los informes muestran informacion exacta, oportuna y relevante
sobre el nivel y las fuentes de exposicion al riesgo.

« La aprobacién de los planes de capital y liquidez a favor de las propuestas de
dividendos.

e La previsién para identificar los posibles incumplimientos tanto en el apetito de
riesgo, como en los requisitos normativos.

e Escalar los riesgos de tesoreria nuevos y emergentes al ExCo, incluidos los
incumplimientos de los limites de las métricas establecidas.
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Procedimiento para evaluar la idoneidad de los consejeros y del personal clave

Wizink dispone de un procedimiento para evaluar la idoneidad de los miembros de su
Consejo de Administracion y del personal clave de gestion

La evaluacién de los Consejeros y del personal clave de gestién se encomienda al Consejo
de Administracion, asistido por el Comité de Nombramientos y Remuneraciones y por el
Departamento de Recursos Humanos.

Los consejeros y el personal clave de gestiéon deben cumplir los requisitos de idoneidad,
segun lo definido en los requisitos normativos y en las directrices EBA. Asimismo, estos
deben actuar segun los valores corporativos de Wizink. Estos valores incluyen, entre otros:
transparencia, integridad, respeto y sinceridad, colaboracién, realizacién personal y
compromiso.

Ademas, deben tener una vision estratégica (de acuerdo con sus responsabilidades) y una
experiencia relevante en cargos directivos, un riguroso conocimiento del sector, asi como
aptitudes de planificacion, gestion y flexibilidad.
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Participacion accionarial

. . . Are
Sociedad Objeto social t.a .(:Ie d
Accionista/Socio % activida
Las entidades de préstamo y crédito,
Wizink Bank, Aneto, S.a.rl. 100.00% |_nclu1d.o ejlrcredito al consumo y la Serwcn_os
S.A financiacién de transacciones bancarios
comerciales
Wizink Bank, S.A. 90,00%
Entidad especializada en servicios de Servicios
Iberalbion, A.L.LE. | Wizink Mediador atencion telefénica y otros servicios de comerciales
Operador de Banca soporte al grupo Wizink
X 10,00%
Seguros Vinculados,
S AU
Wizink Bank, S.A. 90,00%
— 0 Servicios de
Wizink Gestion \éVlzmdee;hagor Entidad especializada en recobros recobro y
' perador ae banca 0 recuperacion
AlLE. Seguros Vinculados, 10.00% P
S.AU.
Mediador de seguros especializado en
Wizink Mediador Ial venta de seguros de pfot.eccmn alos
clientes de tarjetas de crédito del banco
Operador de ue ofrece asesoria previa a la Correduria de
Banca Seguros | Wizink Bank, S.A. 100,00% y que ofrect P
Vinculados formalizacién de contratos de seguros seguros
SAU ’ privados entre las personas o entidades
A privadas y las aseguradoras legalmente
autorizadas, o entre estas Ultimas
Aplazame es una fintech que
proporciona préstamos de consumo de
forma instantanea. Combina un método
de pago aplazado integrado en el pago Tecnologia
Aplazame, S.L. Wizink Bank, S.A. 100,00% | por e-commerce con herramientas de financie%
marketing que permiten el uso del
financiamiento como palanca
promacional para impulsar las ventas a
los comerciantes.
Wizink Master N/A: es una titulizacién totalmente | El fondo de titulizacién en forma de
Trust internalizada (el Grupo mantiene fideicomiso ha sido disefiado con el Tecnologia
Securitization todos los riesgos y recompensas objetivo de adquirir cuentas a cobrar de | financiera
Fund asociados con la propiedad) las tarjetas de crédito de Wizink

10
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2.3. Mercados en los que opera

Wizink opera en Portugal y en Espaiia, donde ofrece soluciones de crédito y de ahorro, y
actia como mediador de seguros.

e Portugal: Tarjetas de credito (Wizink Bank — Sucursal en Portugal) y mediacion de
seguros (Wizink Mediador).

e Espafia: Tarjetas de crédito, depdsitos y cuentas de ahorro (Wizink Bank),
prestamos (Aplazame) y mediacion de seguros (Wizink Mediador).

2.4. Objetivos y estrategia

Para mantener y mejorar nuestra posicién de liderazgo en el mercado, hacer que nuestro
negocio sea mas rentable y aprovechar las oportunidades de mercado, hemos desarrollado
los tres pilares siguientes:

1. Mejorar la experiencia del cliente

Consiguiendo una mayor digitalizacién de nuestro modelo operativo para ampliar nuestra
huella digital y mejorar la colaboracion con nuestros clientes, mejorando asi su experiencia
con nuestros productos.

Durante 2018, Wizink

- Aumento su interaccion con el cliente a través de su canal digital.

- Simplificé su proceso de captacidén/contratacion incorporando tablets en sus
stands comerciales, para ofrecer una mayor rapidez y comodidad a los clientes,
mejorando los procesos administrativos y aumentando el control.

- Permiti6 el uso de firmas digitales en los procesos de televenta.

Objetivos futuros

Queremos seguir centrandonos en la digitalizacion y la innovacién de nuestros
canales de adquisicién, para poder ampliar nuestro alcance en el mercado y
aumentar nuestra cartera de clientes.

2. Mantener nuestro liderazgo de mercado

Pretendemos mantener nuestra posicion de liderazgo en Espafia y Portugal, donde en la
primera mitad de 2018 obtuvimos una cuota del 16% y del 27% respectivamente en el
mercado financiero del crédito al consumo (revolving),

Durante 2018, Wizink

"
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- Se implementé un acceso inmediato al crédito en el negocio de Espafia, con
aprobacién de caracter inmediato a través de modelos de corina en tiempo realy a
través de la oferta en los puntos de venta de una tarjeta virtual para compras online.

Objetivos futuros

Queremos consolidar nuestra posicién en el mercado a través del desarrollo y la
comercializacion de ofertas de servicios adicionales, como los productos de seguros.
Ademas, nuestro objetivo es aprovechar las oportunidades para disefiar nuevos
productos y responder a las nuevas demandas del mercado, a la evolucion
tecnolégica y a las necesidades de los clientes en toda nuestra geografia

3. Eficiencia operativa

Queremos fomentar la eficiencia operativa y seguir aprovechando las sinergias derivas de
las adquisiciones anteriores, por ejemplo, Barclaycard y Aplazame.

Estamos impulsando herramientas y plataformas tecnoldgicas que nos permitiran mejorar la
eficiencia, identificar nuevas areas para ahorrar costes y dar una respuesta rapida a los
cambios del mercado.

Durante 2018, Wizink

- Realizo con éxito la integracion de la T! de Barclaycard en su estructura,
obteniendo un valor de 20 millones de euros en sinergias operativas y de Tl.

Objetivos futuros

Queremos seguir mejorando a través del desarrollo de una cultura de mejora
continua de la eficiencia.

2.5. Entorno empresarial y tendencias

Mercado de la financiacién al consumol/crédito revolving

El mercado de la financiacion al consumo, en particular el segmento del crédito revolving en
el que operamos, ha crecido mucho en los Ultimos afios. Los saldos pendientes de los
usuarios de tarjetas de crédito en el mercado de crédito revolving en Espafay Portugal han
aumentado un 9,7% y un 4,6% de TCAC, respectivamente, entre 2016 y 2018.

El crédito revolving esta disponible a través de bancos, monoliners (que ofrecen tarjetas de
crédito revolving como producto clave) y de minoristas y especialistas. En los Gltimos afios
ha aumentado la competencia de Wizink por parte de otros bancos debido a que se estan
enfocando cada vez mas en la financiacién al consumo y en el crédito revolving como
respuesta a la necesidad de mejorar sus margenes.

12
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Los depositos representan el 37% de los activos financieros de los hogares espafioles y han
ido perdiendo cuota frente a otras clases de activos de alto rendimiento. El mercado de
depositos ha crecido a un ritmo mas lento, y se sitia en los 786.000 millones de euros, con
un aumento de la cuota de las cuentas de ahorro frente a los depdsitos a largo plazo. Esto
se debe a la convergencia de los tipos tanto de los depésitos a largo plazo como de las
cuentas ahorro, a pesar de las presiones del mercado y del aumento de la inflacion.

En materia de pagos, el comportamiento de los consumidores estd cambiando de forma
rapida pasando de los métodos tradicionales a los métodos mas digitales, coémodos e
innovadores, como son por ejemplo las soluciones contactless y méviles, cada vez mas
usados en ambos mercados.

Oportunidades

El crecimiento del segmento del crédito revolving, junto con la recuperacién econémica en
Espafia y Portugal, estd contribuyendo a que crezca la base de clientes existentes y
potenciales con un alto perfil de crédito a través de la adquisicién de nuevos clientes y de la
fidelizacion de nuestra cartera de clientes. En general, los mercados de financiacién al
consumo y de crédito revolving ain no cuentan con demasiados recursos, por lo que ofrecen
un gran potencial de crecimiento.

Irrupcién de nuevos agentes digitales

La entrada de nuevos agentes digitales en el mercado ha provocado la ruptura de Ia banca
tradicional- debido a que éstos ofrecen soluciones mas dinamicas y centradas en el
consumidor, asi como en sus necesidades cada vez mas sofisticadas, (como por ejemplo la
personalizacion, la comodidad, la velocidad y la transparencia)

Al mismo tiempo, el acceso online para usos financieros en Espafia (49%) ya esta cerca del
promedio europeo (54%), mientras que en Portugal, a pesar del crecimiento, la banca por
internet alin se encuentra por debajo de este registro (39%). La interaccion digital entre las
instituciones financieras y los particulares estd aumentando, y las preferencias de los
consumidores van cambiando. El acceso online es ahora un factor determinante para elegir
un banco.

Los nuevos agentes digitales ofrecen técnicas para realizar pagos a través del movil y
comodos medios de pago alternativos. Los pagos instantaneos como los créditos P2P y el
préstamo instantaneo garantizan acceso inmediato al dinerosin necesidad de papeles. Otros
proveedores y minoristas ofrecen métodos de pago aplazado. Los proveedores que ofrecen
a sus clientes la posibilidad de pagar en una fecha futura, ofrecen también acceso a
operaciones de financiacion para los pagos, sustituyendo el modelo de revolving tradicional.

Regulacién del mercado

13
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Existen varios cambios normativos inminentes en el mercado europeo, en particular en
Espafia y Portugal, que aunque defienden a los consumidores, sus datos y garantizan un
entorno competitivo justo, estan afectando a la industria de los servicios de pago y de la
banca, asi como a la forma de operar de los agentes.

PSD2 (Directiva sobre servicios de pago digitales)

Regula la industria de los servicios de pago y promueve la competencia y la innovacién
financiera. Implementada en 2018, lleva a un aumento de los estandares de seguridad y de
la proteccién al consumidor, asi como el acceso a las infraestructuras técnicas y a la
informacion sobre cuentas. PSD2 representa una oportunidad para desarrollar métodos de
pago innovadores y para aprovechar la informacién de los clientes a través de nuevos
desarrollos tecnolégicos.

RGPD (Reglamento Europeo de Proteccion de Datos)

Actualiza las directivas de proteccion de datos de la UE, ampliando su aplicacion al ambito
a las empresas extranjeras e igualando su regulacién en todos los estados miembros, con
lo que se garantiza a los clientes mas poder y control sobre sus datos y el uso de los mismos.

Otras amenazas regulatorias incluyen entre otras: las comisiones locales por intercambios
de pagos y el aumento de los requisitos de capital impuestos por las reformas de Basilea IV
a los bancos para definir los estandares de las reservas de crédito y de mitigacion ante el
riesgo de una posible crisis financiera. Ademas, el entorno normativo de Portugal exige una
estrategia de precios diferente. En 2010, el Banco de Portugal empezo a regular las tasas
del tipo de interés de los productos de crédito, fijando trimestralmente el limite maximo de la
TAE. En Espaiia, aparte de la prohibicion de cobrar una TAE «desproporcionada» en el
crédito al consumo, la ley no regula ni fija el limite de tasas de interes.

14
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3.1. Politicas y procedimientos para la identificacion, evaluacién, prevencién y
mitigacién de riesgos e impactos significativos, verificacién y control

Vision general y politica de control interno

El objetivo de Wizink es ser la solucion de pago y de crédito mas flexible, adecuada y facil
del mercado. Para ello, el banco asume un determinado nivel de riesgo como parte inherente
de sus operaciones y de su modelo de negocio, asi como para atender a sus sectores,
principalmente el mercado de las tarjetas de crédito y las cuentas de ahorro. El banco debe
gestionar y controlar eficazmente estos riesgos, ya que asumir demasiados riesgos y o
gestionarlos bien puede llevar a pérdidas y a dafios reputacionales que aumentan el riesgo
para los clientes y para los accionistas del banco.

En este contexto, riesgo significa la posibilidad de un resultado o evento que provoque un
impacto adverso en los clientes, el capital, la liquidez, la rentabilidad, la reputacion y, en
uitima instancia, en la viabilidad del banco. El banco esta sujeto a un conjunto de requisitos
normativos y legales que intenta cumplir en todo momento en el desarrollo de su estrategia
de negocio asi como en sus operaciones comerciales diarias.

Los diversos riesgos inherentes a la actividad bancaria de Wizink se tratan con precaucion
manteniendo permanentemente sus objetivos basicos de solvencia, retorno, eficiencia y
liquidez adecuada.

La politica de riesgos define los estrictos criterios profesionales establecidos por el banco
para analizar, evaluar, asumir y supervisar los riesgos, a fin de mejorar la relacién
riesgo/retorno en relacion al riesgo de crédito. Al mismo tiempo, se pretende minimizar todos
los demas riesgos (operativo, liquidez, interés, mercado, negocio, riesgos de actuacion y
reputacional, entre otros).

3.2. Principales riesgos

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de que la compaiiia sufra pérdidas como resultado de la
incapacidad de la contraparte de cumplir con sus obligaciones.

Nuestro negocio se centra en la oferta de tarjetas de crédito a particulares. Parte de nuestro
crecimiento se debe a la captacion de nuevos clientes a los que inicialmente ofrecemos
creditos con términos y condiciones conservadoras y cuya exposicidn supervisamos durante
el ciclo de vida.
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Nuestro foco esta puesto en los clientes de bajo riesgo utilizamos criterios de préstamo
estrictos, asequibles y responsables.

Mitigacion

A lo largo de los dltimos 30 afios, hemos desarrollado nuestra experiencia y conocimiento
en la gestion de riesgos.

Las politicas de aceptacion de créditos y el amplio uso de modelos de scoring para predecir
comportamientos de riesgo nos han permitido construir un buen perfil de riesgo. Para
monitorizar, tomar decisiones y mitigar el riesgo de crédito utilizamos diversas métricas que
nos permiten hacer el seguimiento del uso del crédito de los cambios en los perfiles de los
clientes (desde la contratacion hasta la extincion de la relacion con el cliente) y de los flujos
de efectivo contractuales. Hemos desarrollado una politica de recobros para cobrar la deuda
de los clientes morosos, ofreciéndoles opciones para el pago de la misma, y una politica de
vulnerabilidad que nos permite identificar qué clientes estan en situacion vulnerable y
ayudarles con acciones preventivas o un tratamiento especifico.

Riesgo operativo

El riesgo operativo es el riesgo de sufrir pérdidas debido a acontecimientos externos o a la
insuficiencia de procesos internos, personal o sistemas. El riesgo operativo también incluye
el riesgo de pérdidas provocadas por fraude interno o externo, salvo las pérdidas por riesgo
de conducta.

Mitigacion

Nuestra estrategia operativa de gestién de riesgos es identificar los sucesos que provocan
pérdidas operativas y controlarlos para minimizar su posible impacto negativo. Para ello,
hemos implementado mejoras en los procesos operativos y hemos reforzado los controles
operativos. Existen dos categorias de pérdidas operativas, (i) pérdidas por fraude con
tarjetas de crédito y (i) pérdidas ordinarias, que incluyen todas las pérdidas que no estan
relacionadas con el fraude.

Hemos desarrollado una herramienta de gestion especifica para tratar tanto las pérdidas
operativas relacionadas con el fraude, como las pérdidas ordinarias. En cuanto al fraude, la
herramienta incluye medidas para reducir, mitigar y recuperar las pérdidas. Nuestro objetivo
es reducir las pérdidas por fraude y por operativas ordinarias, asi como alcanzar un nivel de
recuperacion adecuado de las pérdidas operativas por fraude.

Riesgo de conducta

El riesgo de conducta es el riesgo de sufrir pérdidas materiales provocadas por servicios
financieros no adecuados, incluida la mala conducta deliberada, asi como las malas
practicas durante los procesos de venta u otros.
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Mitigacion

Asumimos que nuestro modelo y actividad de banca son vulnerables a este tipo de riesgo,
por lo que trabajamos activamente para minimizarlo. Como parte de nuestra estrategia de
gestion, hemos implementado iniciativas para reforzar la cultura de cumplimiento y minimizar
asi las pérdidas por incumplimientos. No toleramos conductas desleales hacia los clientes:
por ello, les ofrecemos productos y servicios sencillos y transparentes a través de los canales
adecuados.

Nuestro objetivo es conseguir procesos de negocio seguros, basados en la gestién de los
riesgos relacionados con nuestros objetivos estratégicos, con la eficiencia y eficacia de los
controles y procesos establecidos y con el cumplimiento de las politicas internas y
reglamentarias. Para ello, fomentamos la participacién de todos los miembros de la
organizacion en la gestién de riesgos, para minimizar la existencia de riesgos de conducta.

Riesgo reputacional

El riesgo reputacional es el riesgo de que la compafiia sufra pérdidas como resultado de
dafios a su reputacion. Consideramos que nuestra reputacion es un activo valioso, por lo
que no toleramos actividades comerciales que puedan comprometer nuestra reputacion,

Mitigacién

Nuestro objetivo es el de obtener y mantener la confianza y la lealtad de todos nuestros
accionistas para poder ser competitivos en el mercado. A este fin, nuestro plan para el riesgo
reputacional se adapta a nuestra estrategia empresarial global y a nuestros objetivos a largo
plazo.

Riesgo de concentracion de producto

El riesgo de concentracion de producto es el riesgo de que la compaiifa sufra pérdidas como
resultado del riesgo de concentrar su actividad en un determinado producto.

Mitigacién

Nuestro modelo de negocio se basa en la concesién de préstamos a través de un Gnico
producto: las tarjetas de crédito. Asi, asumimos el importante riesgo de concentracion de
producto. Sin embargo, creemos que este nivel de riesgo puede mitigarse a través de un
elevado nivel de especializacién en la gestion de nuestro producto y de un amplio
conocimiento del mercado en el que operamos.

Riesgo del tipo de interés

El riesgo del tipo de interés se define como la exposicién del grupo a las variaciones de los
cambios de tipos de interés del mercado, debido a los diferentes esquemas de depreciacion
de los activos y pasivos financieros del grupo que devengan intereses. El grupo analiza la
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sensibilidad del margen financiero a los cambios de los tipos de interés generados por los
desfases en el vencimiento y en la revisién del tipo de interés en las diversas partidas del
balance.

Mitigacién

Dentro de la estructura financiera, tesoreria es la responsable de la gestién del riesgo del
tipo de interés. EI ALCO supervisa y concede la aprobacién final para los riesgos de las
actividades de gestién y supervisa las restricciones legales y reglamentarias del negocio y
de los diferentes vehiculos legales. La compaiiia también dispone de un departamento que
monitoriza y controla los riesgos independientemente de la tesoreria, seglin sus propios
sistemas de medicion y control basados en las recomendaciones regulatorias y en las
mejores practicas del mercado.

Nuestra estrategia de gestién del riesgo del tipo de interés sirve para minimizar el impacto
de movimientos adversos del tipo de interés en la cuenta de resultados y en los fondos
propios computables. La principal finalidad de esta gestion es optimizar el margen de interés
neto y obtener resultados estables y sostenibles a lo largo del tiempo.

Riesgo comercial

El riesgo comercial deriva de los elementos del plan comercial que pueden amenazar la
viabilidad y sostenibilidad del modelo de negocio de la compaiiia.

Mitigacion

Procuramos definir objetivos empresariales prometedores con nuestro plan comercial y
alcanzarlos a través de nuestras operaciones normales del dia a dia.

Riesgo de solvencia

El riesgo de solvencia esta relacionado con nuestra capacidad para cumplir con nuestras
obligaciones a largo plazo. Desde un punto de vista normativo pretende garantizar que el
banco actda con recursos de capital suficientes y adecuados, que le permitan asumir los
riesgos derivados de su actividad financiera y apoyar el negocio en condiciones econdmicas
normales y adversas. Se considera que una entidad es solvente cuando el valor de sus
activos es superior a sus obligaciones de deuda a largo plazo.

Mitigacion

Nuestro objetivo es mantener un nivel de solvencia adecuado, que nos permita desarrollar
nuestro negocio en entornos econdmicos normales y adversos. Para ello, intentamos
superar siempre los requisitos normativos minimos (pilar 1y pilar 2). Esto nos aporta
recursos en el caso de implementar requisitos normativos mas estrictos, lo que nos permite
tener la flexibilidad necesaria para continuar con nuestro negocio.
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Riesgo de rentabilidad

Elriesgo de rentabilidad es el riesgo relacionado con la capacidad de la compaiiia de obtener
beneficios con recursos limitados.

Mitigacién

Nuestro objetivo es alcanzar resultados sélidos sostenibles, manteniendo una rentabilidad y
una eficiencia elevadas a largo plazo.

Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es el riesgo de que la compaiiia no pueda cumplir con sus obligaciones
fiscales debido a una liquidez insuficiente. Esto sucede cuando, por ejemplo, la compaiiia
no puede liquidar sus activos en el plazo establecido y/o sin reducir significativamente su
precio, debido a la falta de profundidad del mercado (riesgo de liquidez del mercado).

Mitigacién

Nuestro objetivo es mantener una liquidez y una estructura financiera que nos permita
cumplir con nuestras obligaciones de liquidez en condiciones de mercado normales o
adversas. Queremos mantener una situacion financiera estable y diversificada, para
garantizar que podemos restablecer rapidamente los niveles de liquidez en escenarios
extremos sin comprometer nuestro negocio.

Riesgo normativo y legal

El riesgo normativo y legal es el riesgo de sufrir sanciones, multas o de pagar sanciones
correctivas por violacion de los requisitos normativos o legales. En particular, este incluye el
riesgo derivado de documentos contractuales incorrectos o ausencia de los mismos lo que
puede afectar negativamente a nuestras actividades comerciales. También incluye el riesgo
de que no se pueda realizar una operacion debido a la prohibicion, limitacién o incertidumbre
sobre la ley del pais de residencia de una de las partes, o a errores en la interpretacién de
las mismas. El riesgo normativo y legal también incluye el riesgo de que el banco no tenga
la capacidad legal necesaria para operar en un determinado sector, moneda u oferta de
algunos servicios o productos, asi como que las personas que acttian en nombre del banco
no tengan la capacidad legal necesaria para ello.

Mitigacion

No toleramos ninguna violacién deliberada de los requisitos normativos o legales. Estamos
comprometidos con la legislacién, la normativa, los cédigos y estandares del sector, asi
como con las politicas internas y los principios sélidos del gobierno corporativo. Los
incumplimientos identificados se corregiran lo antes posible.
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Riesgo de delitos financieros

Los delitos financieros se definen como la facilitacion del blanqueo de capitales, la
financiacion del terrorismo, el incumplimiento de sanciones econémicas y financieras, asi
como los sobornos y la corrupcién. Estamos sujetos a los requisitos legales de la UE y de
Espafia. Nuestra filial portuguesa también puede tener que implementar politicas locales
adicionales y procedimientos para cumplir con la legislacion local.

Para nosotros, el riesgo de delitos financieros consiste en que nuestros empleados, otros
terceros o productos y servicios puedan usarse para facilitar delitos financieros. Esto puede
debilitar nuestra integridad de mercado y provocar incumplimientos normativos y/o perjuicios
a clientes, contrapartes o empleados. Los acontecimientos de riesgo de delitos financieros
también pueden llevar a multas econdmicas (segin la Ley espafiola 10/2010 PBCFT vy la
Ley portuguesa 25/2008), disminucion del rendimiento del mercado y dafio reputacional.

Mitigacién

Estamos comprometidos con la prevencion de los delitos financieros y la garantia de que
nuestros productos no se usan para el blanqueo de capitales ni la financiacion del terrorismo.
También estamos comprometidos con la garantia de que ninguno de nuestros productos o
transacciones se presta o se ejecuta a favor de entidades o personas sancionadas. El
cumplimiento de la ley y normas aplicables sobre el blanqueo de capitales, sanciones,
sobornos y corrupcién es fundamental para nuestro negocio.

Estamos comprometidos con el mantenimiento de estandares rigurosos y transparentes y
con el refuerzo de nuestros procesos para garantizar el cumplimiento de las leyes y
regulacion aplicables. A veces subcontratamos o delegamos algunas de nuestras tareas de
cumplimiento a terceros o a otras entidades del grupo. Sabemos que la participacion de otras
entidades en las operaciones de la compafiia puede complicar la gestion del riesgo de delitos
financieros. Sin embargo, nos comprometemos a garantizar que esta subcontratacion no
afecte a la aplicacién de los estandares y requisitos establecidos

Riesgo de tecnologia de comunicacién e informacion

El riesgo de tecnologia de comunicacion e informacion (“ICT") es el riesgo actual o potencial
de pérdidas debido a la inadecuacion o al fallo del hardware o del software de las
infraestructuras técnicas, que puede comprometer la disponibilidad, integridad, accesibilidad
y seguridad de estas infraestructuras o de los datos.

Mitigacion

Entendemos que los sistemas basados en tecnologia estan en continua evolucion,
principalmente debido a las necesidades normativas, comerciales y de los clientes. Por ello,
estos estan expuestos a incidencias y vulnerabilidades que se deben considerar como una
parte inherente de nuestro negocio. Ademas, los modelos de ICT subcontratados afiaden
algunos riesgos que hay que tener en cuenta.
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Tenemos baja tolerancia a los riesgos de ICT. Tenemos baja tolerancia a la inversion en Tl
que no corresponde a nuestra estrategia empresarial y/o a nuestros requisitos normativos;
muy baja tolerancia a los fallos operativos de Tl que pueden tener un impacto material en
nuestra capacidad de atender a nuestros clientes, o que pueden tener un impacto financiero
adverso; muy baja tolerancia a las debilidades de seguridad de Tl en los datos y en Ia
informacion que pueden llevar a clientes insatisfechos, dafios reputacionales o sanciones
normativas; muy poca tolerancia por incumplimientos de nuestra politica de seguridad de Ia
informacion; ninguna tolerancia ante fallos de informacién que provoquen un dafio
significativo a la confianza del cliente y a su estabilidad financiera; y muy baja tolerancia a
los fallos en los proyectos de TI que reducen las tolerancias establecidas en el ambito, el
coste, el tiempo vy la calidad.

Disponemos de controles para detectar las incidencias y las vulnerabilidades del sistema y
para clasificarlas segin su impacto y prioridad, lo que permite su reduccién y su gestién
segun los procesos de correccion. Todas las correcciones de las incidencias de Tl se
monitorizan y se investigan sus causas subyacentes para garantizar la minimizacién de
cualquier impacto adverso en las operaciones comerciales. El ExCo recibira una notificacion
sobre los casos relevantes de interrupciones o vulnerabilidades del sistema que afecten a
los clientes.
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Riesgo del modelo

El riesgo del modelo incluye el riesgo relacionado con la infravaloracion de nuestros fondos
segun modelos aprobados por el regulador, asi como el riesgo asociado al desarrollo,
aplicacion y uso indebido de modelos que participan en nuestra toma de decisiones

Mitigacion

La gestion del riesgo del modelo se basa en gran medida en los modelos de scoring
(puntuacién del comportamiento y de las aplicaciones) y la NIIF 9. Por ello, no toleramos
ningun retraso o fallo en la validacion.

3.3. Gestion y evaluacion
Gestion del riesgo

Resumen del riesgo

Seguimos un modelo de control y gestion del riesgo basado en tres lineas de defensa que
interacttian con la estructura global de gobierno corporativo, para definir la gestion del riesgo
y del cumplimiento. El modelo de "tres lineas de defensa” garantiza una clara delimitaciéon
de las responsabilidades entre la propiedad y la gestién, la supervision y el control, y
garantiza su independencia. El modelo es claro en cuanto a los papeles de cumplimiento y
alos riesgos claves y las responsabilidades y es un elemento fundamental de nuestra politica
de gestién del riesgo. Este modelo sigue las directrices publicadas por el Comité de Basilea
de Supervisién Bancaria en julio de 2015 con el titulo “Principios de gobierno corporativo
para bancos”.

Wizink sigue un modelo de gestion de riesgo y control basado en tres lineas de
defensa.

1. La primera linea de defensa esta formada por las unidades de negocio y en las
areas de apoyo que, como parte de su actividad, provocan la exposicion al riesgo de
la compafiia. Estas unidades, como propietarias de sus riesgos, son responsables
de gestionar, monitorizar y comunicar adecuadamente el riesgo generado, que debe
ser ajustado al apetito de riesgo y a los limites de riesgo aprobados.

2. La segunda linea de defensa esta formada por las areas del control de riesgo y
cumplimiento, que son responsables del desarrollo del marco de gestion del riesgo y
las politicas de riesgo, garantizando su efectiva implementacion en toda organizacion
segun el nivel de apetito de riesgo definido.

3. La auditoria interna, como tercera linea de defensa y ultimo nivel de control, evalua
periédicamente la adecuacion de las politicas, los métodos y los procedimientos y
verifica su efectiva implementacion.
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Estas tres lineas de defensa cuentan con un nivel suficiente de separacion e independencia.
Al mismo tiempo, la estructura no reduce la eficacia del modelo general y actia
conjuntamente para maximizar su eficiencia.

Ademas de estas tres lineas de defensa, el Consejo de Administracion y los Comités de
Auditoria y de Riesgo son responsables de la correcta gestion y control de los riesgos del
nivel mas alto de la organizacion.
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La gestién del riesgo es fundamental para nuestro negocio, en consonancia con nuestro
compromiso de proteger a nuestros clientes y nuestra reputacién, de garantizar una liquidez
suficiente y cumplir con la normativa aplicable.

Hemos implementado un marco de gestion del riesgo institucional, respaldado por un amplio
conjunto de politicas, procedimientos operativos y estructuras de gobierno, apoyado en
sistemas que nos permiten llevar a cabo nuestro negocio conforme con la normativa
aplicable.

Nuestro objetivo es gestionar y controlar el riesgo eficazmente para nuestro negocio.
Sabemos que una excesiva asuncién de riesgos y una gestiéon inadecuada pueden provocar
pérdidas y dafios reputacionales, que perjudican a nuestros clientes y accionistas. Nuestra
estrategia de gestién del riesgo es garantizar la identificacion, medicion, monitorizacion y el
control de todos los riesgos relevantes. Queremos tener los recursos humanos adecuados,
las herramientas y sistemas de informacién que aseguren el mantenimiento de un perfil de
riesgo prudente y coherente, con el apetito establecido, un bajo apetito de riesgos de ICT y
un fuerte control sobre los riesgos de conducta y reputacionales.

Marco de gestion del riesgo
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La gestion del riesgo y cumplimiento se aplica a nivel directivo para definir los objetivos y la
estrategia global de negocio, y a un nivel operativo para la ejecucion de las actividades
comerciales diarias.

Nuestro Consejo de Administracion aprueba anualmente un marco de apetito de riesgo, que
establece el conjunto de principios que nos da una visién completa de nuestros niveles de
apetito de riesgo, tolerancia al riesgo y capacidad y los compara con el perfil de riesgo. El
RAF incluye el enfoque general, incluidas las politicas, los procesos, los controles y los
sistemas, que permite identificar, medir, comunicar, monitorizar y controlar el riesgo. Se
incluye el modelo de comunicacion interna del apetito de riesgo, los limites de los riesgos,
asi como un resumen de las funciones y las responsabilidades de los que supervisan la
implementacién y la monitorizacion de este marco. El RAF contiene los riesgos mas
importantes a los que esta expuesta la compafiia, en particular los riesgos identificado como
materiales s a través del proceso de identificacion de los riesgos materiales de la compaifiia.

Ademas del RAF, el Consejo también aprueba anualmente una declaracion de apetito de
riesgo. La RAS describe el nivel de riesgo que estamos dispuestos a aceptar para alcanzar
nuestros objetivos de negocio. La RAS es el enlace entre la estrategia global de negocio y
el marco de gestion del riesgo. La RAS también incluye las métricas primarias y
complementarias para monitorizar la adhesién al apetito de riesgo, asi como los niveles
cuantitativos asociados a cada una de las métricas.

Ademas, el Consejo ha implementado politicas de riesgo corporativo que describen las
actividades, los controles y las herramientas minimas que deben usar las compafias del
grupo. Es responsabilidad de la direccién asegurarse de que el personal esté informado de
las estrategias y politicas que les conciernen y de que cumplan con ellas.

Las responsabilidades de la gestion del riesgo estan divididas entre el Consejo, el Comité
de Riesgo, el Comité de Auditoria, el Comité Ejecutivo, el Comité de Activos y Pasivos, el
Comité de Gestion del Riesgo Institucional, el Comité de Riesgo de Crédito y el Organo de
Control Interno.
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Wizink dispone de una politica de prevencién del riesgo delictivo, asi como de una politica
de denuncia de irregularidades.

Politica para la deteccién y prevencién del riesgo delictivo

Wizink dispone de una politica para detectar y prevenir el riesgo delictivo, propiedad del
Departamento de Cumplimiento. Esta politica se comunica de forma clara a todos los
directivos y empleados de Wizink, asi como a cualquier tercero relacionado con la compaiiia,
demostrandose asi que la compafiia se opone a cualquier acto delictivo. Ademas, pone en
evidencia el deseo de Wizink de prevenir cualquier potencial perjuicio a su imagen
corporativa y a su valor reputacional, asi como al valor de su marca y de la compaiiia.

Esta politica es un compromiso de supervisién y sancién permanente de todos los actos y
conductas fraudulentos y, al mismo tiempo, se trata de un medio de comunicacién y
sensibilizacion eficaz entre todos los grupos de interés, al promover una politica de negocio
ética y honesta.

Las principales tareas del Departamento de Cumplimiento son asegurar que todos los
clientes son tratados de forma justa, asi como identificar, evaluar, comunicar y gestionar los
riesgos de cumplimiento y reputacionales que afectan a todas las lineas de negocio,
empleados, productos y vehiculos legales. Ademas de contar con otras areas y funciones
de control, El departamento establece los estandares de cumplimiento y aplica un enfoque
basado en el riesgo global, presuponiendo siempre un tratamiento justo de los clientes,
empleados, proveedores, accionistas y de la sociedad en general. Wizink trabaja
continuamente para mantener una cultura de cumplimiento sélida a través de la promocion
de principios financieros responsables.

Mitigacion del riesgo de blanqueo de capitales y de financiacién del terrorismo

Asimismo, Wizink realiza un analisis de todos sus clientes a través del cruce de sus datos
con las listas de sanciones y de las personas expuestas politicamente, tanto al principio de
la relaciéon comercial como diariamente con Ia actualizacion de las listas.

Durante este procedimiento, Wizink comprueba si los clientes han sido sancionados por
blanqueo de capitales, financiacién del terrorismo, corrupcion, soborno, malversacién u
otros. Si se detecta alguna incidencia durante el proceso de verificacion se adoptan medidas
de forma inmediata. Dependiendo de los hechos y de las circunstancias, Wizink podra
congelar o bloquear los fondos.

Para evitar y mitigar el riesgo de blanqueo de capitales y/o financiacién del terrorismo, la Ley
espariola 10/2010 y la Ley portuguesa 83/2017 establecen la necesidad de adoptar medidas
de diligencia debida segun el riesgo operativo y el perfil del cliente.
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La gestién del riesgo se basa en una identificacion y conocimiento del cliente totales, lo que
permite una monitorizacién adecuada del mismo durante la relacion comercial, reduciéndose
asi la exposicion de Wizink al riesgo de ser usado para el blanqueo de capitales y la
financiacion del terrorismo.

En el caso de los clientes aceptados por el banco, se aplica un modelo de scoring basado
en determinadas caracteristicas del cliente y de su operacion, que permite su clasificacion
en uno de los tres niveles de riesgo para la prevencion del blanqueo de capitales (bajo,
medio o alto).

Ademas, para mitigar el riesgo de blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo, el
banco ha implementado un conjunto de medidas para limitar el riesgo del cliente. Entre ofras,
la recopilacién de mas informaciéon segln el origen de los fondos y el trasfondo de la
operacion del cliente.

Algunas de estas medidas son:

« El tipo de nuevos productos esta limitado a depdsitos, cuentas de ahorro y tarjetas de
crédito, que en su mayoria estan clasificados como de bajo riesgo en relacion al blanqueo
de capitales y la financiacion del terrorismo.

« Solo se pueden firmar nuevos contratos con clientes residentes en Espafiay en Portugal.

o En general, solo se permiten las transferencias de fondos de entidades cuya operacién
se desarrolle en paises, territorios o jurisdicciones de la zona SEPA.

El banco también dispone de un conjunto de medidas que permite reducir el riesgo de
blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo, como, por ejemplo:

o Aplicacion de medidas de diligencia debida. En este caso, el banco ha disefiado y
mejorado las medidas que aplica cuando es necesario, basadas en el nivel de riesgo
asignado al cliente, con la ampliacion de los requisitos de informacion y documentacién
para demostrar su trabajo o negocio, segun proceda, y justificar la fuente de sus ingresos.

« FElanalisis y control del cliente, a través del cruce de sus datos con las listas de personas
sancionadas, de personas expuestas politicamente y de titulares de otros cargos
politicos o publicos (en Portugal).

e Monitorizacién y creacion del perfil del cliente a través de la aplicacion AML-Check,
verificando que la transaccion es consistente con el negocio declarado, y confirmando
su adecuacion en relacion a la prevencion de las actividades de blanqueo de capitales y
de financiacién del terrorismo, con la emision de una alerta cuando no se dé el caso.

e Un Organo de Control Interno independiente, equipado con recursos humanos y técnicos
suficientes para actuar de forma eficaz y diligente en esta area.

« El banco ha nombrado a un representante para el SEPBLAC (Servicio Ejecutivo de la
Comisién de Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias), cuya
mision es promover las comunicaciones entre este servicio ejecutivo y el banco, con la
comunicacion de todas las operaciones sospechosas. y como representante de la
companfia ante cualquier citacion del servicio ejecutivo.

e Elaboracion de un plan de formacién anual para la prevencién del blanqueo de capitales
y de la financiacion del terrorismo, junto a informacion sobre esta area.

26



WIZINK
INFORME NO FINANCIERO 2018 Zink

Tibasose by

» El banco ha creado una unidad para la prevencion del blanqueo de capitales, que
dispone de los suficientes recursos humanos y técnicos para la prevencién, y con
personal dedicado exclusivamente a esta area.

e El plan de auditoria interna anual incluye el area de la prevencién del blanqueo de
capitales y de la financiacion del terrorismo, y realiza comprobaciones regulares de la
aplicacién del modelo de prevencion del blanqueo de capitales y de ia financiacién del
terrorismo.

* El banco esta sujeto a una evaluacién anual realizada por un experto externo registrado
en el SEPBLAC, que consiste en una revision completa el primer afio y en actividades
de seguimiento los dos afios siguientes.

Formacion anual

Wizink ha desarrollado un plan de formacion anual para la prevencion del blanqueo de
capitales y de la financiacion del terrorismo.

La formacion anual de 2018 ha incluido:

- Formacién online de todos los empleados.

- Formacion presencial para los empleados de la unidad para la prevencién del blanqueo
de capitales. Este curso fue impartido por KPMG.

- Formacién presencial para el Organo de Control Interno (OCI). Este curso fue impartido
por KPMG.

Esta actividad se ha incluido en las horas de formacion indicadas en el apartado 5.5. -
Formacién.

Cddigo de conducta

El cédigo de conducta de Wizink incluye todas las normas de conducta aplicables a las
acciones de sus empleados. Este codigo de conducta es uno de los fundamentos que
respalda la actividad de Wizink, y se complementa con los valores y los principios éticos de
la organizacién, con el buen gobierno corporativo y con la ética profesional de sus
empleados.

El cédigo de conducta define:

» |as normas especificas para evitar la corrupcion, tanto entre los funcionarios como entre
los ciudadanos particulares, que prohiben todas las entregas, promesas u ofertas de
cualquier pago, comisién, regalo o remuneracién, siempre con la debida diligencia.

e Las directrices que se deben seguir en relacion a la proteccién del medio ambiente; todos
los empleados, dentro del ambito de sus competencias, estan obligados a cumplir
siempre todos los requisitos legales y los procedimientos internos establecidos por
Wizink, con la finalidad de reducir o evitar, en la medida de lo posible, cualquier impacto
en el medio ambiente provocado por sus actividades.

Pasos sobre las relaciones internas de Wizink:
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Principio de igualdad y no discriminacion: uno de los principios basicos de Wizink es
garantizar un entorno de trabajo que asegure la dignidad personal y en el que se deberan
evitar los comportamientos contrarios a los derechos humanos fundamentales protegidos
por la Constitucion Espafiola y la ley.

Respeto por las personas en todas las relaciones profesionales de Wizink: promover
entre los empleados las relaciones basadas en el respeto y en la colaboracion reciproca.
Wizink esta comprometido a garantizar un entorno de trabajo sin violencia y sin ningun
tipo de acoso; no se admiten comportamientos abusivos, ni intimidaciones, faltas de
respeto o violencia fisica o verbal dentro de las relaciones profesionales de la compafiia.
Wizink dispone de un protocolo de actuacion que incluye cualquier posible acoso en el
trabajo, con la finalidad de establecer un marco de accion alternativo dentro del banco,
ademas del canal de denuncia de irregularidades “Buzén ético”, disponible para todos
los trabajadores que detecten o se vean afectados por cualquier tipo de acoso.

Wizink dispone de un “Buzén ético” y de una “Politica interna de denuncia de
irregularidades” para la comunicacion de cualquier informagcion. Esta informacion incluye,
a mero titulo enunciativo, incidencias relacionadas con una violacién del codigo de
conducta, practicas contrarias a las normas internas de Wizink y cualquier accion
discriminatoria 0 amenazadora (denominada conducta prohibida)

Equilibrio entre la vida personal y profesional: Wizink fomenta que sus empleados
mantengan un equilibrio entre el desempefio de su actividad profesional y sus
necesidades personales y familiares. Esto se consigue a través de medidas que facilitan
el acceso al trabajo y a un entorno de trabajo que les ayuda en su desarrollo personal.
Derechos colectivos: uno de los principios de Wizink es promover el bienestar social y la
estabilidad laboral, a través de un flujo de comunicacién abierto con todas las
organizaciones sindicales y con la promocion del didlogo, la comunicacion y la
transparencia.

Prevencién de riesgos laborales: Wizink procura garantizar que sus empleados
entienden y siguen todas las medidas preventivas relacionadas con la seguridad y la
salud en el trabajo. El banco también pretende garantizar que todos los empleados
reciben la formacion adecuada sobre la prevencion de riesgos laborales, y que
desempenan su actividad en un entorno seguro.

Formacion sobre el cédigo de conducta

Se imparte a todos los empleados desde el cuarto trimestre de 2018, con la inclusién de los
temas referentes a soborno y corrupcion como Normas Especificas para Evitar Practicas de
Corrupcién.

Directrices para evitar comportamientos de corrupcién de funcionarios publicos:

Las entregas, promesas u ofertas de cualquier clase de pago, comision, regalo o
remuneracion a cualquier autoridad, funcionario publico, colaboradores o directivos de
organismos o empresa publicas estan estrictamente prohibidas, tanto en Espafia como
en el extranjero.
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e SiWizink contrata intermediarios 0 asesores para realizar transacciones o contratos en
los que participe la administracién publica, un organismo publico o una empresa publica,
tanto espafiola como extranjera, deben adoptarse las siguientes medidas:

e Siempre que sea posible, los intermediarios o asesores deben ser empresas de
reconocido prestigio en el mercado o el sector en cuestién.

» Debe adoptarse la debida diligencia en la seleccién de las personas participantes y sus
colaboradores, para asegurarse de que son de confianza y que no realizan actividades
que puedan representar riesgos, causar dafios econdémicos ni comprometer la buena
imagen y reputacién de la compaiiia.

* En general, debe prestarse especial atencion en los casos en los que la remuneracion
del intermediario o asesor depende del éxito de la transaccion o del contrato.

Directrices para evitar comportamientos de corrupcion de particulares:

* La entrega, promesa u ofrecimiento de cualquier pago, comisién, regalo o remuneracién
a los colaboradores, directivos o administradores de otras empresas para favorecer a
Wizink con relacién a otros competidores estan estrictamente prohibidas.

* Los colaboradores no pueden aceptar ninguna oferta, beneficio o ventaja a favor de
Wizink y/o en detrimento de terceros.

e Cualquier duda debe solucionarse a través del Departamento de Cumplimiento
Normativo.

Politica de denuncia de irregularidades y buzén ético

El canal para la denuncia de irregularidades reporta al Comité de Etica. Este incluye la
recopilaciéon (comunicacién) de cualquier informacioén relacionada con la violacién del cédigo
de conducta, cualquier infraccion de la ley o de las normas internas de Wizink, asi como
cualquier accion discriminatoria ¢ amenazadora (denominada conducta prohibida). La
finalidad de este canal es detectar comportamientos sospechosos lo antes posible, con la
maxima garantia de imparcialidad y confidencialidad.

Para ello, Wizink dispone de un buzén ético que se puede usar para comunicar situaciones
injustas. Este buzén se encuentra claramente visible en la intranet del banco. Para algunos
casos, funciona como canal adicional o alternativo a otras herramientas existentes, como la
comunicacion directa con el Departamento de Recursos Humanos, los sindicatos o el Comité
de Salud y Seguridad, para iniciar un protocolo de prevencién en caso de acoso, etc.

La gestion de este buzén pertenece exclusivamente a un tercero, lo que garantiza la
confidencialidad de las quejas y funciona como un filtro antes de informar a Wizink. Todas
las quejas llegan al Comité de Etica, formado por los Directores de los Servicios Jurfdicos,
de la Auditoria Interna y de Recursos Humanos, para que Wizink pueda valorar si existen
fundamentos de que pueda existir fraude o algiin comportamiento contrario al cédigo de
conducta. Una vez al afio, el informe del Comité de Etica se presenta al Comité de Auditoria.

En Espafia, la politica de denuncia de irregularidades se implementé en 2016, de
conformidad con el articulo 31 bis del Cédigo Penal, para detectar conductas delictivas y
adoptar las acciones necesarias. Dentro de esta politica existe una Linea Etica para que el
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denunciante (empleado) pueda comunicar cualquier acto que no respete el cédigo de
conducta, o que pueda ser considerado como un acto delictivo segin el Cadigo Penal. Este
canal también se ajusta a la Circular 1/2016 de la Fiscalia General del Estado sobre los
programas de cumplimiento.

Todos los afios se elabora un informe que incluye los casos comunicados por los empleados
de Wizink (incluidos los consejeros y la alta direccion) a través de la Linea Etica. En 2018,
solo se comunicaron y gestionaron 2 casos. No se registraron incidencias relevantes.

Las aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro se describen en el apartado
6 - Compromiso con la sociedad.
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Los empleados de Wizink son un componente clave de la estrategia de la compaiiia. La
politica corporativa de la compafiia se basa en los valores de Wizink, y procura fomentar el
compromiso de todos los empleados con la compafiia. Todos los empleados deben actuar
segun los principios de Wizink: transparencia, integridad, respeto y sinceridad, colaboracién,

autorrealizaciéon y compromiso.

6.1. Empleo

Niimero total y distribucién de empleados por sexo, edad, pais y nivel

ole -
ore n gyl
0 i e D Omp D
1
Esparia 1.252 73 1.001 178 11 20 330 233 467 191
Portugal 107 - 106 1 3 - 60 41 3 -
TOTAL 1.36% 73 1.107 178 14 20 380 24 470 191

Numero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo

Menores de 30 afios 8 - 11 17
Mujeres Entre 30 y 50 afios 524 80 24 98
Mayores de 50 afios 70 27 7 8
Menores de 30 afios 19 - 1 17
Hombres | Entre 30 y 50 afios 321 16 18 26
Mayores de 50 afios 55 9 2 1
TOTAL 897 132 63 167

31




WIZINK

Zink

WhLRes sl

INFORME NO FINANCIERO 2018

Mujeres

98

Hombres

31

Menores de 30 afios

Contratos indefinidos

Jornada
completa

Jornada
parcial

Contratos temporales

Jornada
completa

Jornada
parcial

Entre 30 y 50 afios 823 96 39 101
Mayores de 50 afios 124 36 7 6
() 2 le L d L] L) L ] L
L Jie Dd o L) . "
Directores y Alta direccién 31 - - -
Personal otras categorias 632 5 4 -
Personal administrativo 304 127 54 129

Numero de despidos por sexo, edad y clasificaciéon profesional

Grupodeedad  SENEEIY P teaoras | admimistrativo

Menores de 30 afios - =

Mujeres Entre 30 y 50 afios - 7
Mayores de 50 afios - -

Menores de 30 afios - -

Hombres Entre 30 y 50 afios - 2
Mayores de 50 afios - 1
TOTAL - 10
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Remuneraciones

(euros) Grupo de edad Mujeres Hombres Brecha salarial
Menores de 30 _ ) }
Directores y i
alta direccion | Entre 30 y 50 afios 193.960 172.554 (12,41%)
Mayores de 50 afios 155.559 168.998 7,95%
MENOESS de 30 43.501 37.407 (16,29%)
afios
Personal otras
categorias Entre 30 y 50 afios 43.481 51.051 14,83%
Mayores de 50 afios 56.599 60.422 6,33%
Menor_es de 30 14.331 15.013 4,54%
afos
Personal
administrativo | Entre 30 y 50 afios 17.832 18.673 4,50%
Mayores de 50 afios 16.929 22.663 25,30%
Total 32.381 43.761 26,00%

Sobre la remuneracién media de los consejeros y directivos, la reuniéon general del banco
del 8 de junio de 2016 aprobé por unanimidad, con votos validos y favorables, la politica de
remuneracion de los miembros del Consejo de Administracion. Debe sefialarse que los
servicios prestados por los miembros del Consejo de Administracion no son remunerados,
salvo los de los consejeros considerados independientes.

Los consejeros independientes tienen derecho a una remuneracion fija establecida
anualmente en la junta general ordinaria de accionistas, asi como a los gastos incurridos
durante el desempefio de sus funciones. Esta remuneracion se paga en doce

mensualidades, y debe prorratearse en el caso de que su desempeiio de funciones sea
inferior a los doce meses del ejercicio.

La informacién sobre la remuneracion media de los consejeros y directivos se encuentra en
el apartado 7. - Remuneracién de los Consejeros y la Alta Direccién de los Estados
financieros consoclidados a 31 de diciembre de 2018.

Implantacién de politicas de trabajo a distancia, empleados con discapacidad

Wizink promueve el equilibrio entre la vida laboral y personal y ofrece las herramientas que
permiten a los empleados gestionar sus horas de trabajo, su conexién al correo electrénico
y su participacién en reuniones a distancia.

Herramientas de los empleados:
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- Portatil y teléfono movil de empresa que les permiten acceder a distancia al correo
electrénico.

- En los portéatiles esta instalado Skype for Business, que puede usarse para enviar y
recibir mensajes, para realizar llamadas o video llamadas 1x1 o de grupo y para
participar/arganizar reuniones.

- Office 365 Cloud, que permite acceder a archivos, carpetas y al SharePoint, a
cualquier hora y desde cualquier sitio.

Promocion de la desconexién del trabajo

La compaiiia recomienda desconectarse en los periodos de descanso (fines de semana,
vacaciones y fuera del horario laboral). Los mensajes se transmiten a través de los canales
de comunicacién internos (Intranet, Canal de TV interno, etc.)

Empleados con discapacidad

En materia de discapacidad, Wizink esta plenamente comprometido con la integracién social
y laboral de las personas con discapacidad. En este sentido, ademas de contar con algunos
empleados con discapacidad reconocida, Wizink colabora activamente con distintos centros
especiales de empleo para el suministro de algunos servicios/productos (como, por ejemplo,
para la elaboracion de las cestas de Navidad que reciben los empleados de Wizink).

Empleados

Espana

Portugal -
Total g

5,2, Organizaci6n del trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo

Wizink ha implementado un programa de trabajo flexible. Como parte del mismo, los
empleados de Wizink disponen de los sistemas y recursos necesarios (portatil, Skype for
Business, movil de empresa y otros recursos tecnologicos) para ejecutar individualmente sus
tareas, segun el entorno y los métodos de trabajo del banco.

Principales cifras relacionadas con el absentismo laboral
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de absentismo 153.318

Medidas destinadas a facilitar el equilibrio laboral

Programa de trabajo flexible

Definicion: Se trata de una propuesta innovadora sobre cémo, cuando y dénde se trabaja.
El FWP (Programa de Trabajo Flexible) permite que los empleados alcancen tanto sus
objetivos personales como profesionales de forma satisfactoria y sin renunciar a
oportunidades profesionales. El FWP va mas alla de las estrategias convencionales,
ofreciendo un horario alternativo y otras opciones para realizar el trabajo en remoto.

Como parte de este proceso, los empleados de Wizink disponen de los sistemas y recursos
necesarios (portatil, Skype for Business, moévil de empresa y otros recursos tecnolégicos)
para ejecutar individualmente sus tareas, segun el entorno y los métodos de trabajo del
banco.

Ventajas

El FWP ofrece a los empleados movilidad para trabajar en espacios no convencionales y
flexibilidad para hacerlo a diferentes horas.

- HORARIO FLEXIBLE: Solucién disefiada para que los empleados tengan la
oportunidad de trabajar sus horas antes o después de la jornada laboral.

- JORNADA REDUCIDA: Solucién disefiada para que los empleados tengan la
oportunidad de trabajar menos horas de las establecidas para la jornada completa,
con la correspondiente reduccién proporcional del salario.

6.3. Salud y seguridad en el trabajo

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

Wizink esta profundamente comprometido con la mejora de las condiciones de trabajo, la
salud y el bienestar de sus empleados, incluidos todos los demas colaboradores de la
compafia, para garantizar su seguridad y su bienestar. El objetivo permanente y
fundamental del banco es mejorar de forma continua su politica de salud y seguridad.

Semana de prevencidn del riesgo cardiovascular
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Cada afio, en marzo, Wizink participa en la semana de prevencion del riesgo cardiovascular.
En 2018, el tema principal fue aumentar la sensibilizacion sobre la importancia de un estilo
de vida saludable. Durante esta semana, Wizink propuso un calendario de actividades para
promover la sensibilizacién y la salud en el trabajo dentro de la compafia, con diversas
acciones en las que participaron mas de 90 empleados:

Un traje simulador del envejecimiento - Este traje permitié a los empleados sentirse
40 aflos mayores

Sesiones formativas sobre bienestar psicoemocional

Sesiones formativas sobre nutricién

Célculo de edad estimada

Actividades fisicas: salsa, bachata, pilates, etc.

Salud en la oficina

Wizink ofrece varios beneficios a sus empleados con impacto positivo en su salud y
bienestar.

En la oficina de Madrid, existe un médico y un osteopata.

En 2018, nuestro servicio de atencién sanitaria proporcioné 1.347 citas médicas. A
los empleados espafioles se le ofrecié también una revision medica voluntaria al afio.
Las oficinas de Wizink son espacios cardio protegidos, equipados con 4
desfibriladores externos semiautométicos, para garantizar la asistencia en
emergencias cardiorrespiratorias.

Los empleados también disponen de una tarjeta sanitaria gratuita de Valora
Prevencion. Todos nuestros empleados y sus familiares tienen derecho a descuentos
en servicios de atencion sanitaria especializados y en la tecnologia médica mas
avanzada.

La oficina de Madrid también ofrece una sala de enfermeria, asi como duchas y
vestuarios.

Todos los dias se entrega una bandeja de fruta fresca en cada una de las plantas de
nuestras oficinas de Madrid y Zaragoza, y 4 veces a la semana en la oficina de
Lisboa.

Promocion del deporte

Como parte de su compromiso con un estilo de vida saludable, Wizink usa el deporte como
una forma de alcanzar una mejora de la salud fisica y mental.

Organizacién de la Olimpiadas Interempresa, un reto saludable y solidario. WIZINK
BANK, S.A. ha participado por equipos y de forma individual en la 22 Edicién de
eHealth Challenge, caminando, corriendo o en bicicleta para afadir kilometros al reto.
Los fondos recaudados se entregaron a la FUNDACION ESPANOLA DEL
CORAZON (FEC).
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* Organizacién de la Carrera de empresas 2018 - Participacion en la carrera de
empresas de 2018.

Adhesién a la Declaracién de Luxemburgo de la promocién de la salud en el trabajo

En 2016, el banco se adhirié a la Declaracién de Luxemburgo, por lo que ha integrado los
principios basicos para promover y gestionar la salud laboral.
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Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad

Mujeres Hombres Total
Total de
accidentes 31 3 34
indice de
frecuencia - i 333
indice de
gravedad ) ) 0.17
Enfermedades ) _ )
profesionales

Alto Fallecido

Accidentes de
trabajo

5.4. Relaciones sociales

Organizacion del dialogo social, procedimientos de comunicacion y consulta a los empleados

Dialogo, consulta y compromiso con los empleados

El lanzamiento de un nuevo banco, con la integracion de colaboradores de diversas
compafias, con culturas muy diferentes, nos ha ayudado a desarrollar una nueva cultura
corporativa, con valores bien definidos, que nos ha permitido integrarnos en Wizink y generar
un sentimiento de implicacion y compromiso.

La compaiiia ha hecho un gran esfuerzo para garantizar que todos sus empleados entienden
y aceptan esta nueva politica corporativa. Para ello, se han llevado a cabo varias iniciativas,
basadas en la participacién, para promover el didlogo, la creacién conjunta y un compromiso
global.

Politica de comunicacion interna

Wizink dispone de una politica de comunicacion interna que incluye los valores y principios
que rigen las comunicaciones internas de Wizink, con el objetivo de divulgar una cultura
abierta, de participacién y transparencia dentro de la organizacion.

Ademas, define el comportamiento esperado de los empleados, de los jefes y de los
directivos, para garantizar una comunicacion interna eficaz en Wizink.

Iniciativas de didlogo en Wizink
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Como parte del proyecto de modificacién de la cultura, y segtin los valores de Wizink, existen
varias iniciativas de didlogo y comunicacion interna, que estan publicadas en la Intranet de
Wizink.

Formas de consulta

Wizink realiza varias encuestas para conocer y actuar segin la opinion de todos los
miembros de Wizink. El objetivo de estas encuestas es recoger sugerencias, solicitar
opiniones o valorar iniciativas.

Intranet de Wizink: principal canal de comunicacién interna

Existe una pagina de empresa interna para Espaiia y otra para Portugal. La Intranet de
Espafia y Portugal tienen el mismo disefio, en linea con la marca Wizink.

El 100% de los empleados de Esparia y Portugal tienen acuerdos de negociacién colectiva.

Aplicacién de los convenios de la Organizacién Internacional del Trabajo y de los
derechos sindicales

En todas las cuestiones relacionadas con los empleados, Wizink actia con total
responsabilidad y observancia de todas las normas laborales nacionales e internacionales
(legislacién de la Unién Europea y convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo
firmados por Espafia y Portugal). Se promueve la igualdad de género a través de politicas y
planes de igualdad, con foco en la baja por maternidad y paternidad, asi como a través de
la promocion del equilibrio entre la vida profesional y familiar, con politicas de trabajo flexible.

Ademas, se garantiza un didlogo abierto con los representantes de los trabajadores, basado
en la transparencia y la confianza mutuas. Se llevan a cabo regularmente reuniones formales
e informales con los sindicatos, siempre que alguna de las partes lo solicite.

Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y la
seguridad en el trabajo

En los distintos convenios colectivos de aplicacion en Wizink se recogen medidas
especificas en materia de salud y seguridad en el trabajo. En este sentido, desde el
Departamento de Prevencion de Riesgos Laboraies se vela por el cumplimiento de las
distintas disposiciones en esta materia. Ademas de ello, desde este departamento, con la
orientacion de Wizink se ftrabaja activamente en promover numerosas acciones de
promocién de la salud (Semana Europea del Riesgo Cardiovascular, Semana Europea de la
Prevencién de Riesgos Laborales, campafias de reconocimientos médicos y de vacunacion
por la gripe estacional).

5.5. Formacion
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Durante el afio 2018 la organizacion ha puesto el foco en la puesta en marcha de formacion
regulatoria y de producto.

Caso Iberalbidn: ha consistido en garantizar la formacion obligatoria para el puesto de trabajo
(de procedimientos y prevencion de riesgos laborales), asi como aquella para adaptarse a
los servicios. Adicionalmente se realizan formaciones de reciclado sobre una materia
concreta que permita mejorar el desempefio en el puesto de trabajo y aquella que permita
adaptarse a nuevas posiciones.

Horas de formacion a empleados por categorias profesionales

Directores y Alta direccién 151

Personal de otras categorias 6.593
Personal administrativo 13.731
Total 20.475

5.6. Accesibilidad universal

Los tres edificios de Wizink son accesibles y tienen en sus instalaciones puestos de trabajo
adaptados a personas con necesidades especiales.

Ademaés, se tienen en cuenta las necesidades especificas de las personas con discapacidad,
proporcionandoles areas con taquillas y plazas de parking designadas.

5.7. lgualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres. Wizink esta plenamente comprometido con la igualdad de trato y oportunidades
entre hombres y mujeres, fomentando y promoviendo politicas que favorezecan la igualdad
real entre hombres y mujeres, tanto en los procesos de seleccion como a nivel retributivo y
directivo.

Politica de diversidad en la seleccién de los miembros de los érganos de gestion

Wizink considera la diversidad como uno de los principales valores de la compaiiia, asi como
un instrumento de creacion de valor. Por ello, el banco promueve la diversidad en todos sus
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equipos. Esto enmarca todas las dimensiones, como edad, nacionalidad, experiencia y
conocimiento.

Uno de los aspectos mas destacados del banco es la representacion equilibrada en su
equipo directivo: la mitad de los miembros del Comité Ejecutivo son mujeres.

Ademas, la compafia cuenta con una politica de igualdad y promueve la remuneracién
equitativa entre hombres y mujeres. Las diferencias de salario que aparece en la lista de los
salarios de hombres y mujeres se deben a la diversidad de poblaciones y funciones en
Wizink, ya que las funciones més operativas (servicio de atencién al cliente, recobros y
operaciones), que tienen una remuneracion mas baja, son ocupadas en un 70% por mujeres.

Planes de igualdad, medidas adoptadas para promover el empleo, protocolos de
prevencion del acoso sexual y de la discriminacion por razén de sexo

Wizink dispone de varios planes de igualdad que se actualizaran en un futuro préximo.
Igualmente, Iberalbién estéd culminando el proceso de negociacién de un nuevo plan de
igualdad con los representantes de los trabajadores, que se ha puesto en marcha en 2019.
Existen, a todos los niveles, distintas medidas que favorecen la flexibilidad y el equilibrio
entre la vida personal y familiar, con especial atencion a situaciones derivadas de |a baja por
maternidad/paternidad. Ademas, hay protocolos de actuacién en caso de acoso en el trabajo
(de indole sexual u otra).

Politica contra todo tipo de discriminacion y gestion de la diversidad

Protocolo contra el acoso

En noviembre de 2016, la compaiia implementé un procedimiento contra el acoso para
todos sus empleados. Este permite adoptar las medidas necesarias, como parte de sus
responsabilidades, para garantizar un entorno de trabajo libre de acoso en términos
psicosociales, que no permita ni acepte este tipo de conducta.

El objetivo es el de establecer un cuadro de accién alternativo en la compaiiia, ademas del
canal de denuncia de irregularidades del buzén ético, disponible para todos los trabajadores
que detecten o se vean afectados por cualquier tipo de acoso (en cualquiera de las formas
o aspectos definidos en el protocolo).

De esta forma pueden seguirse de forma rapida y eficaz los pasos necesarios para resolver,
con la mayor confidencialidad y discrecién, todas las situaciones que puedan surgir, a través
de la adopcién de las medidas adecuadas.

Participacién en iniciativas externas

41



WIZINK |
INFORME NO FINANCIERO 2018 Zink

T bzeca wiiulis

Wizink ha sido invitado a participar en el proyecto de lberia "Avanzando en la Gestion de la
Diversidad LGTB en el Sector publico y Privado" (ADIM), junto a otras 15 de las compafiias
mas relevantes presentes en Espafia y Portugal, asi como junto a 8 universidades.

ADIM es una iniciativa de la Comision Europea, liderada por el Instituto de la Mujer e Igualdad
de Oportunidades, con su equivalente portugués “Comisséo para a Cidadania e a Igualdade
de Género”, y la Universidad Complutense de Madrid.

El objetivo es crear un grupo de trabajo para reflexionar sobre la diversidad, y
especificamente la diversidad LGTB, en el trabajo. Se trata de un proyecto de 2 afios que va
a elaborar un trabajo de diagnéstico, de formacion sobre la diversidad y que compartira las
mejores practicas de diversidad LGTB entre las organizaciones de ambos paises.

La intencion es la de convertirse en un hito en el aumento de la informacién y en la
sensibilizacion sobre los asuntos LGTB en el entorno de trabajo, asi como sobre la gestion
de la diversidad por parte del personal clave de cada organizacion invitada.

Wizink también participa en los foros del Charter de Diversidad en Portugal, promovido por
la Fundacién Aga Khan Portugal, que representa la comisién ejecutiva del Charter en
Portugal.
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6.1. Compromiso de la empresa con ¢l desarrolio sostenible

En 2018, Wizink puso en marcha la estrategia de Responsabilidad Social Corporativa de la
compariia, denominada “El valor de lo cotidiano”, y que representa el compromiso con lo
cercano, con la vida cotidiana y con la atencién a los pequefios detalles que generan grandes
historias. Creemos que con el cuidado de lo cercano podemos crecer y ayudar a crecer de
una forma sostenible.

La Responsabilidad Social Corporativa (‘RSC”) implica integrar en la gestién empresarial las
crecientes necesidades sociales y ambientales, asi como las expectativas de los grupos de
interés. En ese sentido, la estrategia de RSC de Wizink se centra en el desarrollo sostenible
basado en las diferentes lineas de actuacion de la compaiia con los principales grupos de
interés: comunidad, colaboradores, clientes, medio ambiente y proveedores, asi como el
ambito corporativo.

Impacto de las actividades realizadas con entidades y asociaciones locales

+ Desayunos solidarios — “Conoce a nuestra planta” — todas las plantas de la oficina
de Ulises en Madrid prepararon un desayuno. Se recaudaron 5.569 €, que se
donaron a la asociacion AMPARA, elegida por los empleados, para la financiacién
de su proyecto Malala, dirigido a nifios entre 0 y 3 afios que viven con sus madres
en las carceles de Madrid.

« Venta de regalos corporativos en Madrid. Se recaudaron 2.946 €, donados a
la Fundacion AUCAVI, elegida por los empleados entre 8 ONGs, que contribuye a la
mejora de la vida de nifios, jovenes y personas con discapacidad.

* Recaudacion de fondos para la compra de alimentos para los animales en las areas
afectadas por los incendios en Portugal. Con la participacién de los empleados se
recaudaron mas de 950 € en alimento para ganado.

* Donacién de monitores a centros educativos en Espafia y a empresas de Portugal
afectadas por los incendios de 2017.

* Los empleados recogieron y donaron los fondos en iniciativas organizadas durante
sus horas de trabajo.

Otras participaciones

*  Mercadillos solidarios.

* Donacion de sangre en Lishoa y en Madrid.

= Participacién en eventos solidarios en Lisboa, entre ellos la iniciativa “Heat the Street”
(Calienta la calle) para proporcionar ropa y cobijo a gente sin hogar.
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- Recogida de libros para bibliotecas infantiles de Cabo Verde.

« Donaciones de papel no confidencial al Banco de Alimentos de Lisboa.

«  Participacion en los eventos de recogida de alimentos de Lisboa, Madrid y Zaragoza
en diciembre de 2018.

Acciones de patrocinio

El patrocinio del Wizink Center en Madrid ha generado un impacto relevante en 2018 enla
contribucién a la economia local y la dinamizacion de eventos culturales.

lss,08n S

6.2. Subcontratacion y proveedores

Seleccion de proveedores y responsabilidad ambiental, social y de gobierno

La politica de gestién de compras y proveedores de la compaiiia incluye un apartado
dedicado a la descripcién del procedimiento de seleccion, el proceso que se debe seguir y
las diligencias o verificaciones que han de realizarse antes de la contratacion de un
proveedor.

A dia de hoy, algunos de los contratos ya incluyen clausulas de “Sostenibilidad” centradas
en la salud, la seguridad y el medio ambiente. Estas lineas se consolidaran a través del plan
de responsabilidad social corporativa, con la implementacion de los principios de una cadena
de valor responsable.

Los proveedores se dividen en tres categorias segun la exposicion al riesgo del banco. Los
procesos de due dilligence y auditoria a proveedores estan sujetos a la segmentaciéon de
éstos, de modo que cuanto mas critico es el proveedor, mas robusto es el control que se le
aplica. Los proveedores mas criticos se monitorizan para identificar posibles incidencias, a
pesar de que no existen proveedores con riesgos relevantes relacionados con el medio
ambiente, la sociedad o la igualdad.
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6.3. Consumidores

El Servicio de Atencion al Cliente de Wizink Bank, S.A. depende del responsable del area
de Servicios Legales y Cumplimiento Normativo de la Entidad, siendo el interlocutor directo
ante los Servicios de Atencion al Cliente de los diferentes reguladores con relacién a las
quejas y reclamaciones de clientes (en Espana, Banco de Espafia y Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones; en Portugal, Banco do Portugal y Autoridade de Supervisdo
de Seguros e Fundos de Pensdes).

Quejas/reclamaciones de consumidores

Datos clave 2018
Espana Portugal
N.° total de quejas de clientes recibidas 11.664 5.812
N.° de quejas resueltas favorables al cliente 5.094 172
N.° de quejas resueltas desfavorables al cliente 6.376 5.640
N.? de guejas pendientes de resolucion 1.058 168

Los métodos mas utilizados por los clientes para presentar sus reclamaciones son el correo
electronico y postal (tanto ordinario como certificado) enviado directamente a Wizink, asi
como las reclamaciones presentadas ante el Banco de Espaiia. El cliente, tras |a respuesta
de Wizink, o si no ha recibido respuesta, puede acudir en segunda instancia a reclamar al
regulador bancario espafiol o al Banco de Portugal, en Portugal, o directamente al regulador
bancario portugués sin haber presentado previamente una reclamacion a la entidad.

Gestion de reclamaciones

Wizink cuenta con equipos especializados en la gestién de reclamaciones, guienes las
tramitan por medio de un tratamiento sistematizado de registro, gestién, analisis y control de
las reclamaciones recibidas, clasificandolas en funcién de las diferentes tipologias. Todo ello
permite identificar las causas de insatisfaccién de los clientes, las problematicas y, cOMo
resultado final, las soluciones adecuadas para cada caso.

Wizink entiende por reclamaciones formales las formuladas por los clientes y organismos
reguladores locales, y dirigidas al area de Reclamaciones del Servicio de Atencién al cliente.
Con el objetivo de garantizar Ia proteccion de los derechos de nuestros clientes, y segdn la
transparenciay la claridad que rigen nuestra actividad, asegurando la diligencia y las buenas
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practicas bancarias, los criterios aplicados en todas las resoluciones se basan en la
confirmacion de:

o La correcta aplicacion de las politicas y de los procedimientos internos.

e El cumplimiento adecuado de las obligaciones contractuales de Wizink con nuestros
clientes.

o El cumplimiento de la normativa aplicable y de las buenas practicas publicadas por
el Banco de Espafa y el Banco de Portugal.

Este departamento adopta las decisiones de forma auténoma e independiente, poniendo en
conocimiento de las distintas unidades de negocio aquellas actuaciones que requieren de
una revision o adaptacion a la normativa.

Los principios, criterios y procedimientos que rigen la toma de decisiones en la resolucién
de las reclamaciones en el area de Reclamaciones del Servicio de Atencién al Cliente de
Wizink son:

o Identificamos errores u omisiones por parte del banco y evaluamos el impacto que
han tenido en el cliente, tanto a nivel financiero como no financiero.

e Nos ponemos en el “lugar del cliente” y entendemos su perspectiva, poniendo
siempre a nuestros clientes en el centro de la toma de decisiones.

o Adoptamos un enfoque historico en el analisis de cada reclamacion, teniendo en
cuenta todos los puntos de queja planteados por el cliente, los hechos del caso y
todas las pruebas disponibles. Ello nos permite disponer de una imagen completa de
las circunstancias del cliente, asi como de su reclamacion en conjunto.

« Las resoluciones son completas, objetivas, justas y basadas en los hechos.

« Identificamos las necesidades de nuestros clientes, teniendo en cuenta todos los
hechos que han motivado la reclamacion.

Algunas de las reclamaciones presentadas por nuestros clientes derivan en demandas
legales. La naturaleza y el impacto de estas demandas en nuestra posicién financiera y en
los resultados de las operaciones se encuentran descritas con méas detalle en la Nota 21
de los estados financieros consolidados.

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores

Gestién del dinero y comportamiento online:
Blogs financieros de Wizink con articulos sobre:

o Consejos y sugerencias de ahorro.

o El uso responsable del crédito.

e Las mejores practicas al usar los canales digitales y en las compras online
relacionadas con la sensibilizacién acerca del ahorro online https://blog. wizink.es/;
https://blog.wizink.pt/
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Prevencion de fraudes:

Si detectamos movimientos inusuales con la tarjeta de crédito Wizink, nos ponemos en
contacto con el cliente para confirmar estas transacciones y realizar un rapido bloqueo de la
tarjeta para evitar posibles fraudes.

Responsabilidad por fraudes

El titular no sera responsable por las consecuencias financieras resultantes de la utilizacién
de una tarjeta perdida, robada o falsificada, siempre que no exista un comportamiento
negligente por parte del cliente.

Stands del canal de distribucién: todos los stands de los centros comerciales poseen un
seguro para proteger al cliente en caso de accidente.
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Beneficio antes de

: Portugal
impuestos (000g)
Operaciones continuadas 47.736 91.643 139.379
Operaciones
interrumpidas 378.713 1.609 380.321
Total 426.449 93.252 519.700

Impuestos pagados®

(000€) Portugal

143.181

Zink

Tubapod selio

(*) Los datos relativos a impuestos pagados del ejercicio 2018 corresponden a los pagos a
cuenta del Impuesto sobre Sociedades del citado ejercicio segun la legislacién aplicable en

cada territorio.

La compafiia no ha recibido subvenciones publicas en 2018.
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El codigo de conducta de Wizink incluye todas las normas de conducta aplicables a las
acciones de sus empleados, y tiene en cuenta la proteccion de los derechos humanos. Este
codigo se complementa con los valores y los principios éticos de la organizacion, con el buen
gobierno corporativo y con la ética profesional de sus empleados.

Las normas tienen en cuenta:

 Principio de igualdad y no discriminacion: uno de los principios basicos de Wizink es
el de garantizar un entorno de trabajo que asegure la dignidad personal y en el que
se deberan evitar los comportamientos contrarios a los derechos humanos
fundamentales protegidos por la Constitucién Espafiola y la ley en general.

» Respeto por las personas en todas las relaciones profesionales de Wizink: promover
entre los empleados las relaciones basadas en el respeto y en la colaboracion
reciproca. Wizink estd comprometido a garantizar un entorno de trabajo sin violencia
ni ningun tipo de acoso; no se admiten comportamientos abusivos, ni intimidaciones,
faltas de respeto o violencia fisica o verbal dentro de las relaciones profesionales de
la compafiia. Wizink dispone de un protocolo de actuacién que incluye cualquier
posible acoso en el trabajo, con la finalidad de establecer un marco de accién
alternativo dentro del banco, ademas del canal de denuncia de irregularidades
“Buzon ético”, disponible para todos los trabajadores que detecten o se vean
afectados por cualquier tipo de acoso.

¢ Derechos colectivos: uno de los principios de Wizink es promover el bienestar social
y la estabilidad laboral, a través de un flujo de comunicacion abierto con todas las
organizaciones sindicales y con la promoci6n del dialogo, de la comunicacién y de la
transparencia.

Ademas, Wizink trabaja actualmente en su estrategia de responsabilidad social corporativa,
incluida la contribucién a los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de las Naciones Unidas
y la contribucién a la comunidad, como parte de la promocién y la proteccién de los derechos
humanos.

Canales de denuncia

Como ya se ha mencionado, Wizink dispone de un “Buzén ético” y una “Politica interna de
denuncia de irregularidades”, a través de los cuales se puede reportar cualquier informacion.
Esta informacién incluye, entre otras, incidencias relacionadas con una violacién del cédigo
de conducta, practicas contrarias a las normas internas de Wizink y cualquier accioén
discriminatoria 0 amenaza, asi como las incidencias relacionadas con los derechos
humanos, que pueden comunicarse de forma confidencial.
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El compromiso con el medio ambiente de Wizink se refleja en el disefio de sus oficinas, en
las que la sostenibilidad es un valor de referencia. Sus oficinas disponen de instalaciones
energéticas altamente eficientes, asi como de una politica sin papel y de reciclaje de
residuos. Ademas, se fomenta que los empleados usen el transporte publico y sigan una
dieta sana, entre otros asuntos que se describen méas abajo.

En linea con la estrategia de RSC de la compaiiia, también se ha trabajado para impulsar la
sensibilizacion medioambiental, a través de acciones cotidianas ya que, cuidando lo
cercano, crecemos y ayudamos a crecer de una forma sostenible. Y todo ello mediante la
difusion de recursos, informacion interna e ideas para mejorar en nuestro comportamiento
cotidiano con el entorno que nos rodea.

8.1. Medidas para prevenir, reducir o reparar la contaminacion

Puntos de reciclaje en cada una de las plantas de nuestras 3 oficinas

Wizink cuenta en todas las plantas con puntos de reciclaje para envases, vidrio, residuos
organicos y papel. En la recepcion, asi como en otros lugares de la oficina existen unidades
para el reciclaje de baterias/pilas, diversos consumibles de oficina, bombillas y cartén.

Politica “sin papel”

El uso responsable del papel forma parte del método de trabajo de Wizink. Por ello, hemos
alquilado un software de impresion movil para todos los equipos de Tl de la oficina, que
permiten imprimir a través de una tarjeta y, de este modo, reducir los costes de papel.

Promocién del transporte sostenible
s Aparcamiento de bicicletas

Las instalaciones de Wizink incluyen un aparcamiento de bicicletas para promover
habitos sanos y ecolbgicos.

e Transporte ptblico subvencionado en Espafia

Wizink, siguiendo su compromiso con el medio ambiente, ha situado su sede delante de
una estacion de metro. Ademas, todos los empleados tienen derecho a una tarjeta de
transporte para comprar el abono de transporte plblico para sus desplazamientos.
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Certificaciones y mantenimiento

Como inquilino, Wizink colabora con el propietario de las oficinas de Madrid para la obtencién
de la certificacion LEED. Asimismo, contamos con un plan de mantenimiento preventivo para
todas nuestras instalaciones, asi como un presupuesto de inmuebles anual (Plan 2019) para
cada edificio.

8.2. Economia circular y prevencion y gestién de residuos

Como existe un contrato global de instalaciones para todos los inmuebles de Wizink, los
criterios son comunes a todos:

» Comunicacién interna y recomendaciones a través de la Intranet sobre reciclaje
concerniente a todo el equipamiento: por ejemplo, campafia La Hora del Planeta,
acciones cotidianas para la reduccion del consumo de agua, luz, cuidado del medio
ambiente...

e También realizamos un taller de economia circular en 2018 en Madrid, y celebramos
el Dia Mundial del Medio Ambiente y el Dia de los Océanos en Lisboa.

* En la oficina de Lishoa ya no usamos plastico, unicamente papel, y separamos el
corcho.

8.3. Uso sostenible de los recursos

Para garantizar un uso sostenible de los recursos en nuestras oficinas:

* Se han instalado reguladores del flujo de agua en los grifos,

* En nuestras oficinas, las puertas estan cerradas y las luces apagadas durante los festivos
y fines de semana

* Se han instalado sensores de luz y clima que se apagan tras una hora y pueden ser
encendidos por el usuario si es necesario (con apagado automatico en media hora).

» Hay planificadas acciones de seguimiento y mejora para todos los edificios

El consumo total de electricidad de Wizink en 2018 fue de 4.960.755 kWh, con 4.824.236
kWh en Espafia y 136.519 kWh en Portugal.

Prevencién y gestion de residuos:

El compromiso de Wizink con el medio ambiente se refleja en el disefio de sus oficinas, en
las que la sostenibilidad es un valor de referencia. Disponen de instalaciones energéticas
altamente eficientes, de una politica sin papel y de reciclaje de residuos, y se fomenta que
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los empleados usen el transporte publico y sigan una dieta sana, entre otros asuntos gue se
describen mas abajo.

Puntos de reciclaje en cada una de las plantas de nuestras 3 oficinas:

Wizink cuenta en todas las plantas con puntos de reciclaje para envases,
vidrio, residuos organicos y papel. En la recepcion, asf como en otros lugares
de la oficina existen unidades para reciclar baterias/pilas, diversos
consumibles de oficina, bombillas y carton.

Politica “sin papel”:

El uso responsable del papel forma parte del método de trabajo de Wizink.
Por ello, hemos alquilado un software de impresion movil para todos los
equipos de Tl de la oficina, que permiten imprimir a través de una tarjeta,
reduciéndose asi los costes de papel.

Promocion del transporte sostenible
Las instalaciones de Wizink incluyen un aparcamiento de bicicletas para
promover habitos sanos y ecolégicos.

Transporte publico subvencionado en Espaiia.

En linea con su compromiso con el medio ambiente, Wizink ha situado su
sede delante de una estacion de metro. Ademas, todos los empleados tienen
derecho a una tarjeta de transporte para comprar el abono de transporte
publico para sus desplazamientos.

Asuntos inmateriales

Durante 2018 se han identificado como inmateriales los asuntos relacionados con el cambio
climatico y la proteccion de la biodiversidad, ya que la actividad de Wizink es de banca digital.
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Tal y como requiere la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacién no
financiera y diversidad, se incluyen en este informe los indicadores clave de los resultados
no financieros que sean pertinentes respecto a la actividad empresarial de Wizink, y que
cumplan con los criterios de comparabilidad, materialidad, relevancia y fiabilidad. Incluye
también informacion precisa, comparable y verificable.

Asimismo, se han aplicado indicadores no financieros clave, como los estandares de Global
Reporting Initiative GRI, cuya relacion se indica en la tabla a continuacién.

AMBITOS
REQUERIPOS POR

- . ot o
Texto y contenidos requeridos en Enlace alosndicadores/GR) Pagina n.° de
LA LEY faley este Informe

Breve descripcion dei modeio de 102-2 Actividades, marcas,
negocio del grupo, que incluye: productos y servicios

Ubicacidn de las

su entorno empresarial 1024 . 11-14 h
operaciones %

su organizacion y estructura 102-18 Estructura de gobierno 5-10

Modelo de negocio
los mercados en los que opera 102-6 Mercados servidos 5711

sus objetivos y estrategias 102-6 Mercados servidos 1112

los principales factores y tendencias
gue pueden afectar a su futura 102-6 Mercados servidos 12-14
evolucién

Descripcion de las politicas aplicadas
por el grupo respecto a estas
cuestiones, gue incluye:

- los procedimientos de due dilligence 103 Enfoque de gestion 5-9/15-28
aplicados para la identificacion,
Politicas evaluacion, prevencion y mitigacion
de riesgos e impactos significativos

Los procedimientos de verificacién y
monitorizacion, incluidas las medidas 103 Enfoque de gestién 5-9/15-28
adoptadas.
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Resultados

Los resultados de estas politicas,

' incluidos los indicadores clave de

resultados no financieros pertinentes
que permitan:

- el seguimiento y evaluacién de los
progresos y

- favorecer la comparabilidad entre
comparnias y sectores, de acuerdo
con los marcos nacionales, europeos
o internacionales de referencia
utilizados para cada materia.

|
y —
& M

ﬂ
2
74

103 Enfoque de gestién 5-9/15-28

Riesgos

Los principales riesgos relacionados
con esas cuestiones, vinculados a las
actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios
que puedan tener efectos negativos
en esos ambitos

Como gestiona el grupo estos
riesgos, explicando:

- los procedimientos utilizados para
detectarlos

- y evaluarlos de acuerdo con los
marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia para
cada materia.

- Debe incluirse informacién sobre los
impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y
largo plazo.

Principales impactos,

h2-45 riesgos y oportunidades

156-28

CUESTIONES
AMBIENTALES

Informacién detallada sobre:

los efectos actuales y previsibles de
las actividades de la empresa en el
medio ambiente y, en su caso, en la
salud y la seguridad.

103 Enfoque de gestién 46-48

Los procedimientos de evaluaciéon o
certificacién ambiental

Principio o enfoque de

102-11 i
precaucion

46-48

Los recursos dedicados a la
prevencion de riesgos ambientales;

Durante 2018 se han identificado como no materiales
los asuntos relacionados con la prevencidn del riesgo
ambiental, ya que la actividad de Wizink es de banca
digital.

La aplicacién de! principio de
precaucion, la cantidad de provisiones

Durante el 2018 se han identificado como no
materiales los asuntos relacionados con los riesgos
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y de garantias para los riesgos relacionados con el medic ambiente, ya que la
ambientales. actividad de Wizink es de banca digital.

: Medidas para prevenir, reducir o Durante el 2018 se han identificado como no
CUESTIONES ‘ - . . .
AMBIENTALES reparar las emisiones de carbono que | materiales los asuntos relacionados con la reduccién
Contaminacién afectan gravemente al medio y la reparacion de las emisiones de carbono, ya que

ambiente la actividad de Wizink es de banca digital.
Medidas de prevencion, reciclaje,
reutilizacion, otras formas de
recuperacion y eliminacién de .-
residuos; i
a. Medidas de prevencién y gestién
CUERTIONSS de residuos 103 | Enfoque de gestion 46-48
AMBIENTALES b. Datos cuantitativos de 2017 y 2018 q g
Economia circulary | sobre el consumo de papel en la
prevencién y gestiéﬂ Compaﬁia
de residuos c. Datos cuantitativos de 2017 y 2018
sobre el consumo de material de
oficina (téners, etc.)
Accpnes para combatir el desperdicio No material n/d
de alimentos,
El consumo de agua y el suministro .
de agua de acuerdo con las 303-1 Extracméfn de agua por 46-48
I ] uente
limitaciones locales;
Consumo de materias primas y las 103 Enfoque de gestion 46-48
medidas adoptadas para mejorar la _ _
CUESTIONES eficiencia de uso; 301-1 Materiales utilizados 46-48
AMBIENTALES por peso o volumen.
Uso sostenible de los »
recursos 103 Enfoque de gestiéon 46-48
COHSL’ImO, dirgcto e indirecto, de Consumo energético
energia, medidas tomadas para 302-1 dentro de la 46-48
mejorar la eficiencia energética y el organizacién
uso de energias renovables.
i 302-4 Reduccién del - 46-48
i consume energético

CUESTIONES
AMBIENTALES
Cambio climatico

Los elementos importantes de las
emisiones de gases de efecto
invernadero generados como
resultado de las actividades de la

i
t
t

| Durante 2018 se han identificado como no materiales

‘ los asuntos relacionados con las emisiones de gases
| de efecto invernadero, ya que la actividad de Wizink

empresa, incluido el uso de los bienes ! es de banca digital.

y servicios que produce;
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adaptarse a las consecuencias del
cambio climatico;
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Durante 2018 se han identificado como inmateriales
los asuntos relacionados con el clima, ya que la
actividad de Wizink es de banca digital.

Las metas de reduccion establecidas
voluntariamente a medio y largo plazo
para reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero y los medios
implementados para tal fin.

Durante 2018 se han identificado como inmateriales
los asuntos relacionados con las emisiones de gases
de efecto invernadero, ya que la actividad de Wizink
es de banca digital.

Medidas tomadas para preservar o

Durante 2018 se han identificado como inmateriales
los asuntos relacionados con la proteccién de la

CUESTIONES restaurar la biodiversidad,; biodiversidad, ya que la actividad de Wizink es de
P!'ot?cclép de la mpaciostcansadbs porlas Durante 2018 se han identificado como inmateriales
biodiversidad pa P . los asuntos relacionados con actividades u
actividades u operaciones en areas - B . -
| broteqidas operaciones en areas protegidas, ya que la actividad
proteg ' de Wizink es de banca digital.
103 Enfoque de gestion 29
Informacion sobre
Numero total y distribucién de 102-8 empleados y otros 29
empleados por sexo, edad, pais y trabajadores
clasificacion profesional _ : _
Diversidad en 6rganos
405-1 de gobierno y 29
empleados
Numero total y distribucién de Informacion sobre
. . 102-8 empleados y otros 30
modalidades de contratos de trabajo )
CUESTIONES trabajadores
zgfm'\ffsvu Informacién sobre
PERSONAL Promedio anual de contratos 102-8 empleados y otros 30
Empleo indefinidos, de contratos temporales y trabajadores
de contratos a tiempo p’arcial por Diversidad en 6rganos
sexo, edad y clasificacién profesional 405-1 de gobierno y 30
empleados
. . Nuevas contrataciones
Numgro de despldqs po‘r sexo, edad y 401-1 de empleados y 30
clasificacién profesional; .
rotacion de personal
Las remuneraciones medias y su Ratio del salario base y
evolucién desglosadas por sexo, edad de la remuneracién de
e . . 405-2 . 31
y clasificacién profesional o igual mujeres frente a
valor; hombres
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Ratio del salario base y
de la remuneracion de

puestos de trabajo iguales o de media 405-2 . 31
. mujeres frente a
de la sociedad
hombres
La remuneracion media de los 103 Enfoque de gestién 31
consejeros y directivos, incluyendo la
retribucién variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los ] ) "
sistemas de previsién de ahorro a 102-35 | Gobierno: Politicas de 31
largo plazo y cualquier otra remuneracién
percepcion desglosada por sexo
Implemen.t?mon de politicas de 103 Enfoque de gestion 32
desconexién laboral
Diversidad en érganos
Empleados con discapacidad 405-1 de gobierno y 32
empleados
Organizacion del tiempo de trabajo 103 Enfoque de gestion 32
Tipos de accidentes y
tasas de frecuencia de
cuEsTIONES e
SOCIALES Y . . ) ,
RELATIVAS AL Numero de horas de absentismo 403-2 p:izjgasna;zz,e :ltiassmo 32
PERSONAL perdidos, y
- numero de muertes por
Crganizacion del .
: accidente laboral o
trabajo .
enfermedad profesional
Medidas destinadas a facilitar el
equilibrio entre trabajo y familia, asi
como a fomentar el gjercicio 103 Enfoque de gestion 33
responsable por parte de ambos
progenitores
Condmgnes de salud y seguridad en 103 Enfoque de gestién 33
el trabajo
CUESTIONES
SOCIALES Y Tipos de accidentes y
RELATIVAS AL tasas de frecuencia de
PERSONAL Accidentes de trabajo, en particular su accidentes,
Salud y seguridad 403-2 enfermedades 35

frecuencia y gravedad

profesionales, dias
perdidos, absentismo y
nimero de muertes por
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accidente laboral o
enfermedad profesional

Enfermedades profesionales,

Trabajadores con alta
incidencia o alto riesgo

desalose por SeXo 403-3 de enfermedades 35
9 P ) relacionadas con su
actividad
Organizacién del didlogo social,
!nclwdos procedimientos para 103 Enfoque de gestion 35-36
informar y consultar al personal y
negociar con ellos;
Porcentaje de empleados cubiertos 102-41 Acuerdos de 36
CUESTIONES por convenio colectivo por pais negociacién colectiva
SOCIALES Y
RELATIVAS AL Representacion de los
PERSONAL trabajadores en
Relaciones sociales 403-1 comités formales 36
El balance de los convenios trabajador-empresa de
colectivos, particularmente en el salud y seguridad
campo de la salud y la seguridad en
el trabajo Temas de salud y
403-4 seguridad tratados en 36
acuerdos formales con
sindicatos.
CUESTIONES Las politicas implementadas en el .
SOCIALES Y campo de la formacién 108 Frivquedegestion S8
RELATIVAS AL
PERSOI'\IAL N total de h de formacia Promedio de horas de
Formacion umero lotal de horas de formacion 404-1 formacion al afio por 36-37
por categorias profesionales
empleado
CUESTIONES
SOCIALESXS Accesibilidad universal de las
RELATIVAS AL . . 103 Enfoque de gestion 37
PERSONAL personas con discapacidad
Accesibilidad
CUESTIONES Medidas adoptadas para promover la
SOCIALES Y igualdad de trato y de oportunidades 103 Enfoque de gestion 37-38
RELATIVAS AL entre mujeres y hombres
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PERSONAL Planes de igualdad, medidas
fgualdad adoptadas para promover el empleo,
groteeglosicanti3 gikacose Sexual y 103 | Enfoque de gestién 37-38
por razén de sexo, integracién y
accesibilidad universal de las
personas con discapacidad
Politica contra todo tipo de
discriminacion y, en su caso, de 103 Enfoque de gestion 37-38
gestion de la diversidad.
Aplicacién de procedimientos de due
dilligence en materia de derechos 103 Enfoque de gestidn 45
humanos;
Prevencién de los riesgos de 103 Enfoque de gestion 45
vulneracion de derechos humanos vy,
en su caso, medidas para mitigar, Formacioén de
gestionar y reparar posibles abusos 4122 empleados en politicas 45
cometidos ) o procedimientos sobre
derechos humanos
Denuncias por casos de vulneracién | No se han registrado denuncias de 45
de derechos humanos este tipo
Promocién y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios
DERECHOS fundamentales de la Organizacién
HUMANOS Internacional del Trabajo relacionadas 103 Enfoque de gestién 361745
con el respeto por la libertad de
asociacién y el derecho a la
negociacién colectiva
La eliminacién de la d!s:cr|m|na010n en 103 Enfoque de gestion 36745
el empleo y la ocupacion
Operaciones y
Lo . proveedores con riesgo
Laeliminacionsdgittidbale [rzese U 409-1 |significativo de casos 36 /45
obligatorio )
de trabajo forzoso u
obligatorio
Operaciones y
!_a ab_ollcmn efectiva del trabajo 408-1 prov_e_edqres con riesgo 36/ 45
infantil significativo de casos
de trabajo infantil
) ) 103 Enfoque de gestidn 24-28
CORRUPCION Y Medidas de prevencion de la
SOBORNO corrupcion y del soborno; 205-1 Operaciones evaluadas 2428

para riesgos

59




WIZINK

INFORME NO FINANCIERO 2018

Zinlg

T B sk

relacionados con la
corrupcion

Comunicacion y
formacion sobre

205-2 politicas y 24-28
procedimientos
anticorrupcién
Comunicacién y
i formacion sobre
Medidas para Iughar contra el 205-2 politicas y 2428
blanqueo de capitales e
procedimientos
anticorrupcién
Operaciones con
participacion de la
Aportaciones a fundaciones y comunidad local,
; o 4131 . 39
entidades sin animo de lucro. evaluaciones del
impacto y programas
de desarrollo
103 Enfoque de gestion 39
Impa;cto d:e la actl\dndadrdTl IaI soclledad Pversioniesen
en el empieo y &l desarrolio loca 2031 infraestructuras y 39
servicios apoyados
Impacto de la actividad de la sociedad Inversiones en
COMPARNIA en las poblaciones locales y en el 203-1 infraestructuras y 39
Compromiso de la territorio; servicios apoyados
:mpres?icon e: nibl Relaciones mantenidas con los Enfoques para la
esarrolio SosteMble | iores de las comunidades locales y 4 p
; ., 102-43 participacién de los 39
las modalidades del didlogo con . .
) grupos de interés
estos;
102-12 Iniciativas externas 39-40
Acciones de asociacion o patrocinio T
10213  |Afliacion 40
asociaciones
|nclu§|on enla _pohhca de. compras de 102-9 Cadena de suministro 40
cuestiones sociales y de igualdad
; 103 Enfoque de gestién 40
COMPARIA Consideracion en las relaciones con a 9
Subcontratacion y proveedores y subcontratistas de su 308 Evaluacién ambiental 40
proveedores responsabilidad social y de proveedores
medioambiental, de igualdad de = i
género y ambientales; 414 Evaluacién social de 40

proveedores
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Sistemas de supervisién y auditorias y

resultados de las mismas ! 1es Enfoque de gestion @
i
Medidas para l.a salud y la seguridad |, 103 Enfoque de gestion 42
de los consumidores |
103 Enfoque de gestion 41-43
COMPARIA Casos de
Consumidores | Sistemas de reclamacién, quejas ' incumplimiento
recibidas y resolucién de las mismas 417.p | relacionados con la 41-43
informacion y el
etiquetada de
productos y servicios
Valor econdmico
Beneficios obtenidos por pais 201-1 directo generado y 44
distribuido
COMPANIA Valor econémico
Informacién fiscal Impuestos sobre beneficios pagados 201-1 directo generado y 44
distribuido
Subvenciones publicas recibidas 201-4 AS|§t_enC|a flnanglera 44
recibida del gobierno
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FORMULACION DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA DE WIZINK
BANK, S.A. Y DE SU GRUPO CONSOLIDADO

De conformidad con lo exigido por la Ley 11/2018 vigente y, en particular, por el articulo 49 del Cédigo
de Comercio, los miembros del Consejo de Administracion proceden a firmar el estado de informacion
no financiera de Wizink Bank, S.A. y su grupo consolidado correspondiente al ejercicio 2018,
formando el presente documento parte esencial e inseparable de aquél

En Madrid, a 29 de Marzo de 2019

Konedf Dol

D. José Luis del Valle Doblado D2. Elena Lieskovska Q) KrzySktof Drozd
(Presidente) (Vicepresidente)

D2, Geéta'Gopalan D. Richard Ifiaki Perkins del Valle

DILIGENCIA que expido yo, el Secretario no Consejero del Consejo de Administracion, para hacer
constar:

1. Que en la reunion del Consejo de Administracion celebrada el 39 de marzo de 2019, el Consejo
de Administracion formuld el estado de informacién no financiera de Wizink Bank, S.A. y su
grupo consolidado correspondiente al ejercicio 2018.

2. Que el estado de informacién no financiera de Wizink Bank, S.A. y su grupo consolidado es
visado por mi en cada una de sus hojas, y que se corresponde con el que el Consejo de

Administracién ha formulado.

Jpaa———
D2. Blanca Rivilla Calle







