WIZink

Un banco.
Infinitas posibilidades

Informacion adicional: folleto de informacion general
previa del contrato de servicios de pago.
El presente folleto viene con la Informacion Normalizada Europea (INE). Que se entrega

simultaneamente, segln la Orden Ministerial ECE/1263/2019 sobre transparencia de las
condiciones de informacion aplicables a los servicios de pago.

*La informacion resaltada en negrita es muy importante segun lo establecido en la Circular
5/2012 de Banco de Espaia sobre transparencia de los servicios bancarios y responsabilidad en

la concesidn de préstamos.

1. Sobre el proveedor del servicio de pago.

Datos e inscripcién

— WiZink Bank, SAU.
— Direccién de pagina web: www.wizink.es
— C/ Ulises, 16-18, 28043, Madrid, Espana.

Autoridades de
supervision

WiZink Bank, SAU (el «Banco» o «WiZink») es una entidad de
crédito sujeta a la supervisién del Banco de Espaiia, inscrita con
el nimero 0229 en su registro administrativo, Registro Mercantil
de Madrid, tomo 12.468, libro 0, folio 178, seccién 8, hoja n°.
M-198598.

2. Sobre la utilizacion de los servicios de pago.

Principales
caracteristicas del
instrumento de pago
y de las formas de su
utilizacion.

La Tarjeta es propiedad de la Entidad y se emite con
caracter personal e intransferible a nombre del Titular. El
titular puede usarla bajo cualesquiera de las modalidades
de pago indicadas en la seccion «Plazos y, en su caso,

el orden en que se realizaran los pagos a plazos» de la
«Informacion Normalizada Europea», para realizar las
acciones establecidas en el apartado «Condiciones que
rigen la disposicion de fondos>» de ese documento.

Informacioén o
identificador Unico que el
usuario de servicios de
pago debe facilitar para
la correcta ejecucion de
una orden de pago.

El identificador Unico es el nimero que figura impreso en la
parte frontal de la Tarjeta («PAN»). Este identificador puede ser
modificado por la Entidad cuando la Tarjeta sea sustituida por otra.

Si el identificador Unico facilitado por el Titular es incorrecto, la
Entidad no sera responsable de la ejecucion defectuosa o no
ejecucion de la operacion.
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Forma y procedimiento
por el que han de
comunicarse el
consentimiento para

la ejecucién de una
operacion de pago y

la retirada de dicho
consentimiento.

Plazo maximo de
ejecucion de los
servicios de pago que
deban prestarse.

Limites a las
operaciones que se
ejecuten a través del
instrumento de pago.

Las Transacciones realizadas con la Tarjeta de Crédito se
autorizaran con el consentimiento dado mediante:

e La introduccidn del codigo personal de identificacion («PIN»)
de la tarjeta.

e Cualquier método de autenticacién biométrico legalmente
aceptable (firma biométrica, huella digital, etc.) que el Banco
implemente, tanto en el establecimiento comercial como en el
cajero automatico.

¢ La firma del comprobante correspondiente.

Para los pagos en comercios electrénicos, se podra exigir que se
utilice un cddigo de verificacion especifico para cada operacion que
el cliente recibira en su teléfono movil.

Si se ha introducido la tecnologia Contactless («pagos sin
contacto») en las tarjetas y los establecimientos estan adaptados
a dicha tecnologia, también se permitiran pagos por el importe
fijado en cada momento por el Banco. En estas operaciones,

no sera necesario validar la operacién mediante PIN, firma de
comprobante, ni introduccién de la tarjeta en un terminal de pago.
El Banco se reserva la facultad de suspender la funcionalidad
Contactless de la tarjeta, lo que se lo notificara al Titular Principal
con antelacion.

El importe autorizado de la operacién sera el que figure en las
facturas de compra autorizadas por el Titular o por el Titular
Adicional correspondiente. En el caso de cajeros o terminales
automaticos, el que quede registrado en los comprobantes que
expida el cajero o terminal. El Banco, al recibir la peticion de
liquidacion de una operacién, podra ejecutarla hasta el dia habil
siguiente a su recepcion. Cuando el Banco reciba una operacién
autorizada en la forma antes indicada, ésta ya no podra ser
revocada.

El Banco devolver3, sin demora injustificada, el importe de

las operaciones de pago no ejecutadas o ejecutadas de forma
defectuosa y, en su caso, restablecera el saldo de la cuenta de la
Tarjeta a la situacién en que habria estado si no hubiera tenido
lugar la operacién defectuosa.

El Banco, al recibir la peticion de liquidacion de una operacion,
podra ejecutarla hasta el dia habil siguiente a su recepcion.

El limite diario para disponer de efectivo en cajeros
automaticos es de 1.000 €. El limite diario para
disposiciones por compras es de 10.000 €. Estos limites
no podran superar en ningun caso el Limite de la Linea de
Crédito. Mediante acuerdo entre ambas partes, los limites
se podran modificar.
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3. Sobre los gastos y tipos de interés de cambio.

Gastos adicionales por
la comunicacion de la
informacion.

Tipo de cambio que se
aplicara.

La entidad puede cobrar al Titular por pedir informacién adicional,
o con mayor frecuencia de lo que exigen las leyes, o por usar
medios de comunicacidn distintos a los especificados en este
documento, en la Informacién Normalizada Europea y en el
Contrato. Esto siempre que lo permita la normativa y previa
informacion del importe.

El Titular puede solicitar recibir las comunicaciones sobre la
informacion y liquidacion de las operaciones del Contrato por
correo postal, la Entidad podra repercutir al Titular los gastos

del envio postal, previa informacién al Titular de su importe que
podra ser una estimacién cuando afecte a informacion de caracter
periddico. Este gasto no se liquidara al Titular cuando se encuentre
en una situacion de especial vulnerabilidad en los términos
establecidos en la normativa vigente, lo que debera comunicar a

la Entidad con caracter previo a la peticién y para cada una de las
mismas o Unica categoria de comunicaciones y/o informaciones.

La moneda de referencia para los pagos sera el Euro (€). Para las
operaciones realizadas en el extranjero en una moneda que no
sea el Euro (€)., se utilizara como tipo de cambio el aplicado por
la asociacion de servicios de pago que intervenga en la operacion,
el dia en que la operacidon sea compensada. Se reflejara en el
extracto mensual.

4. Sobre la comunicacion.

Medios de
comunicacion,
incluidos los
requisitos técnicos
aplicables al equipo
del usuario de
servicios de pago,
convenidos entre
las partes para

la transmision

de informacion o
notificaciones.

El plastico de la tarjeta de crédito sera enviado al Titular
al domicilio notificado. Sin embargo, el resto de las
comunicaciones se enviaran preferentemente a través de
un medio de comunicacion electrénico y en castellano,
salvo acuerdo expreso entre las partes. No obstante, se
aplicara el régimen de comunicacion acordado entre las
partes en el Contrato Multicanal, en su caso.

En caso de estar registrado en el servicio de extracto
electronico, el Titular tiene disponible el Extracto mensual
a través de la App y WiZink Online, previo aviso por

un medio electrénico. Para titulares no registrados en

la banca online, sera enviado por correo electronico u
ordinario. Si el Titular no recibe el extracto mensual o

no tiene acceso a la version electronica, y el Titular no
reclama, el banco considerara que lo ha recibido.

El Titular puede comunicarse con el Banco por teléfono o
por Internet, utilizando los cédigos de acceso solicitados
para cada canal, que sustituiran a la firma del Titular
Principal con el mismo valor juridico.
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Forma y frecuencia en
que se facilitara o se
pondra a disposicion

la informacidén prevista
en la Orden Ministerial
sobre transparencia

de las condiciones

y requisitos de
informacion aplicables a
los servicios de pago.

Derecho del usuario
del servicio de pago a
recibir la informacion
y las condiciones
contractuales del
contrato.

La informacion prevista en la Orden Ministerial sobre las
operaciones de pago se proporcionan al Titular en papel o en
otro soporte duradero que permita almacenarla y reproducirla sin
cambios, de forma gratuita y periddica, al menos una vez al mes.

En cualquier momento, el Titular puede solicitar una
copia de las Condiciones de la Tarjeta de Crédito, asi
como cualesquiera otras condiciones contractuales que
sean aplicables a la Tarjeta de Crédito en papel o en otro
soporte duradero.

5. Sobre las responsabilidades y requisitos para la devolucion.

Medidas a adoptar
por el consumidor
para preservar

la seguridad del
instrumento de
pago y forma de
notificacion a la
entidad.

La Tarjeta de Crédito es personal e intransferible.
Independientemente del momento de formalizacion del
Contrato, el Titular tendra la obligacion de garantizar la
seguridad y custodia de la tarjeta desde que la reciba.

El Banco tiene todo el interés en llevar a cabo las acciones
que sean necesarias para evitar situaciones de fraude.

El Banco nunca solicitara al Titular datos personales ni
otros datos relativos a la Tarjeta, como el PIN, a través
de llamadas, SMS, correo electronico, etc. El Titular sera
el responsable del correcto cumplimiento del Contrato, y
debera adoptar todas las medidas necesarias para proteger
y mantener la confidencialidad de los datos personales,
asi como otras medidas de seguridad e identificacion
proporcionadas o puestas a disposicion por el Banco en el
marco del presente Contrato.

En caso de incumplimiento por parte del Titular con esta
obligacion, sera responsable de la utilizacion indebida
de esos datos por parte de un tercero. Asimismo, el
Titular sera responsable de los archivos y del contenido
que voluntariamente pudiera adjuntar en las distintas
funcionalidades de banca online que el Banco solicite.

El Titular sera el responsable de comunicar al Banco, sin
demora indebida, la pérdida, robo, falsificacion o posible
uso fraudulento o no autorizado de la tarjeta o de los
medios que permiten su utilizacion, para que el Banco
pueda proceder al bloqueo y cancelacion. La comunicacion
debera efectuarse llamando al teléfono 900 811 272 (o

al que notifique el Banco en caso de modificacion) o en
WiZink Online.

Una vez notificada por el Titular la pérdida, robo,
falsificacion o posible uso fraudulento o no autorizado

de la tarjeta, el Titular quedara exento de toda
responsabilidad por el uso indebido de la tarjeta, siempre
que no haya actuado con negligencia o mala fe.
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El procedimiento
seguro de notificacion
al usuario por parte
del proveedor de
servicios de pago en
caso de sospecha de
fraude, fraude real o
de amenazas para la
seguridad.

Condiciones en las
que la Entidad se
reserva el derecho
de bloquear el
instrumento de pago.

Responsabilidad del
consumidor en caso
de operaciones de
pago no autorizadas.

Forma y plazo de
notificacion por parte
del consumidor a la
entidad de cualquier
operacion de pago
no autorizada o
ejecutada de forma
incorrecta, asi como
la responsabilidad
de la entidad en caso
de operaciones no
autorizadas.

La Entidad tiene sistemas de deteccién del fraude para la
identificacion de operaciones sospechosas o fraudulentas. Si los
sistemas de la Entidad detectan estas operaciones sospechosas o
fraudulentas, o existe una amenaza para la seguridad, se pondra
en contacto con el Titular en el nUmero designado por éste para
verificar el consentimiento del Titular a la operacion y tomar las
medidas adecuadas.

Si el Banco considera que una transaccion es sospechosa
o tiene dudas sobre la identidad de la persona que la
realiza y no puede confirmarla con el Titular, el Banco se
reserva el derecho a no ejecutar las ordenes y/o bloquear
temporalmente o cancelar la tarjeta.

a. Responsabilidad por disposiciones de efectivo en
cajeros: El Titular Principal de la tarjeta pagara
las pérdidas ocasionadas por las disposiciones de
efectivo o transacciones realizadas fraudulentamente
por un tercero antes de la notificacion, con el limite
legal establecido en cada momento. El Titular no
sera responsable de las realizadas después de la
notificacion.

b. Responsabilidad por compras: El Titular no
respondera de los cargos realizados en compras por la
utilizacion fraudulenta de la tarjeta o de las tarjetas
adicionales. Sin embargo, el Titular debera confirmar
por escrito los posibles cargos no reconocidos lo antes
posible, debiendo presentar al Banco la denuncia
hecha ante la autoridad competente.

El Titular debera comunicar al Banco, sin demoras
indebidas, la pérdida, robo, falsificacion o posible uso
fraudulento o no autorizado de la tarjeta o de los medios
que hacen posible su utilizacion, para que el Banco
pueda bloquear y cancelar la tarjeta. La comunicacion
debe hacerse llamando al teléfono 900 811 272 (o al que
notifique el Banco en caso de modificacion) o en WiZink
Online.

Una vez el Titular comunique la pérdida, robo, falsificacion
o posible uso fraudulento o no autorizado de la tarjeta,
quedara exento de cualquier responsabilidad por el uso
indebido de la tarjeta, siempre que no haya actuado con
negligencia o mala fe.
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Forma y plazo de
notificacion por parte
del consumidor a la
entidad de cualquier
operacion de pago
no autorizada o
ejecutada de forma
incorrecta, asi como
la responsabilidad
de la entidad en caso
de operaciones no
autorizadas.

Responsabilidad de la
entidad en caso de no
ejecucién o de ejecucién
defectuosa o con retraso
de una orden de pago.

En el caso de operaciones de pago no autorizadas por el
Titular:

1. Si la operacion figura iniciada por el Titular, debera
notificar al Banco dichas operaciones dentro del
plazo de trece (13) meses desde la fecha de su
realizacion. El Banco devolvera de inmediato el
importe de la operacion no autorizada a la Cuenta de
Tarjeta. El Banco se reserva el derecho a realizar las
investigaciones necesarias para verificar que no ha
existido autorizacion por parte del Titular. Si como
resultado de esas investigaciones, se concluye que
el Titular ha autorizado la operacion, el Banco podra
realizar de nuevo el cargo correspondiente.

2. Si la operacion figura iniciada por o por cuenta de
los beneficiarios, el Titular dispondra de un plazo
maximo de ocho (8) semanas, a contar desde la fecha
de cargo de la transaccion para solicitar al Banco
dicha devolucion. El Banco por su parte dispondra de
un plazo maximo de diez (10) dias habiles, desde la
recepcion de la solicitud de devolucion, para devolver
el importe integro de la operacion, o bien comunicar
al Titular las razones objetivas para la denegacion.

No obstante lo anterior, y conforme a la normativa
aplicable, el Banco podra determinar que el Titular no tiene
derecho a la devolucion de dichas operaciones cuando

(i) haya dado el consentimiento para que se ejecute la
operacion de pago correspondiente directamente al Banco,
y (ii) el Banco o el beneficiario de la operacion le hubiera
proporcionado informacion relativa a la futura operacion
de pago con al menos cuatro (4) semanas de antelacion a
la fecha prevista.

El Banco devolvera al Titular, sin demora injustificada, el importe
de las operaciones de pago no ejecutadas o ejecutadas de forma
defectuosa y, en su caso, restablecera el saldo de la cuenta de la
Tarjeta a la situacion en que hubiera estado si no hubiera tenido
lugar la operacion defectuosa.
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Requisitos necesarios
para la devolucion de
fondos por operaciones
de pago iniciadas por un
beneficiario o a través
del mismo.

En el caso de operaciones de pago no autorizadas por el Titular

1.Si la operacion figura iniciada por el Titular, este debera
notificar al Banco dichas operaciones dentro del plazo de
trece (13) meses desde la fecha de su realizacion. El Banco
devolvera de inmediato el importe de la operacién no
autorizada a la Cuenta de Tarjeta. El Banco se reserva el
derecho a realizar las investigaciones para verificar que no ha
existido autorizacion por parte del Titular. Si como resultado
de esas investigaciones se concluyese que el Titular si ha
autorizado la operacidn, el Banco podra realizar de nuevo el
cargo correspondiente.

2.Si la operacion figura iniciada por o por cuenta de los
beneficiarios de la misma, el Titular dispondra de un plazo
maximo de ocho (8) semanas, a contar desde la fecha
de cargo de la transaccién para solicitar al Banco dicha
devolucién. El Banco por su parte dispondra de un plazo
maximo de diez (10) dias habiles, desde la recepcion de la
solicitud de devolucién, para devolver el importe integro de
la operacion, o bien comunicar al Titular las razones objetivas
para la denegacion.

No obstante lo anterior, y de conformidad con la normativa
aplicable, el Banco podra determinar que el Titular no tiene
derecho a la devolucion de las operaciones cuando (i) haya

dado el consentimiento para que se ejecute la operacion de

pago correspondiente directamente al Banco, (ii) El Banco o el
beneficiario de la operacién, hubiera facilitado informacion relativa
a la futura operacién de pago al Titular con al menos cuatro (4)
semanas de antelacion a la fecha prevista.
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6. Sobre la duracion, las modificaciones y la resolucion del contrato marco

Duracion.

Derecho del usuario y
del Banco a resolver
el contrato.

Modificaciones.

Ley aplicable y
jurisdiccion.

El Contrato tiene una duracion indefinida.

El Titular Principal podra cancelar el Contrato en cualquier
momento, sin necesidad de preaviso, y el Banco debe
cumplir con dicha orden. De la misma forma, el Banco
podra cancelar el Contrato sin necesidad de alegar causa
alguna, enviando una comunicaciéon con una antelacion de
dos (2) meses a la fecha efectiva de cancelacion.

El Banco podra modificar las Condiciones de la Tarjeta de Crédito,
comunicandolo al Titular (por correo electronico u otro medio

de comunicacién electronica o telematica equivalente) con una
antelacién minima de dos (2) meses respecto de la fecha de
aplicacion de cualquier propuesta de modificacion del contrato y
en particular las modificaciones que afecten a tipo de interés, las
comisiones o los gastos repercutibles de la tarjeta.

Si sube el tipo de interés o se produce una modificacién que
afecte al alza al coste del crédito el Banco informara al Titular
sobre la razon valida por la el Banco la aplica entre otras: por un
cambio de las circunstancias del mercado, por un incremento de
nuestros costes de financiacion, por adecuacién a los costes de la
entidad para la prestacion del servicio, por un cambio normativo
o jurisprudencial, por modificacion de la regulacion tributaria, asi
como por cualquier otro motivo valido conforme a lo establecido
en el Articulo 85.3 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, 0 horma
que lo sustituya.

No obstante, el Banco podra aplicar de manera inmediata todas
aquellas modificaciones que resulten inequivocamente mas
favorables al Titular.

Si el Titular no comunica al Banco su disconformidad antes de

la fecha en que los cambios entren en vigor, el Banco entendera
que el Titular esta conforme. Si el Titular no esta conforme con

la modificacion, podra resolver el Contrato y liquidar la deuda en
las mismas condiciones que tuviera hasta ese momento, sin coste
adicional.

Ley y juzgados espanoles.
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Procedimiento de
reclamacion.

En el caso de que el Titular quiera presentar una queja
o reclamacion, debera dirigirse por escrito al Servicio
de Atencion al Cliente del Banco con en calle Ulises 16-
18, 28043, Madrid, o a la direccion de correo electronico
(reclamaciones@wizink.es).

El plazo maximo para la resolucion de quejas y
reclamaciones sobre un servicio de pago es de quince (15)
dias habiles. Si la reclamacion no se refiere a un servicio
de pago, el plazo es de (un) 1 mes si el reclamante es
consumidor residente en la Union Europea y (dos) 2 meses
si se trata de consumidor no residente en la Unidon Europea
0 no se trata de un consumidor.

Transcurrido el plazo sin que el Servicio de Atencion

al Cliente haya dictado su resolucion o en caso de
disconformidad con el pronunciamiento, el Titular podra
dirigirse al Servicio de Reclamaciones de Banco de Espaia,
entidad supervisora del Banco con domicilio en la calle
Alcal3, 48, 28014 Madrid, ante el que los clientes pueden
plantear las quejas o reclamaciones que tengan. Para
acceder a este servicio el Titular debe haber presentado
previamente la reclamacion al Servicio de Atencion al
Cliente del Banco.

WiZink Bank, SAU C/ Ulises 16-18, 28043, Madrid. Reg. Merc. de Madrid. T. 12.468, L.0.F.178, Secc. 8, H n® M-198598, Insc. 1 CIF: A-81831067
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