w o Un banco.
IZ l n k Infinitas posibilidades

Informacidén precontractual conta de aforro WiZink
Nota: as informacidns resaltadas neste documento son especialmente relevantes

Fondo de Garantia INDICADOR DE RISCO
WiZink Bank atopase adherido ao Fondo de Garantia / 6

de Depdsitos de Entidades de Creédito previsto no Real

Decreto 16/2011, de 14 de outubro. Para depositos en dineiro, e “Ug”efoé‘gd‘ﬁa;‘? clo fisco
o importe maximo garantido & de 100.000 euros por o & oo i oo,
depositante en cada entidade de crédito.

A presente informacion proporcionase con finalidade comercial, por WiZink Bank,

SAU [en adiante, a Entidade], en cumprimento da Lei 22/2007, de 11 de xullo, sobre
comercializacion a distancia de servizos financeiros destinados aos consumidores, asi
como da Circular 5/2012 de Banco de Espafia, de 27 de xufio, sobre transparencia dos
servizos bancarios e responsabilidade na concesion de préstamos, e contéen determinada
informacion resaltada que € especialmente relevante para o destinatario desta.

O cliente tera dereito a solicitar, en calguera momento da relacion contractual, unha copia
do contrato e da informacion precontractual deste produto.

Produto

Conta a vista dirixida a persoas fisicas, residentes, maiores de idade, contratable a traves
de www.wizink.es. O presente documento estendese en resposta a sua solicitude de
informacion, e non supon para WiZink Bank, SAU a obriga de abrirlle unha conta. A
informacion incorporada ten caracter simplemente orientador e elaborouse baseandose
nas condicions actuais do mercado.

Entidade

WiZink Bank, SAU

Enderezo: C/ Ulises 16-18, 28043, Madrid

NUmero de teléfono: 91175 08 69 Correo electronico: contacto@wizink.es www.wizink.es
Na prestacion dos seus servizos, a Entidade esta sometida a autorizacion e supervision do
Banco de Espana, en cuxos rexistros se atopa inscrita baixo o numero 0229.

Funcionamento da conta
e A conta de aforro WiZink non admite:

- Domiciliacions de recibos.

- Descubertos en conta.

- Domiciliacion de tarxetas ou outros medios de pagamento que incorporen a
conta de aforro WiZink como conta de cargo ou débeda dos citados produtos ou
Servizos.

- A emision de tarxetas ou outros instrumentos de pagamento.

e Ten asociado o Contrato Multicanle, o cal faculta o cliente, a traves do servizo de Banca
por Internet, Banca Telefonica e Banca por Maobil, a realizar todas aquelas consultas

e operacions que se atopen dispofiibles en cada momento, respecto dos contratos

asociados, asi como, NO seu Caso, a subscribir novos contratos con WiZink Bank, SAU
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O titular podera disponer do saldo da sua conta de aforro WiZink a traves de
transferencia. Para iso, © banco podera solicitarlle que introduza determinados
elementos de autenticacion reforzada, como serian o seu codigo PIN e/ou codigos
especificos remitidos por mensaxe SMS. As ordes de transferencia procesaranse unha
vez recibidas polo banco. Se o banco recibise unha orde nun dia inhabil, entenderase
recibida o seguinte dia habil. Asi mesmo, se a orde fose recibida mais tarde da hora
limite fixada polo banco para cada dia habil, entenderase recibida o seguinte dia
habil. As ordes executaranse dentro das 24 horas seguintes a sua recepcion.

O banco devolvera ao cliente, sen demora inxustificada, © importe das operacions
de pagamento non executadas ou executadas de forma defectuosa e, no seu

Caso, restablecera o saldo da conta a situacion en gque estivese se non tivese lugar a
operacion defectuosa.

O banco rectificara as operacions non autorizadas ou executadas incorrectamente,
sempre que o cliente as comunicase ao banco sen demora inxustificada e, en

todo caso, dentro dun prazo maximo de trece meses dende a data de débeda da
operacion. O banco devolvera inmediatamente ao cliente o importe da operacion
non autorizada, antes do final do dia habil seguinte a aguel no que o banco
observase, ou se lle notificase, a operacion (salvo nos casos en que exista fraude).

O banco informara o cliente, polas canles que tefa establecidas no contrato en cada
momento, cando observe razons xustificadas de sospeita de fraude, fraude real ou
de ameazas para a seguridade da conta. En tales casos, o banco podera bloguear

a utilizacion da conta, informando ao cliente. O citado blogueo manterase mentres
persistan as razons que © motivaron.

En caso de operacions iniciadas polo beneficiario, o cliente tera dereito a obter

do banco, con data valor non posterior 8 do cargo, a devolucion da cantidade

total correspondente as devanditas operacions gue se executasen, sempre que (i

a autorizacion do cliente non especificase, NnO momento en que se concedeu, O
importe exacto da operacion de pagamento e [ii] o citado importe supere o que

O cliente puidese esperar razoablemente tendo en conta as suas anteriores pautas

de gasto e as circunstancias do caso. O cliente tera dereito a solicitar a devandita
devolucion nun prazo de oito semanas a partir da data de cargo na sua conta. A conta
admite titulares adicionais. En caso de pluralidade de titulares, a forma de disposicion
e responsabilidade sera solidaria. Tanto o deposito como a conta de aforro
unicamente admitiran a inclusion de cotitulares durante os quince dias posteriores a
sUa contratacion, sendo condicion indispensable a coincidencia plena na titularidade
de ambos contratos.

e O cliente tera acceso a informacion sobre as suas operacions no servizo online

de WiZink. As comunicacions entre © banco e o cliente realizaranse a traves da

web privada do banco, correo electronico ou telefono, coa frecuencia e na forma
previstas na normativa aplicable en cada momento. En consecuencia, 0 banco pofiera
a disposicion do cliente, de forma mensual, o extracto de todos 0s movementos
producidos na sla conta de aforro a traves de WiZink Online, e comunicara ao cliente,
via e-mail ou por calquera medio telematico, a disponibilidade da citada informacion.
Asi mesmo, comunicara previa e individualmente ao cliente calquera modificacion
contractual da conta de aforro, coa antelacion legalmente aplicable d data en que

0s cambios tefan efecto. Toda modificacion proposta polo banco sera notificada ao
cliente cunha antelacion non inferior a dous (2] meses respecto da data de aplicacion
Proposta.

Duracion do contrato

Indefinida. O banco podera resolver ou modificar as condicions do contrato cun previo
aviso de dous meses respecto da data en que entre en vigor a modificacion proposta ou
sexa efectiva a resolucion.

Se o cliente non esta conforme coas novas condicions comunicadas, podera resolver o
contrato antes da entrada en vigor destas, sen custo ningun.
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Considerarase que o cliente aceptou as modificacions se non notifica ao banco a sua non
aceptacion con anterioridade a data en que 0s cambios entren en vigor.

Remuneracion da conta

e Xuro nominal anual 1,588% (dende 0,01€ en adiante].

e TAE: 1,60%. Exemplo representativo do produto, baseado no suposto No que a conta
do cliente manten un saldo medio de 15.000€ durante un periodo de 12 meses,
con liguidacion de xuros mensual. Ao final do periodo, o cliente percibira unha
remuneracion de 238,20€ (xuros brutos) / 192,94€(xuros netos). Calculo realizado
considerando que 0s 12 meses equivalen a 365 dias, ao tipo de xuro 1,588% TIN (tipo

de xuro nominal); 1,60% TAE.

e Periodicidade de liguidacion mensual.

¢ Aliguidacion da conta efectuarase mediante a determinacion do saldo medio
acredor. Para iso, utilizarase o criterio de data valor, considerando © conxunto de
saldos acredores mantidos no periodo a liquidar.

Comisiéns
Servizo Comision
Mantemento da conta 0€
Transferencia 0€

Unicamente se admitiran transferencias en
euros, tanto no caso das emitidas como
as recibidas, dentro do ambito xeografico
e de aplicacion SEPA (comprende os
Estados membros da UE e aqueles

paises adheridos ao citado sistema en
cada momento). No caso da primeira
transferencia recibida, exceptuaranse
Monaco e San Marino.

Duplicado de extracto

En formato electronico 0€

En formato papel 3€
por documento

Traslado de contas bancarias

O cliente pode realizar o traslado da sua conta de aforro de conformidade co
procedemento disposto no Real Decreto-lei 19/2017, de 24 de novembro, de contas de
pagamento basicas, traslado de contas de pagamento e comparabilidade de comisions e
na sUa normativa de desenvolvemento [Orde ECE/228/2019, de 28 de febreiro].
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Informacion adicional en caso de comercializacion a distancia
de servizos financeiros

Periodo de validez da informacién subministrada

A Entidade reserva a facultade de modificar en calguera momento as condicions
reflectidas nesta informacion previa, sen que as citadas condicions, especialmente

as economicas, constituan unha oferta vinculante cara ao cliente, excepto Nos Casos
legalmente preceptivos, de maneira que No suposto de contradicion entre as condicions
reflectidas na informacion previa e as contempladas no contrato, estas prevalecerian
sempre sobre aquelas.

Fiscalidade conta de aforro
Para residentes en Espafa [Territorio Comun] os xuros xerados intégranse na base
imponible do aforro que tributa en tres tramos:

Parte da base liquidable do aforro (€) ap.:-iicpa?al e
Ata 6.000,00 19%
De 6.000,01 a 50.000,00 21%
De 50.000,01 en diante 23%
Para residentes en Pais Vasco (Alava, Guipuzcoa vy Vizcaya):
Parte da base liquidable do aforro (€) ap.lriicznobl e
Ata 2.500,00 20%
De 2.500,01 a 10.000,00 21%
De 10.000,01 a 15.000,00 22%
De 15.000,01 a 30.000,00 23%
De 30.000,01 en diante 25%
Para residentes en Navarra
Parte da base liquidable do aforro (€) Tipo
aplicable
Ata 6.000,00 20%
De 6.000,01a 10.000,00 22%
De 10.000,01 a 15.000,00 24%

De 15.000,01 en diante 26%
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Os xuros aboados estan suxeitos a unha retencion a conta do IRPF do 19% en Territorio
Comun, Pais Vasco e Navarra.

Proceso de contratacion a distancia

O proceso de contratacion dos produtos ao amparo deste contrato realizarase a distancia.
Debido as particularidades desta forma de contratacion e as limitacions dos sistemas de
identificacion vinculados a operativa, isto deberase realizar necesariamente polo titular

ou cotitulares do produto en rexime de solidariedade, non admitindose polo tanto, a
inclusion das figuras de autorizados, apoderados nin representantes legais. Durante este
proceso indicaranselle ao cliente, de maneira cClara e precisa, todos os tramites a sequir
para a formalizacion do contrato.

En particular, debera:
1. Conecer e declarar recibida con suficiente antelacion a informacion previa, e conecer
e aceptar os termos e as condicions do contrato, que se pofien ao seu dispor.
2.Completar a informacion que lle sexa solicitada.
3. Aceptar as condicions pactadas, mediante a firma do contrato.

A Entidade almacenara, a modo de xustificante da operacion, a documentacion referente
a contratacion efectuada.

Exercicio do dereito de desistencia

O titular podera desistir do/s contrato/s dentro do prazo dos catorce dias seguintes

a sUa celebracion. Para tales efectos, considérase como data de celebracion aguela

na que o/s contrato/s e/ou operacion/s sexa/n asinado/s ou formalizado/s polo/s
titular/es. O dereito de desistencia poderase exercitar por correo electronico dirixido a
atencionalcliente@wizink.es dende o enderezo de e-mail informado a entidade. Deberase
achegar documento datado e asinado por todos os titulares existentes indicando

nome/s, apelido/s, NIF e referencia do contrato/s ou produto/s de aforro. En caso de

que houbese saldos existentes que sexa necesario transferir, ademais xustificante de
titularidade da conta destino. Unha vez o titular exerza a desistencia, 0 Banco procedera a
restablecer a situacion como se 0 contrato non se celebrase, polo que © Banco devolvera
as cantidades que puidese recibir do titular, que seran aboadas ao titular na conta que
indique o cliente no exercicio do dereito de desistencia.

Lexislacién e xurisdicidén aplicable

Ao contrato e as relacions derivadas deste aplicaraselles a lexislacion espanola. As partes,
CON renuncia ao seu propio foro, someétense expresamente aos xulgados e tribunais

do domicilio do titular. No suposto de que houbese mais dun cliente titular na conta de
aforro, seran competentes os Xulgados e Tribunais do domicilio de calquera deles, a
eleccion da Entidade.

Réxime linguistico
A informacion e os termos contractuais facilitaranse en castelan. Co seu consentimento,
durante a duracion do contrato comunicaremonos con vostede en castelan.

Informacién sobre os medios de reclamacion
Existe a disposicion dos Solicitantes un Servizo de Atencion ao Cliente para a xestion das
suas queixas e reclamacions:

Servicio de Atencion al Cliente.

WiZink Bank, SAU

Calle Ulises 16-18

28043 (Madrid)

Correo electrénico: reclamaciones@wizink.es
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O prazo maximo para a resolucion de gueixas e reclamacions sobre un servizo de
pagamento € de 15 dias habiles. Se a reclamacion non € sobre un servizo de pagamento,
O prazo € de 1 mes se o reclamante € consumidor residente na Union Europea e 2 meses
se & consumidor non residente na Unidn Europea ou non consumidor. Transcorrido o
prazo sen que o Servizo de Atencion ao Cliente dite a sua resolucion ou en caso de
desconformidade co pronunciamento, podera dirixirse ao Servizo de Reclamacions do
Banco de Espafa (C/ Alcald, 42-28014 Madrid).

WiZink Bank, SAU C/ Ulises 16-18, 28043, Madrid. Reg. Merc. de Madrid. T. 12.468, L.0.F.178, Secc. 8, H n® M-198598, Insc. 1 CIF: A-81831067

CA_IPC_0625_GAL

WZCTACONPIMV0620256A

=
=



