i b s | I 3

= | =3 I ] E=t= EE=3 =3 | e | == E=4a E

i

pwe
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Informe de verificacion independiente

A los accionistas de WiZink Bank, S.A

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera (Consolidado) adjunto (en adelante
EINF) correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2020, de WiZink Bank, S.A
((Sociedad dominante) y sociedades dependientes) (en adelante WiZink o el Grupo) que forma parte
del Informe de Gestion {Consolidado) de WiZink o el Grupo.

El contenido del EINF consolidado incluye informacion adicional a la requerida por la normativa
mercantil vigente en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de
verificacién. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la
informacion identificada en la *Tabla vinculacion requisitos Ley 11/2018 e indicadores GRI”

incluida en el Anexo del EINF adjunto.

Responsabilidad de los administradores

La formulacion del EINF inciuido en el Informe de Gestion (Consolidado) de WiZink, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores de WiZink. E| EINF se ha preparado
de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de
los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados
asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la
“Tabla vinculacién requisitos Ley 11/2018 e indicadores GR!" incluida en el Anexo del EINF
consolidado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

Los adrministradores de WiZink son también responsables de definir, implantar, adaptar y mantener
los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacion necesaria para la preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
esta basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P? de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espaiia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, www.pwc.es 1

R. M Madrid, hoja B7.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054. seccidn 3¢
Inscritz en o R.Q.A.C. con el numero $0242 - CIF. B-78 031290
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Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion no
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econdmico, social y medioambiental.

Nuesira responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria y de la
Revision de Informacién Financiera Histdrica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC) ¥ con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espaa.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento de realizacién, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccion, asi como a las diversas
unidades de WiZink que han participado en la elaboracion del EINF, en la revision de los procesos
para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

. Reuniones con el personal de WiZink para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacion necesaria para la revision externa.

. Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2019 en funcion del analisis de materialidad realizado por WiZink, considerando los contenidos
requeridos en la normativa mercantil en vigor.

. Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2019

. Revisién de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2019.

) Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2019 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

. Obtencién de una carta de manifestaciones de los administradores y la Direccion.
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Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de 2019 de
WiZink correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2019 no ha sido preparado,
en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa
mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados asi como aquellos
otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la “Tabla vinculacion
requisitos Ley 11/2018 e indicadores GRI" incluida en el Anexo del citado EINF.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimienio establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos y jurisdicciones.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

X7161982W TAMER DAVUT

S g Este informe se corresponde con el
CHEXT181B87W TAMER BAVUT sello distintivo n® o01/20/06220 emitido
%.Eézgﬁn por el Instituto de Censores Jurados

Pushc ey: de Cuentas de Espana
RSASI048 bita.

Tamer Davut

3 de abril de 2020
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Estado de Informacion No Financiera
correspondiente al ejercicio anual terminado
el 31 de diciembre de 2019

El presente informe de Estado de Informacion no Financiera se publica en cumplimiento a la Ley
11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido de
la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, v la
Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y
diversidad.

Este documento hace referencia a la actividad de WIZINK BANK, S.A.U. y sociedades que integran
el Grupo, en adelante “"WiZink” o “la Sociedad”, Para la elaboracion del presente Estado de
Informacion no Financiera se ha tomado como estandar de reporting la Guia para la elaboracién de
memorias de sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI), estandar reconocido
internacionalmente, siguiendo los principios y contenido definidos por la version de la guia mas
actualizada, GRI Standards.

Asimismo, también se han tenido en cuenta el contexto y regulacion del sector, asi como las
principales demandas de los grupos de interés, las tendencias sectoriales y las mejores préacticas
para determinar qué aspectos no financieros son relevantes para WiZink.

De esta forma, y de acuerdo con el modelo de negocio de la compaiiia, se han identificado como
principales aspectos relevantes:

- Solvencia
- Buen gobiernc corporativo
- Gestién de riesgos y cumplimiento
- Transparencia
- Digitalizacion
- Satisfaccion del cliente y soluciones adaptadas a sus necesidades
A continuacion, en respuesta a dichos aspectos materiales, se describen las principales lineas del

desernperio extra financiero relativos a 1as cuestiones medioambientales, sociales, relacionadas con
el personal y a los derechos humangs, y los referidos a la lucha contra la corrupcion y el soborno.
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1, Modelo de Negocio

WiZink es el banco digital especializado en tarjetas de crédito y soluciones sencillas de ahorro, que
da respuesta a las necesidades del dia a dia de mas de 2 millones de clientes en Espafia y Portugal.
Ademds, a través de acuerdos con partners estratégicos, ofrece también tarjetas de crédite co-
branded adaptadas a las necesidades de sus socios y una multiple variedad de seguros de entidades
de relevancia a nivel nacional. El Grupo WiZink cuenta a cierre de 2019 con una plantilla de 1.369
profesionzales, 0,7% mas que en 2018,

En su intencidn de explorar nuevas oportunidades de desarrollo de negocio, WiZink adquirié en 2018
€l 100% de |a startup de financiacién instantdnea de compras online espaiiola Apldzame.

El Grupo WiZink, con sede social en Madrid, estd supervisado tanto por el Banco de Espaiia como
por el Banco de Portugal. WiZink es 100% propiedad de Véarde Partners (Aneto S.4.r.l.).

ta politica corporativa de WiZink se asienta en dos valores fundamentales: integridad y
transparencia. Ambos valores funcionan como inspiracién y guia para todo el equipo directivo, asi
como para el resto de la organizacion. El Consejo de Administracion de WiZink aprobd la estructura
de gobierno corporativo en noviembre de 2017.

Consejo de administracién

El principal drgano de gobierno de WiZink es el Consejo de Administracion {el "Consejo™), cuya
composicion y funcionamiento se basan en el riguroso cumplimiento de las disposiciones
establecidas en el Articulo 29 de la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y
solvencia de entidades de crédito (en adelante, “LOSSEC") vy en el Articulo 37 del Real Decreto
84/2015, de 13 de febrero, por el que se desarrolla la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion,
supervision y solvencia de entidades de crédito (en adelante, "ROSSEC"), asi como en la restante
normativa nacional aplicable. Ademds, estd en linea con las mejores practicas del mercado
establecidas en las directrices de gobierno interno de la EBA (Autoridad Bancaria Europea), en las
directrices de ESMA (Autoridad Europea de Valores y Mercados) y en las directrices conjuntas de
ESMA y EBA, sobre la evaluacion de la idoneidad de los miembros de los drganos de administracion
y de los titulares de funciones clave.

El Consejo de Administracién de WiZink lleva a cabo todas las tareas que le son atribuidas en virtud
de la LOSSEC y el ROSSEC. También es el drganc responsable de establecer los objetivos
estratégicos, asi como la estrategia de riesgo de [a compafiia y & modelo de gobierno interno, Una
parte de la estructura formal de gobierno del Consejo de Administracion se encuentra delegada en
Comisiones, como la Comision de Auditoria, la Comisién de Riesgos y la Comisién de Nombramientos
y Retribuciones, todos presididos por consejeros independientes.

Para complementar las funciones de supervision del Consejo existe un Comité Ejecutivo, presidido
por el Consejero Delegado y responsable de la gestidn diaria de la compaiia. Los miembros del
Comité Ejecutivo con funciones de control interno (Riesgos y Cumplimiento) tienen a su vez un
reporte directo a la Comisidn de Riesgos. A su vez, el jefe de Auditoria Interna depende de la
Comision de Auditoria.

Miembraos del Cansejo Cargo Identificacion Comisiones

Jose Luis del Valle Doblado Presidente Independiente | -

Elena Lieskovska Vicepresidente No ejecutivo -

Miguel Angel Rodriguez Sola Consejerc Delegado Ejecutivo -

| Krzysztof Drozd Consejero No ejecutivo ARC

Geeta Gopalan Consejero Independiente | RC, ARC, AC
Peter Ronald Herbert Consejero Independiente | RC, ARC, AC
Joaguim Josep Saurina Maspoch Consejero Independiente RC, AC
Blanca Rivilla Calle Secretaria no Consejera - =

En 2019 WiZink amplié el nimero de miembros del Consejo de Administracién, con cuatro
consejeros independientes, dando un paso mas en [a profesionalizacién e independencia de los
organos de administracién. Asimismo, don Miguel Angel Rodriguez Sola se convirtié el 19 de
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septiembre en el nuevo consejero delegadoe de WiZink, y don Joaquim Saurina, ademds de sumarse
al Consejo, asumio la presidencia de la Comision de Auditoria.

WiZink dispone de un procedimiento para evaluar la idoneidad de los miembros de su Consejo de
Administracién y del personal clave de gestién. Esta evaluacién se encomienda al Consejo de
Administracion, asistido por la Comision de Nombramientos y Retribuciones y por la Secretaria del
Consejo.

Los consejeros y el personal clave de gestion deben cumplir los requisitos de idoneidad, segin lo
definido en los requisitos normativos y en las directrices EBA. Asimismo, estos deben actuar segan
los valores corporativos de WiZink.

Ademas, deben tener una visidn estratégica (de acuerdo con sus responsabilidades) y una
experiencia relevante en cargos directivos, un riguroso conocimiento del sector, asi como aptitudes
de planificacién, gestidn y contar con tiempo suficiente para el ejercicio del cargo.

Comisién de Riesgos

La Comision de Riesgos (el "RC") propone al Consejo la aprobacion de las politicas de gestion
del riesgo, asistiendo al Consejo para que la estrategia, los objetivos, los principios, 1as politicas
y los recursos sean coherentes con el apetito de riesgo de WiZink, los requisitos normativos v
las mejores practicas del sector. El RC, junto con el Consejo de Administracitn, también controla
y revisa las disposiciones formales sobre el riesgo interno y el entorno de control. Actualmente,
estd formado por 3 miembros del Consejo que no tienen funciones ejecutivas en el banco. El RC
estd presidido por un consejero independiente.

Comisidon de Nombramientos y Retribuciones

La Comision de Nombramientos y Retribuciones (el "ARC"™} es responsable de asistir y asesorar
al Consejo en [os asuntos relacionados con el nombramiento de los consejeros y la remuneracion
del Consejo y de la alta direccion, con el objetivo de motivar y retener a los directivos, y
garantizar que la compaifiia atrae al mejor talento del mercado, maximizando su valor
accionarial. La remuneracion de los consejeros y de la alta direccion debe definirse segin los
indicadores de referencia del mercado. Actualmente, estd formado por 3 miembros del Consejo
que no tienen funciones ejecutivas en el banco. El ARC estd presidido por un consejero
independiente,

Comisién de Auditoria

La Comisién de Auditoria (el "AC*} es responsable de supervisar la elaboracion de los Estados
Financieros, junto con los auditores externos. Ademds, el AC es responsable de supervisar la
efectividad del entorno de control interno y de riesgo del Banco, los sistemas y procesos de
gestién de auditoria y de riesgo, y cuando lo estime oportuno, podra presentar recomendaciones
¢ propuestas al Consejo de Administracion. Actualmente, esta formadc por 3 miembros del
Consejo que no tienen funciones ejecutivas en el banco. El AC estd presidido por un consejero
independiente,
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Comité Ejecutivo

El Comité Ejecutivo (el “ExCo”) es responsable de garantizar el control, la coordinacién y la
supervisién del riesgo v de los controles internos de la compaiia. Ademas, el ExCo es
responsable de revisar y aprobar las politicas del dmbito del comité, y de su recomendacion al
RC vy al Consejo para aprobacion. También es responsable de garantizar el cumplimiento de la
normativa vy la legislacidn vigente, asi como de hacer recomendaciones sobre el Marco de Apetito
de Riesgo (el "RAF").

Comité de Activos y Pasivos

El Comité de Activos y Pasivos (*ALCO") supervisa y concede la aprobacion final de los riesgos
de las actividades de gestion de los riesgos estructurales de balance con el objetivo de maximizar
el rendimiento de la entidad, asegurando que el perfil del nivel de riesgo agregado, creado por
las distintas unidades de negocio permanece alineado con el apetito de riesgo del Banco. El
ALCO es responsable de identificar, gestionar y controlar los riesgos del balance en |a ejecucion
de la estrategia de negocio, a traves de:

- La monitorizacion activa de los perfiles de liquidez, financiacion, riesgo de mercado v
riesgo de capital mediante las métricas definidas y los EWIs.

- Larepresentacion suficientemente amplia en [as funciones que pueden, de forma directa
o indirecta, afectar al perfil de riesgo.

- La garantia de que los informes muestran informacién exacta, oportuna y relevante
sobre el nivel y las fuentes de exposicidn al riesgo.

- La aprobacion de los planes de capital y liquidez a favor de las propuestas de dividendos.

- La prevision para identificar los posibles incumplimientos tanto en el apetito de riesgo,
como en los requisitos normativos.

- La ejecucion de pruebas de estrés con [z finalidad de asegurar la resiliencia de la
estructura de balances a shocks en los riesgos estructurales.

Comité de Gestion del Riesgo Institucional

El papel del Comité de Gestion del Riesgo Institucional (el "ERMC”) es el de realizar una adecuada
vigilancia y gestién de todos los tipos de riesgo de la compaiiia, para garantizar el cumplimiento
del RAF. El ERMC controla las infracciones asociadas al apetito de riesgo, y presenta
recomendaciones al ExCo v al RC sobre los asuntos de fa gestién del riesgo.

Comité de Riesgo de Crédito

Se encarga de revisar el riesgo de crédito asegurando que se encuentra en los limites
establecidos y reportando los datos de Cost of Credit comparados contra el Budget y apetito de
riesgo, analizando las posibles desviaciones.

ﬁrgano de Control Interno
El Organo de Control Internc (el "OCI”") supervisa y gesticna el riesgo de delitos financieros y la
politica de prevencion de blanqueo de capitales.

Comité de Producto

El Comité de Producto se asegura de que la propuesta de valor para el cliente satisfaga las
necesidades de los usuarios, tenga en cuenta el entorno competitivo y regulatorio, minimice y
mitigue los riesgos legales y de conducta del disefio y la comercializacion de los productos y
garantice la transparencia adecuada,

i|_,,u.-*.-".m :.-p.-_n..“,--.:“' ,cqg , S

Hival wjecutive
Comita da Riesga de Creditc

Linea da reportaiescalacion primarta

Linuade repons/escalacion secundariy e Eh @] L) 4
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Estructura societaria

Participacion

Zink

T lpar Ll

accionarial
Sociedad Accionista % Actividad
/Socio

WizZink A . e . -
Bank, n‘eto, 100.00% P‘restamq‘y crédito, mclqido el creditq al consumo y la Servu:tps
S.ALU. S.a.r.l. ' financiacidn de transacciones comerciales. bancarios

WiZink

Bank, 95,00%
Iberalbion |S._A.U. Entidad especializada en servicios de atencion telefonica y Servicios
. ALE. - otros servicios de soporte al grupo WiZink, comerciales

Aplazame, 5.00%

S.L.U. kit

WiZink
WiZink Bank, 95,60% Servicios de
Gestion, S.AU. Entidad especializada en recobros. recobro y
A.LE. Aplazame, . recuperacion

S.L.U. i

Fintech que proporciona préstamaos de consumo de forma

WizZink instantanea. Combina un método de pago aplazado
Aplazame, Bank 100,00% integrado en el pago por e-commerce con herramientas de Tecnologia
S.L.U, S.A lj ! marketing que permiten el uso del financiamiento como financiera

et palanca promocional para tmpulsar las ventas a los
comerciantes,

WiZink
B;nk, S-A. | Wizink Préstamos a minoristas mediante fa comercializacion de Servicios
- Sucursal | Bank, 100,00% |, corae e
em S.A.U. retas.
Portugal

N/A: es una titulizacién
WiZink totalmente
Master internalizada (el Grupo | El fondo de titulizacién en forma de fideicomiso ha sido SecnalnEin
Trust mantiene todos los|disefiado con el objetivo de adquirir cuentas a cobrar de las finan cieg:'a
Securitizat | riesgos y recompensas | tarjetas de crédito de WiZink.
ion Fund |asociados «con la

propiedad)

Objetivos y estrategia

L2 hoja de ruta de WiZink consiste en consclidar el liderazgo del banco en tarjetas de crédito, al
tiempo que explora nuevas oportunidades de crecimiento para convertirse en una plataforma digital
de soluciones financieras.

WiZink quiere ser un banco mds presente en el dia a dia de las personas y ayudaries a gestionar
mejor su dinero. Para ello ha identificado tres pilares clave para el éxito de su estrategia a futuro:

- Poner al cliente en el centro de las decisiones y entender mejor sus necesidades.
- Continuar evolucionando las capacidades digitales del banco, con el fin de mejorar la
experiencia de los clientes.
- La personalizacion como clave del negocio, aprovechando la informacion disponible de los
clientes.

Teniendo estos pilares en cuenta, WiZink reforzard su propuesta de valor a través de la
transparencia y el foco en el cliente a io largo de 2020, El objetivo es atraer a segmentos de clientes
adicionales con una oferta que responda 2 sus necesidades personales y creando una excelente
experiencia de cliente desde el punto de venta y a lo largo de todo su ciclo de vida.

Entorno empresarial, tendencias y regulacién

T

financiacion nsum

£

rédito revolvin
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Se estima que el mercado de la financiacién al consumo en Espaiia alcanzd un balance de €95BN a
cierre de 2019, creciendo a un ritmo del 10% anual desde sus minimos de 2014 (€57,9BN}. No
obstante, el mercado se encuentra todavia por debajo de los niveles anteriores a la crisis financiera
{€103BN en 2007). Ademas, la totalidad de segmentos de consumo ha crecido a un ritmo superior
al 5% desde 2014, siendo la financiacidon en tarjetas de crédito el segmento de mayor crecimiento
{14% en dicho periodo).

En Portugal, el mercado de financiacion al consumo ha crecido a un ritmo del 3% anual desde 2014,
alcanzando un balance de €24BN en septiembre de 2019. A nivel segmento, el crecimiento se ha
producido principalmente en préstamos auto (16%), mientras que la financiacidn via tarjetas de
crédito sigue creciendo a un ritmo del 5% anual.

En los ultimos afios, se observa un incremento significative de la competencia en el sector debido a
la busqueda de fuentes mas rentables de financiacién por parte de la banca para compensar el
entorno de bajos tipes de interés y desarrollo de capacidades clave - en materia de riesgos y
digitalizacién - para ofrecer esta formula de financiacion a su base de clientes.

Los depdsitos representan el 37% de los activos financieros de los hogares espafioles y han ido
perdiendo cuota frente a otras clases de activos de alto rendimiento. El mercado de depdsitos ha
crecido a un ritmo mas lento, y se situa en los 786.000 millones de euros, con un aumento de la
cuota de las cuentas de ahorro. Esto se debe a la convergencia de los tipos tanto de los depdésitos a
largo plazo como de las cuentas de ahorro, a pesar de las presiones del mercado y del aumento de
la inflacién.

En materia de pagos, el comportamiento de los consumidores estd cambiando de forma répida a los
métodos mas digitales, comodos e innovadares, como son por ejemplo las soluciones contactless y
moviles, asi como las propuestas de financiacion instanténea.

La entrada de nuevos agentes digitales ha dinamizado el mercado, obligande a las entidades
tradicionales a ofrecer soluciones mas flexibles y centradas en el consumidor. Segin un informe de
Boston Consulting Group, el porcentaje de clientes puramente digitales continda aumentando en
Espafia y Portugal (32% vy 37% respectivamente), aun por debajo de paises come Reino Unido
(50%) o Alemania {58%), por lo que se espera un crecimiento significativo de los niveles de
digitalizacién de la clientela bancaria en Iberia.

Soluciones como pagos instantdneos, créditos P2P y préstamos Instantdneos acabardn siendo
productos higiénicos en la industria, obligando a las entidades como WiZink a continuar
desarrollando capacidades para ofrecer el mejor servicio a sus clientes.

La principal oportunidad que ofrece esta tendencia es que crezca la base de clientes existentes y
potenciales de financiacion aplazada, cuyos niveles de penetracidn se encuentran por debajo de los
existentes en otras geografias como Reino Unido. Asimismo, el progresivo desarrollo de capacidades
digitales y de riesgos facilitara la adopcién de estas férmulas de financiacion.

R ion mer:

Con el objetivo de incrementar la proteccion de los consumidores, en los dltimos afios se han
producide cambios significativos en el marco regulatorio que afectan a la forma de operar de las
entidades financieras:

- PSD2 (Directiva sobre servicios de pago digitales). Regula la industria de los servicios
de pago y promueve la competencia y la innovacion financiera. Implementada en 2018,
representa una oportunidad para desarrollar métodes de pago innovadores y para
aprovechar la informacidén de los clientes a través de nuevos desarrollos tecnolégicos,
permitiendo incrementar la personalizacion en |a propuesta de valor.

-  RGPD (Reglamento Europeo de Proteccidén de Datos). Actualiza las directivas de
proteccion de datos de la UE, ampliando su aplicacion al ambito a las empresas extranjeras
e igualando su regulacién en todos los estados miembros, con lo que se garantiza a los
clientes mas poder y control sobre sus datos y el uso de los mismos.

- Otros cambios normativos, como las comisiones locales por intercambios de pagos vy el
aumento de los requisitos de capital impuestos por las reformas de Basilea IV. En 2010, el
Banco de Portugal empezd a regular |as tasas del tipo de interés de los productos de crédito,
fijando trimestralmente el limite méaximo de la TAE. En Espafia, aparte de la prehibicién de
cobrar una TAE «desproporcionada» en el crédito al consumo, [a ley no regula ni fija el
limite de tasas de interés,
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2. Principales riesgos y politicas

El objetivo de WiZink es ser la solucién de pago y de créditc mds flexible, adecuada y facil del
mercado, Para ello, el banco asume un determinado nivel de riesgo como parte inherente de sus
operaciones y de su modelo de negocio, asi como para atender a sus sectores, principalmente el
mercado de las tarjetas de crédito y las cuentas de ahorro.

El gestionar y controlar eficazmente estos riesgos es una de las principales claves para el banco y
todos sus grupos de interés. Es por ello que los diversos riesgos inherentes a la actividad bancaria
de WiZink se tratan con precaucidn manteniendo permanentemente sus objetivos basicos de
solvencia, retorng, eficiencia y liquidez adecuada.

El Consejo de Administracion, el Comité Ejecutivo y el equipo directivo establecen y promueven
activamente la cultura y los valores de riesgo, que caen en cascada a través de todo el banco, vy
supervisan de forma continua la integracién de Ia cultura en toda la organizacion. Asimismo, WiZink
promueve dicha cultura a todos los niveles del banco con el objetivo de que todos los empleados
comprendan los valores fundamentales de la cultura de riesgo y cumplimiento.

La estrategia de gestion del riesgo en WiZink consiste en garantizar la identificacion, medicion,
monitorizacién y el control de todos los riesgos relevantes, con los recursos humanos adecuados,
las herramientas y sistemas de informacion que aseguren el mantenimiento de un perfil de riesgo
prudente y coherente, con el apetito establecide y un fuerte control sobre los riesgos de conducta vy
reputacionales.

La politica de riesgos define los estrictos criterios profesionales establecidos por el banco para
analizar, evaluar, asumir y supervisar los riesgos, a fin de mejorar la relacion riesgo/retorno del
riesgo de crédito. Al mismo tiempo, se pretende minimizar todos los demas riesgos (operativo,
liquidez, interés, mercado, negocio, riesgos de conducta y reputacional, entre otros).

A continuacidn, se detallan las acciones de mitigacién de los principales riesgos en WiZink:

Tipo de riesgo Acciones de mitigacion

Las politicas de aceptacion de créditos y el amplic uso de modelos de
scoring para predecir comportamientos de riesge han permitido a
WiZink construir un buen perfil de riesgo, Para monitorizar, tomar
decisiones y mitigar el riesgo de crédito se utilizan diversas métricas
que permiten hacer el seguimiento del uso del crédito de los cambios
en los perfiles de los clientes (desde |a contratacion hasta la extincion
de la relacién con el cliente) y de los flujos de efectivo contractuales.
Se ha desarrollado una politica de recobros para cobrar la deuda de
los clientes morosos, ofreciéndoles opciones para su pago.

La estrategia operativa de gestion de riesgos operacionales consiste

Crédito

Riesgo de que la compaiiia
sufra pérdidas como
resultade de la incapacidad
de la contraparte de cumplir
con sus obligaciones.

o 0

Operativo

Riesgo de sufrir pérdidas
debido a acontecimientos
externos o a la insuficiencia
de procesos internos,
personal ¢ sistemas.

en identificar los eventos que provocan pérdidas operativas y
controlarlos para minimizar su posible impacto negative. Para ello, se
han implementado mejoras en los procesos y reforzado los controles
operativos.

El objetivo es reducir las pérdidas por fraude y por operativas
ordinarias, asi como alcanzar un nivel de recuperacion adecuado de
las pérdidas operativas por fraude.

g oy

Modelo
Riesgo asociado al
desarrollo, aplicacién y uso
indebido de modelos que
participan en la toma de
decisiones.

La gestién del riesgo del modelo se basa en gran medida en los
modelos de scoring (puntuacion del comportamiento y de las
aplicaciones) y la NIIF 9. Por ello, no se tolera ningun retraso o fallo
en |2 validacién,

Concentracion de
producto

Riesgo de que la compaiiia
sufra pérdidas como
resultado del riesgo de
concentrar su actividad en
un determinado producto.

El modelo de negocic se basa en la concesidn de préstamas a través
de un Onico producto: las tarjetas de crédito. Asi, el banco asume el
importante riesgo de concentracién de producte. Sin embargo, este
nivel de riesgo puede mitigarse a través de un elevado nivel de
especializacion en la gestidn del producto y de un amplio conocimiento
del mercado en el que WiZink opera.

Tipo de interés
Exposicién a las variaciones
de los cambios de tipos de

Dentro de la estructura financiera, Tesoreria es la responsable de la
gestion del riesgo del tipo de interés. El Comité ALCO supervisa y
concede la aprobacién final para los riesgos de las actividades de
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interés del mercado, debido
a los diferentes esquemas
de depreciacion de los
activos y pasivos financieros
del grupo que devengan
intereses,

gestidn y supervisa las restricciones legales y reglamentarias del
negocio y de los diferentes vehiculos legales.

La estrategia de gestién del riesgo del tipo de interés sirve para
minimizar el impacto de movimientos adversos del tipe de interés en
la cuenta de resultados y en los fondos propios computables. La
principal finalidad de esta gestion es optimizar el margen de interés
neto y obtener resultados estables y sostenibles a lo largo del tiempo,

Negocio

Riesgo derivado de los
elementos del plan
comercial que pueden
amenazar la viabilidad y
sostenibilidad del modelo de

negocio de la compafiia.

WiZink procura definir objetivos empresariales prometedores con el
plan comercial y alcanzarlos a través de |as operaciones normales del
dia a dia.

Solvencia

Relacionado con la
capacidad para cumplir con
las obligaciones a largo
plazo. Garantiza que el
banco actua con recursos de
capital suficientes y
adecuados, que le permitan
asumir los riesgos derivados
de su actividad financiera y
apoyar el negocio en
condiciones econémicas
normales y adversas.

El objetivo del bance es mantener un nivel de solvencia adecuado, que
permita desarrollar el negocio en entornos econdmicos normales y
adversos. Para allo, WiZink intenta superar siempre los requisitos
normativos minimes (pilar 1 y pilar 2). Esto aporta recursos en el caso
de implementar requisitos normativos mas estrictos, lo que permite
tener la flexibilidad necesaria para continuar con el negocio.

Rentabilidad

Riesgo retacionado con la
capacidad de la compaiiia de
obtener beneficios con
recursos limitados.

El objetivo es alcanzar resultados sclidos sostenibles, manteniendo
una rentabilidad y una eficiencia elevadas a largo plazo.

Liquidez

Riesgo de que la compaiiia
no pueda cumplir con sus
obligaciones fiscales debido
a una liquidez insuficiente.

WiZink tiene el objetivo de mantener una liquidez y una estructura
financiera que permita cumplir con las obligaciones de liquidez en
condiciones de mercado normales o adversas. Mantener una situacion
financiera estable y diversificada para garantizar que el banco puede
restablecer rapidamente los niveles de liquidez en escenarios
extremos sin comprometer el negocio.

Tecnologia de
Comunicacion e
Informacién (TCI}
Riesgo actual o potencial de
pérdidas debido a la
inadecuacion o ai fallo del
hardware o del software de
las infraestructuras técnicas,
que puede comprometer a
disponibilidad, integridad,
accesibilidad y seguridad de
estas infraestructuras o de
los datos.

WiZink entiende que los sistemas basados en tecnologia estan en
continua evolucién, principalmente debido a las necesidades
normativas, comerciales y de los clientes, que estan expuestos a
incidencias y vulnerabilidades que se deben considerar como una
parte inherente del negocio. Ademas, la subcontratacion de aplicativos
tecnoldgicos afiade riesgos adicionales que hay que tener en cuenta.
El banco tiene el cbjeto de que la inversién en TI se corresponda a la
estrategia empresarial y/o a los requisitos normativos; evitar los fallos
operativos de TI que pueden tener un impacto material en la
capacidad de atender a los clientes, o que pueden tener un impacto
financiero adverso; muy baja tolerancia a las debilidades de seguridad
de TI en los datos y en la informacidn que pueden llevar a clientes
insatisfechos, daiios reputacionales o sanciones normativas; gestionar
los fallos en los proyectos de T1 gue reducen las tolerancias
establecidas en el ambito, el coste, el tiempo v la calidad.

WiZink dispone de controles para detectar las incidencias y las
vulnerabilidades del sistema y para clasificarlas segun su impacto y
prioridad, lo que permite su reduccién y su gestién segun 1os procesos
de correccién.

Conducta

Riesgo de sufrir pérdidas
materiales provocadas por
servicios financieros no
adecuadas, incluida la mala
conducta deliberada, asi
como las malas practicas
durante los procesos de
venta u otros,

WiZink asume que su modelo y actividad de banca son vulnerables a
este tipo de riesgo, por lo que se trabaja activamente para
minimizarlo. Como parte de la estrategia de gestién, se han
implementade iniciativas para reforzar la cultura de cumplimiento y
minimizar asi las pérdidas por incumplimientos. No se toleran
conductas desleales hacia los clientes; por ello, se les ofrecen
productos y servicios sencillos y transparentes a través de los canales
adecuados.

El objetivo es conseguir procesos de negocio seguros, basados en la
gestion de los riesgos relacionados con los objetivos estratégicos, con
la eficiencia y eficacia de los controles y procesos establecidos y con el
cumplimiento de las politicas internas y reglamentarias. Para ello, se
fomenta la participacién de todos los miembros de la organizacién en
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la gestion de riesgos para minimizar la existencia de riesgos de
conducta.

i

Reputacional

Riesgo de que la compaiiia
sufra pérdidas como
resultado de daiios a su
reputacién. WiZink
Considera que la reputacion
es un activo valioso, por lo
que no se toleran
actividades comerciales que
puedan comprometer la
reputacion de WiZink.

El objetivo de WiZink es obtener y mantener la confianza y la lealtad
de todos los accionistas para pader ser competitivos en el mercado. A
este fin, el plan para el riesgo reputacional se adapta a la estrategia
empresarial global vy a los objetivos a largo plazo del banco.
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Normativo y Legal
Riesgo de sufrir sanciones,
multas o de pagar sanciones
correctivas por violacion de
los requisitos normativos o
legales. Incluye el riesgo
derivado de documentos
contractuales incorrectos o
ausencia de los mismos, lo
que puede afectar
negativamente a las
actividades comerciales. El
riesgo normative y legal
también incluye el riesgo de
que el banco no tenga la
capacidad legal necesaria
para operar.

WiZink no tolera ninguna violacion deliberada de los requisitos
normativos o legales. El banco estad comprometido con la legislacion,
la normativa, los codigos y estandares del sector, asi como con las
politicas internas y los principics sélidos del gobierno corporativo, Los
incumplimientos identificados se corregirdn lo antes posible.

Delitos Financieros
Facilitan el blanqueo de
capitales, la financiacién del
terrorismo, el
incumplimiento de sanciones
econdmicas y financieras,
asi como los sobornos v la
corrupcion. WiZink esta
sujeto a los requisitos
legales de a UE y de
Espaiia. La filial portuguesa
implementa politicas locales
adicionales y procedimientos
para cumplir con la
legislacion local.

Para WiZink, el riesgo de
delitos financieros consiste
en que los empleados, otros
terceros o productos y
servicios puedan usarse
para facilitar delitos
financieros. Esto puede
debilitar 1a integridad de
mercado y provocar
incumplimientos normativos
y/o perjuicios a clientes,
contrapartes o empleados.
Los acontecimientos de
riesgo de delitos financieros
también pueden llevar a
multas (segun la Ley
espafiola 10/2010 PBCFT vy
la Ley portuguesa 25/2008),
disminucién del rendimiento
del mercado vy dafio
reputacional.

WiZink esta comprometido con la prevencion de los delitos financieros
y la garantia de que los productos no se usan para el blanquee de
capitales ni la financiacion del terrorismo. También estd comprometido
con la garantia de que ninguno de los productos ¢ transacciones se
prestan o se ejecutan a favor de entidades o personas sancionadas., El
cumplimiento de la ley y normas aplicables sobre el blanqueo de
capitales, sanciones, sobornos y corrupcién es fundamental para el
negocioc del banco.

La compaiiia estd comprometida con el mantenimiento de estadndares
rigurosos y transparentes y con el refuerzo de los procesos para
garantizar el cumplimiento de las leyes y regulacién aplicables. A
veces se subcontratan o delegan algunas de las tareas de
cumplirniento a terceros o a otras entidades del grupo. WiZink tiene
en cuenta que la participacidn de otras entidades en las operaciones
de la compaiiia puede complicar la gestion del riesgo de delitos
financieros. Sin embargo, se compromete a garantizar que esta
subcontratacidn na afecte a la aplicacidn de los estandares y requisitos
establecidos.
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Gestion del riesgo

Una vez que el banco ha identificado sus riesgos y los ha evaluado en funcion de su materialidad y
la eficacia del entorno de control, se han disefiado e implementado las herramientas que permitan
mitigar esos riesgos. Este disefic combina un enfoque cuantitativo y cualitativo para evaluar de
manera exhaustiva los impactos clave del riesgo identificado, por ejemplo:

- Métricas de Apetito de Riesgeo: Consiste en la definicién de los niveles de riesgo deseados y
maximos que son aprobados por el Consejo de Administracién para lograr los objetivos de
negocio de WiZink, Para cada tipo de riesgo, se ha definido un objetivo cuantitativo, una
alarma vy un limite, junto con un proceso de escalacion en caso de gue se incumplan.

- Otras Métricas de Medicidn de Riesgos (Scorecard): Se definen indicadores de riesgo
adicionales para complementar Ias métricas de Apetito de Riesgo con una alarma y un limite
por cada tipo de riesgo.

- Programa Manager's Control Assessment (MCA): Es propiedad de la empresa, coordinado y
revisado anualmente por la funcién de Riesgo Operacional en la segunda linea de defensa,
y consiste en una herramienta diagnostica que ayuda a la primera linea de defensa a
autoevaluar la efectividad de su entorno de control de manera continua.

- Aseguramiento de la Calidad: La eficacia operativa y la sostenibilidad del Programa MCA es
evaluada regularmente por funcién de Riesgo Operacional. Determina hasta qué punto el
disefio y la aplicacion del Programa MCA a nivel del Banco son eficaces para detectar riesgos
significativos, riesgos emergentes y debilidades de control, problemas identificados por la
auditoria interna o externa y/o por los reguladores, asi como eventos y pérdidas operativas.

- Seguimiento de los eventos de riesgos operativos: Estos eventos pueden producir un
impacto financiero (p.ej. impacto econdmico en [a cuenta de pérdidas y ganancias) o no
financiero (p.ej. detrimento de la reputacidon de WiZink). La funcidn de Riesgo Operacional
realiza un seguimiento de los riesgos operativos y supervisa los planes de accién correctivos
de forma continua.

En 2019 la funcion de Riesgo Operacional ha implementado un nuevo proceso anual de evaluacién
de riesgos y controles (RCA), donde cada unidad debe identificar cudles son sus riesgos mas
relevantes, y evaluar la efectividad de sus controles, tanto por su disefio como por su operatividad.
El objetivo es valorar en qué grado 1os riesgos relevantes del banco estan mitigados, y establecer
estrategias y acciones de mitigacion y/¢ aceptacion, cuando proceda.

Gobierno de la gestion del riesgo

WiZink sigue un modelo de control y gestién del riesgo basado en tres lineas de defensa que
interactian con la estructura global de gobierno corporativo, para definir la gestion del riesgo y del
cumplimiento. Este modelo garantiza una clara delimitacién de las responsabilidades entre la
propiedad y la gestion, la supervision y el control, y garantiza su independencia. El modelo es claro
en cuanto a los papeles de cumplimiento y a los riesgos claves y las responsabilidades, y es un
elemento fundamental de la politica de gestidn del riesgo.

Ademas de estas tres lineas de defensa, el Consejo de Administracidon y los Comités de Auditoria y
de Riesgo son responsables de la correcta gestidén y control de los riesgos al nivel mas alto de la
organizacion. Este modelo sigue las directrices publicadas por el Comité de Basilea de Supervision
Bancaria en julio de 2015 con el titulo “Principios de gobierno corporativo para bancos”.
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ta primera linea de defensa estad formada por las unidades de negocio y en las areas de apoyo
que, como parte de su actividad, incurren en la expasicion al riesgo de la compaiia. Estas unidades,
como propietarias de sus riesgos, son responsables de gestionar, monitorizar y comunicar
adecuadamente el riesgo generado, que debe ser ajustado al apetito de riesgo y 2 [os limites de
riesgo aprobados, asi como determinar e implementar el marco de control necesario para su
rnitigacion.

La segunda linea de defensa esté formada por las dreas del riesgos y cumplimiento normative,
que son responsables del desarrollo del marco de gestidn y las politicas de riesgos, garantizando su
efectiva implementacién en toda organizacidn segun el nivel de apetito de riesgo definido, Supervisa
la efectividad de los controles ejecutados por la primera linea,

La auditoria interna, como tercera linea de defensa y dltimo nivel de control, evalta
periddicamente la adecuacién de las politicas, los métodos y los procedimientos y verifica su efectiva
implementacion.

La gestion del riesgo y cumplimiento se aplica a nivel directive para definir los objetivos vy la
estrategia global de negocio, y a un nivel operativo para la ejecucién de las actividades
comerciales diarias.

El Consejo de Administracién aprueba anualmente un marco de apetito de riesgo. El RAF
incluye el enfoque general, incluidas las politicas, los procesos, los controles y los sistemas,
que permite identificar, medir, comunicar, monitorizar y controlar el riesgo. Se incluye el
modelo de comunicacion interna del apetito de riesgo, los limites de los riesgos, asi como un
resumen de las funciones y las responsabilidades de los que supervisan la implementacion vy la
monitorizacion de este marco. El RAF contiene los riesgos mas importantes a los que esta
expuesta la compaiiia, en particular los riesgos identificados como materiales a través del
proceso de identificacién de los riesgos materiales de la compafiia.

Ademas, el Consejo también aprueba anualmente una declaracién de apetito de riesgo o RAS,
que describe el nivel de riesgo que WiZink estd dispuesto a aceptar para alcanzar los objetives
de negaocio. La RAS es el enlace entre la estrategia global de negocio v el marco de gestion del
riesgo, e incluye métricas primarias y complementarias para monitorizar la adhesion al apetito
de riesgo, asi como los niveles cuantitativos asociados a cada una de las métricas.

El Consejo ha implementado asimismo politicas de riesgo corporativo que describen las
actividades, los controles y las herramientas minimas que deben usar las compaiiias del grupo.
Es responsabilidad de la direccién asegurarse de que el personal esté informado de las
estrategias y politicas que les conciernen y de que cumplan con ellas, impartiendo las sesiones
de formacidn e informacion necesarias.

Las responsabilidades de la gestion del riesgo estan divididas entre el Consejo, el Comité de
Riesgo, el Comité de Auditoria, el Comité Ejecutive, el Comité de Activos y Pasivas, el Comité
de Gestion del Riesgo Institucional, el Comité de Producto y el Organo de Control Interna de
Prevencidn de Blanqueo de Capitales.

11



N i e

==l

=3

=)

|
R

el =

EE B B = e & ESEm =u

Bl T = & = T .

WIZINK .
INFORME NO FINANCIERO 2019 Zink

3. Lucha contra la corrupcién y el soborno

WiZink trabaja continuamente para mantener una cultura de cumplimiento solida a través de la
promocién de principios financieros responsables. La compaiiia dispone de diversas herramientas y
politicas para garantizar |2 lucha contra la corrupcién, el sosborne y el blanqueo de capitales.

Ademds de contar con una politica de pravencién y deteccion del riesgo penal, el banco promuave
su politica de denuncia de irregularidades. Asimismo, en 2019 se ha actualizado el Cédigo de
Conducta, la politica de deteccidn y prevencion de riesgos penales y el Canal de Denuncias Internas
para su plena adaptacion a la estructura y organizacién de WiZink, asi como a las novedades
normativas. Adicionalmente, en 2019 se han aprobado la Politica de Conflictos de Interés y la Politica
de Regalos e Invitaciones con el objetivo de reforzar el compromiso del banco con la ética y la
transparencia.

Par su parte, las principales tareas de la funcién de Cumplimiento son asegurar que todos los clientes
son tratados de forma justa, asi como Iidentificar, evaluar, comunicar y gestionar los riesgos de
cumplimiento y reputacionales que afectan a todas las lineas de negocio, empleados, productos y
vehiculos legales. Ademas de contar con otras &reas y funciones de control, la Funcién de
Cumplimiento establece los estandares de cumplimiento y aplica un enfoque basado en el riesgo
global. Asimismo, tiene atribuido el ejercicio efectivo de |a vigilancia y seguimiento del entorno
normativo que afecta a la actividad de WiZink; supervisa y vigila el cumplimiento del Cédigo de
Conducta, y es responsable de promover la cultura de cumplimiento normativo, en particular, la
normativa de sanciones y financiacidn del terrorismo, del blanqueo de capitales, de la corrupcion y
el soborno, de potenciales conflictos de interés y, en general, cualquier actividad delictiva que
pudiera producirse en el seno de WiZink.

WiZink dispone de una politica para detectar y prevenir el riesgo penal, propiedad del Director
de Cumplimiento. Esta politica se comunica a todos los directivos y empleados de WiZink,
maostrando un compromiso de supervision y sancion permanente de todos los actos y conductas
fraudulentos. Al mismo tiempo, se trata de un medio de comunicacion y sensibilizacion eficaz
entre todos los grupos de interés, al promover una politica de negocio ética y honesta.

Mitigacidn del riesgo de blanqueo de capitales y de financiacion del terrorismeo

Desde la Funcion de Cumplimiento, WiZink trabaja activamente para prevenir el blanqueo de
capitales y la financiacion del terrorismo. Para evitar y mitigar estos riesgos, tanto la Ley espaiiola
10/2010 como la Ley portuguesa 83/2017 establecen la necesidad de adoptar medidas de diligencia
debida segun el riesgo operativo y el perfil del cliente.

Por ello, WiZink realiza analisis de todos sus clientes a través del cruce de sus datos con las listas
de sanciones y de las personas expuestas politicamente, tanto al principio de la relacién comercial
como diariamente con la actualizacién de las listas.

Durante este procedimiento, WiZink comprueba si los clientes han sido sancionados por blanqueo
de capitales, financiacidén del terrorismo, corrupcién, soborno, malversacién u otros. Si se detecta
alguna incidencia durante el proceso de verificacidén se adoptan medidas de forma inmediata.
Dependiendo de los hechos y de las circunstancias, WiZink podra congelar o bloquear los fondos.

La gestion del riesgo se basa en una identificacion y conocimiento del cliente totales, Io que permite
una monitorizacién adecuada del mismo durante la relacion comercial, reduciéndose asi la
exposicion de WiZink al riesgo de ser usado para el blangueo de capitales y la financiacion del
terrorismo.

Ademas, el banco ha implementado un conjunto de medidas para limitar el riesgo del cliente, coma
la recopilacidn de mas informacion segln el origen de los fondos y el trasfondo de la operacién del
cliente:

- El tipo de nuevos productos estd limitado a depositos, cuentas de ahorro y tarjetas de
crédito, que en su mayoria estdn clasificados como de bajo riesgo en relacidon con el
blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo.
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- Solo se pueden firmar nuevos contratos con clientes residentes en Espaiia y en Portugal.
- En general, solo se permiten las transferencias de fondos de entidades cuya operacidn se
desarrolle en paises, territorios o jurisdicciones de la zona SEPA.

Adicionalmente, el banco también dispone de un conjunto de medidas que permite reducir el riesgo
de blangueo de capitales y la financiacion del terrorismo, como, por ejemplo:

- Aplicacién de medidas de diligencia debida basadas en el nivel de riesgo asignado al cliente,
con la ampliacion de los requisitos de informacién y documentacion segin proceda.

- Monitorizacién y creacidon del perfil del cliente a través de la aplicacion AML-Check,
verificando que la transaccion es consistente con el negocio declarado, con la emision de
una alerta cuando no se dé el caso.

- Un Organo de Control Interno independiente, equipado con recursos humanos y técnicos
suficientes para actuar de forma eficaz y diligente en esta area.

- El banco ha nombrado a un representante para el SEPBLAC (Servicio Ejecutive de la
Comision de Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias), cuya mision
es promover |as comunicaciones entre este servicio ejecutivo y el banco, y como
representante de la compaiiia ante cualquier citacién del servicio ejecutivo.

- Elaboracion de un plan de formacién anual para la prevencidn del blanqueo de capitales y
de la financiacion del terrorismo, junto a informacion sobre esta area.

- El banco ha creado una unidad para la prevencion del blanqueo de capitales, que dispone
de los suficientes recursos humanos y técnicos para la prevencion, y con personal dedicado
exclusivamente a esta area.

- El plan de auditoria interna anual incluye el area de la prevencion del blangueo de capitales
y de la financiacion del terrorismo, y realiza comprobaciones regulares de la aplicacion del
modelo de prevencion del blangueo de capitales y de la financiacién del terrorismo,

- El banco esta sujeto a una evaluacién anual realizada por un experto externo registrado en
el SEPBLAC, que consiste en una revision completa el primer afio y en actividades de
seguimiento los dos afos siguientes.

En 2019 se han impartido diferentes cursos en base al plan de formacion anual para la prevencion
del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo, tanto online como presenciales,
destacando una formacion presencial para los miembros del Organo de Control Interno {OCI) v
miembros del Comité Ejecutive impartido por KPMG.

Cédigo de Conducta y Canal de Denuncias Internas

En el ejercicio 2019 se ha procedido a la actualizacién del Cédigo de Conducta, reforzando, entre
otras modificaciones, el apartado relativo a las Normas Especificas para Evitar Practicas de
Corrupcion, atendiendo al principic de tolerancia cerc que mantiene WiZink en esta materia.

El objetivo de WiZink es promover la ética, la honestidad y la profesionalidad dentro de la empresa
y entre sus empleados, asi como desarrollar y mantener un estandar de conducta aceptable para la
empresa, sus terceros, clientes y empleados.

Por ello, el banco imparte formacién a todos los empleados sobre el Cédigo de Conducta, los cuales
tienen la obligacion de conocerlo y cumplirfo, asi como facilitar su implementacion.

El Cédigo de Conducta define, entre otros:

- Las normas especificas para evitar la corrupcion, tanto entre los funcionarios como
entre los ciudadanos particulares, que prohiben todas las entregas, promesas u ofertas de
cualquier pago, comisidn, regalo o remuneracion, siempre con la debida diligencia.

- Las directrices que se deben seguir en relacién con la proteccién del medio
ambiente; todos los empleados, dentro del ambito de sus competencias, estan obligados
a cumplir siempre todos los requisitos legales y los procedimientos internos establecidos
por WiZink, con la finalidad de reducir ¢ evitar, en la medida de lo posible, cualquier impacto
en el medio ambiente provocado por sus actividades,
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Principio de igualdad y no discriminacién. Uno de los principios bdsicos de WiZink es
garantizar un entorno de trabajo que asegure la dignidad personal y en el que se deberan evitar
los comportamientos contrarios a los derechos humanos fundamentales protegidos por la
Constitucidon Espafiola v la ley, asi como por la normativa aplicable en cuzlguier pais donde
WiZink opere.

Respeto por las personas en todas las relaciones profesionales de WiZink. El banco
promueve entre los empleados las relaciones basadas en el respeto y en [a colaboracidn
reciproca. WiZink estd comprometido a garantizar un entorno de trabajo sin violencia y sin
ningun tipo de acoso; no se admiten comportamientos abusivos, ni intimidaciones, faltas de
respeto o violencia fisica o verbal dentro de las relaciones profesionales de la compaiiia. WiZink
dispone de un protocolo de actuacion que incluye cualquier posible acoso en el trabajo, con la
finalidad de establecer un marco de accion alternativo dentro del banco, ademas del Canal de
Denuncia de Internas ("Buzén Etico”), disponible para todos los trabajadores gue detecten o se
vean afectados por cualquier tipo de acoso.

Equilibrio entre la vida personal y profesional. WiZink fomenta que sus empleados
mantengan un equilibric entre el desempefic de su actividad profesional y sus necesidades
personales y familiares. Esto se consigue a traves de medidas que facilitan, entre otras, la
flexibilidad del horario laboral.

Derechos colectivos. Uno de los principios de WiZink es promover el bienestar social y la
estabilidad laboral, a través de un flujo de comunicacién abierto con todas las organizaciones
sindicales y con la promocion del didlogo, la comunicacion y la transparencia.

Prevencion de riesgos laborales, WiZink procura garantizar que sus empleados entiendan y
sigan las medidas preventivas relacionadas con la seguridad vy la salud en el trabajo. £l banco
también pretende garantizar que todos los empleados reciban la formacidn adecuada sobre la
prevencién de riesgos laborales, y que desempefian su actividad en un entorno seguro.

Ademas, en el ejercicio 2019 se ha actualizado la Politica de Denuncias Internas, destacando entre
las modificaciones realizadas, la introduccidn de la posibilidad de realizar denuncias andnimas.

£l Buzdn Etico o Canal de Denuncias Internas permite la denuncia o comunicacién de informacion
relacionada con la violacion del Cédigo de Conducta, con irregularidades detectadas en materia de
prevencion de blanqueo de capitales y financiacidn del terrorismo, con cualquier infraccidn de la ley
o de las normas internas de WiZink, asi como cualquier accién discriminatoria o amenazadora. A
través de este Buzdn se posibilita la deteccidn de conductas criminales, teniendo como finalidad la
deteccion de comportamientos sospechosos lo antes posible, con la maxima garantia de
imparcialidad y confidencialidad.

Este Buzdn se encuentra claramente visible en Ia intranat del banco y esta gestionado por un tercero,
lo que garantiza la confidencialidad de las quejas, ya que en ningdn caso WiZink tiene acceso a la
identidad del denunciante. Este proveedor realiza un sequimiento del funcionamiento del Buzén y
emite informes semestrales del nimero de denuncias reportadas, gestionadas y en curso. La Funcién
de Cumplimiento evalia, al menos con una periodicidad anual, el Canal de Denuncias Internas y
emite un informe.

Para algunos casos, el Buzdn funciona como canal adicional o alternative a otras herramientas
existentes, como la comunicacion directa con el Departamento de Recursos Humanos, los sindicatos
o el Comité de Salud y Seguridad, para iniciar un protocolo de prevencién en caso de acoso, etc,

Todos los afos se elabora un informe que incluye los casos comunicados por los empleados de
WiZink (incluidos los consejeros y la alta direccidn) a través del Canal de Denuncias Internas. En
2019, solo se comunicaron y gestionaron 2 casos. No se registraron incidencias relevantes en
materia de discriminacidn, acoso, derechos humanos o corrupcidn.

r iti n | Codi n

En el ejercicio 2019 se ha elaborado una Politica de Conflictos de Interés, en desarrollo del
Codigo de Conducta, que tiene por objeto identificar, evaluar, gestionar y mitigar o prevenir los
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conflictos de interés, reales o potenciales, que pudieran surgir en el desempeiio de las actividades
de WiZink.

Asimismo, se ha procedido a la aprobacién de una Politica de Regalos e Invitaciones,
desarrollando también lo establecido con relacion a esta materia en el Cadigo de Conducta. A pesar
de que el intercambic de regalos e invitaciones forma parte de los negocios en el ambito nacional e
internacional, donde WiZink desarrolla su actividad, los regalos e invitaciones inapropiados o
excesivos, en ocasiones, se realizan con la finalidad de ejercer una influencia inadecuada o dar la
sensacion de corrupcion, cohecho o soborno. A este respecto, a fin de minimizar cualquier tipo de
riesgo relacionado, la politica detalla que esta prohibido que los colaboradores acepten cualquier
tipo de ingresos o comisiones por operaciones efectuadas por WiZink, y que no estd permitido
obtener provecho de la posicién que se ostenta en beneficio propio.
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4. Cuestiones sociales y relativas al personal

Los empleados de WiZink son un componente clave de la estrategia de la compadia. Por ello, el
banco trata de fomentar el compromiso de todos los empleados con los principios de WiZink, basados
en la transparencia, integridad, respeto y sinceridad, colaboracion, autorrealizacién y compromiso.
Asimismo, a través de diversas politicas y drganos de control interno se garantizan altos estandares
de cumplimento de la legislacion vigente que aplica en cada dmbito laboral (igualdad, diversidad,
conciliacién, prevencion de riesgos laborales, etc.).

4.1 Empleo

WiZink cuenta a 31 de diciembre de 2019 con 1,369 profesionales, aumentando en 10 empleados
con respecto a 2018. De ellos, B90 son mujeres (65%) y 479 hombres (35%), incrementando un
1,8% las mujeres de la plantilla y reduciendo un 1,2% los hombres. Ademas, WiZink proporciona
un 89% de contratos indefinidos, un 6% mas que en el anterior ejercicio, y un 80% de la plantilla
entre 30 y 50 afios de edad. A continuacion, se presentan los principales datos cuantitativos relativos
a la plantilla de WiZink:

Niamero total y distribucién de empleados por sexo, edad, pais y nivel

. Directores y Personal otras Personal
. ; <30 | 30-50 | >50 | alta direccion categorias administrativo
M H M H M H
Esparia 1.275 113 1.002 160 15 28 297 194 519 222
Portugal 94 - 92 2 3 - 55 35 1 -

TOTAL _...113 1.094 162 | 28 352 229

Nimero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo

Contratos Contratos
inidos temporales

Grupo de edad

Jornada Jornada Jornada Jornada
completa parcial completa parcial
Mengres de 30 18 17 3 26
Mujeres Entre 30 y 50 501 151 3 66
Mayores de 50 68 26 2 9
Menores de 30 19 13 1 16
Hombres Entre 30 y 50 35 <] 18
Mayores de 50 -

Promedio anual y distribucion de modalidades de contrato de trabajo

Contratos Contratos
indefinidos temporales
Jornada Jornada Jornada Jornada

completa parcial completa parcial
Mujeres 537 101 49 174

Hombres 353 24 23 64

Contratos Contratos
indefinidos
Jornada Jornada Jornada
completa parcial completa parcial

Grupo de edad

Menores de 30 27 5 11 53
Entre 30 y 50 754 94 52 169
Mayores de 50 110 26 9 16
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Contratos Contratos
Categoria indefinidos temporales
profesional Jornada | Jornada | Jornada | Jornada
completa parcial completa parcial

Directores y Alta 37 . . .
direccion

Personal otras

categorias 558 5 . 1
Personal

administrativo e 120 68 237

Numero de despidos

A lo largo de 2019 se han producido 186 bajas definitivas en WiZink frente a los 18 despidos de
2018 debido a que las salidas del expediente de regulacién de empleo (ERE) se han hecho efectivas
en este ejercicio. A continuacién, se desglosan las bajas por sexo, edad y categoria profesional:

Categoria profesional

Grupo de edad Directores y Personal otras Personal
Alta direccién categorias administrativo
Menores de 30 - - -
Mujeres Entre 30 vy 50 - 47 46
Mayores de 50 3 11 15
Menores de 30 2 - S
Hombres Entre 30 v 50 1 24 18
Mayores de 50 1 11 4
5

4.2 Remuneraciones

El Consejo de Administracion de WiZink aprobd, en fecha 23 de octubre de 2019, la Politica de
Remuneracion del banco, en la que se hace referencia a los criterios de compensacién salarial
corporativos. En WiZink Iz retribucion salarial se ajusta al mercado y se respeta en todo caso lo
establecido en el convenio colectivo que resulta de aplicacion en cada entidad legal, superando por
lo tanto en todos los supuestos el salario minimo interprofesional. A continuacion, se muestran las
remuneraciones medias por sexo, edad y categoria profesional:

Categoria Grupo de . Brecha
profesional edad MRS L salarial
Directores y Menores de 30 - 99,764 &
Alta direccion Entre 30 y 50 184,958 170.906 8,22%
Mayores de 50 151.580 172,225 -11,99%
Peenale Menores de 30 45.304 45.446 -0,31%
categorias Entre 30 y 50 47.180 54.257 -13,04%
Mayores de 50 59.544 61.630 -3,38%
personal Menores de 30 15.472 20.622 -24,97%
s Entre 30 y 50 18.038 21.402 -15,72%
Mayores de 50 17.547 23.425 -25,09%
TOTAL 33.118 '45.867 -27,80%

Incluye salario base anual y bonus abonado en 2019 correspondiente al ejercicio 2018
La brecha salarial ha aumentado en dos puntos porcentuales con respecto a 2018

Sobre la remuneracién media de los consejeros vy directivos, la Junta General de la Entidad, con
fecha 30 de octubre de 2019, aprobd la politica de remuneraciones de los miembros del Consejo de
Administracién. Debe sefialarse que los servicios prestados por los miembros del Consejo de
Administracién no son remunerados, salvo los de los consejeros considerados independientes y
ejecutivos.

Los consejeros independientes tienen derecho a una remuneracién fija establecida anualmente en
la junta generzl ordinaria de accionistas, asi como a los gastos incurridos durante el desempefic de
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sus funciones, Esta remuneracidn se paga en doce mensualidades, y debe prorratearse en el caso
de que su desempeno de funciones sea inferior a los doce meses del ejercicio.

La informacidn sobre la remuneracidon media de los consejeros y directivos se encuentra en el
apartado 7. - Remuneracién de los Consejeros y la Alta Direccion de los Estados Financieros
Consolidados a 31 de diciembre de 2019,

4.3 Organizacion del trabajo

Con el objetivo de facilitar la conciliacién y dotar a los empleados de mayor flexibilidad, WiZink ha
implementado un programa de trabajo flexible facilitando a los empleados los sistemnas y recursos
necesarios para ejecutar individualmente sus tareas y garantizar el entorno y los métodos de trabajo
del banco. Estas herramientas permiten, asimismo, que los propios empleados gestionen sus horas
de trabajo, su conexion al correo electrénico y su participacién en reuniones a distancia;

- Portatil y teléfono mévil de empresa que les permiten acceder a distancia al correo
electrénico.

- En los portétiles esta instalado Skype for Business, que puede usarse para enviar y recibir
mensajes, para realizar llamadas o videollamadas 1x1 o de grupo y para
participar/organizar reuniones.

- Office 365 Cloud, que permite acceder a archivos, carpetas y al SharePoint, a cualquier hora
y desde cualquier sitio.

El FWP (Programa de Trabajo Flexible), tiene como principales ventajas el ofrecer a los empleados
movilidad para trabajar en espacios no convencionales vy flexibilidad para hacerlo a diferentes horas.
El horario flexible es una solucion disefiada para que los empleados tengan la oportunidad de
trabajar sus horas antes o después de la jornada laboral, y la jornada reducida permite que los
empleados puedan trabajar menos horas de las establecidas, con la correspondiente reduccién
proporcional del salario. En cuanto a los periodos de descanso, la compadia recomienda
desconectarse durante los fines de semana, vacaciones y fuera del horario laboral.

En WiZink resultan de aplicacion diversas iniciativas, reguladas en determinados acuerdos
colectivos o politicas internas, cuya finalidad consiste en favoracer la conciliacién de la vida
familiar, asi como fomentar que tanto madres come padres puedan disponer de mecanismos
que faciliten el ejercicio corresponsable de los derechos ligados a la maternidad.

Los documentos por excelencia en esta materia se tratan del Acuerdo 100% Igualdad,
aplicable al colectivo proveniente de Citi, y Embarcate, correspondiente al colectivo procedente
de Barclays, asi como el Plan Concilia, para el pequefio colectivo con origen en el Grupo Banco
Popular. En el caso de Embarcate, el texto recoge la ampliacién de la baja maternal en una
semana adicional; el aumento del permiso de lactancia en casos de parto multiple por encima
de lo establecido en la Ley; o los traslados preferentes en los casos de cobertura de vacantes
para los empleades con hijos menores de 10 afios que lo soliciten por razones de guarda legal,
entre otros. En el caso del Acverdo 100% Igualdad, se ofrece la acumulacién de todas las horas
de lactancia dande como resultado un permiso de tres semanas o la sustitucién de la hora de
lactancia diaria por la libranza de todos los viernes hasta que el nifio cumpla los 9 meses de
edad y la percepcién de cheques guarderia para quienes tengan hijos de entre 4 meses v 3 afios.

Adicionalmente, el banco cuenta con otras medidas de aplicacion general como el “PAE”
{Programa de Apoyo al Empleado), que se trata de un servicio de informacion y asesoramiento
personalizado y gratuito para los empleados cuyo objetivo es precisamente ayudar a equilibrar
la vida personal y profesional o la ayuda escolar {en este Ultimo caso, salvo el colectivo
Barclays), para los empleados con hijos en edad escolar. Todo ello sin perjulcio de otros
beneficios establecidos en algunos de los convenios colectivos aplicables, como el acceso a
planes de pensiones para empleados o la posibilidad de recibir préstamos por parte de WiZink.

Por (ltimo, la compaiiia lleva a cabo el Programa de Trabajo Flexible, aplicable igualmente a
los empleados de WiZink Bank, WiZink Gestion y Mediader, que se trata de una propuesta
innovadora que ofrece a los empleados movilidad para trabajar en espacios no convencionales
y en un horario flexible. De este modo, se permite que los empleados alcancen tanto sus
abjetivos personales como profesionales de forma satisfactoria sin renunciar a oportunidades en
la empresa. Este programa mejora la eficacia, el equilibrio y la conciliacién en el &rea
profesional/personal.
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4.4 Salud y seguridad

WiZink estad comprometido con la mejora de las condiciones de trabajo, asi como con la salud y el
blenestar de sus empleados y todos los colaboradores de la compaiiia. Por ello, el objetivo
permanente y fundamental del banco es mejorar de forma continua su politica de salud y seguridad.
Ademas, en 2019 la compaiiia ha obtenido el Premio PREVER por la implantacién, promocion y
difusidn de la salud y seguridad en el trabajo, asi como por las medidas en prevencion de riesgos
laborales desarrolladas.

Ademas, el banco desarrolla diversas iniciativas con los siguientes tres objetivos:

- Involucrar y sensibilizar a los empleados sobre la importancia de prevenir los riesgos
especificos de cada campaiia.

- Fomentar unos habitos de vida saludable e impulsar las medidas saludables propuestas.

- Prevenir el absentismo laboral causado por enfermedades cardiovasculares.

Una de las principales campafias desarrolladas en 2019 en Espafia ha side la campafa de salud
visual, en colaboracion con la Clinica Aver y Optica Roma. Ademas, se realizd una Semana de
Prevencion del Riesgo Cardiovascular para concienciar a los empleados acerca de los principales
factores de riesgo del tabaquismo, el aumento del colesterol, la hipertension, la obesidad y el
sedentarismo, También se llevaron a cabo acciones de concienciacion y aprendizaje en la Semana
Europea de la Seguridad y Salud en el trabajo, con cursos de técnicas de relajacion y deteccion
precoz del cancer de mama entre otros. Por iltimo, se han realizado asimismo campafias de
vacunacién anti gripe y de donacién de sangre.

Semana de prevencién del riesgo cardiovascular

WiZink participa en esta campafia cada afio. En 2019, el tema principal fue aumentar la
sensibilizacién acerca de la capacidad que la gente tiene de influir sobre {os principales factores
de riesgo implicados en la mayoria de las enfermedades cardiovasculares, Durante esta semana
de marzo, WiZink propuso un calendario de actividades para promover la sensibilizacién y la
salud en el trabajo dentro de la compafia, con diversas acclones en las que participaron mas de
70 empleados, como el curso de cocina TUPPER SALUDABLE, con sesiones formativas de
nutricién, risoterapia, bienestar psicoemocional y salud cardiovascular, entre otras; vy
actividades fisicas como zumba, tonificacién general y control postural.

Semana europea de Seguridad y Salud en el trabajo

En el mes de octubre WiZink participé en esta campaia para sensibilizar, a través de un entorno
lidico, en la creacién de habitos saludables y, con ello, promover la salud de los empleados
tratando de incidir directamente en la reduccién de los indices de absentismo. Durante esta
semana, WiZink propuso un calendario de actividades con diversas acciones en las que
participaron unos 60 empleados: reeducacion postural, sesiones formativas sobre resiliencia,
riesgo cardiovascular, mindfulness y autoexploracién mamaria y cutdnea,

Ademas, WiZink ofrece diversos servicios para garantizar la salud de sus empleados en el trabajo.
Por ejemplo, en Espaiia el bance cuenta con servicio médico asistencial, cuenta con cuatro
desfibriladores externos semiautomaticos en sus instalaciones y servicio de fisioterapia. Asimismo,
se ofrece una tarjeta sanitaria gratuita de Valora Prevencion para beneficiarse del asesocramiento de
especialistas sanitarios. También existen beneficios para embarazadas como una plaza de parking
disponible a partir de la semana 20 de ermbarazo. Ademas, los empleados tienen a su disposicion
fruteros distribuidos en todas las plantas con fruta de temporada y un servicio de catering con opcitn

de menu saludable diario. Por Ultimo, WiZink promueve el uso de la bicicleta ofreciendo un

aparcamiento en sus instalaciones y vestuarios para aquellas personas que realicen ejercicio en el

desplazamiento al centro de trabajo.

En 2016, el banco se adhirid a la Declaracion de Luxemburgo, por lo que ha integrado los principios
bésicos para promover y gestionar lz salud laboral.

A continuacién se desglosan los accidentes de trabajo! y sus indices desagregados por sexo:

! Se excluye del cdiculo Apldzame S.L.U.
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Mujeres Hombres TOTAL
Totzl de accidentes 2
Indice de frecuencia 0,96
Indice de gravedad 0,05
Enfermedades profesionales -

En 2018 hubo 34 accidentes, en su mayoria in itinere, si bien la diferencia se debe a que en 2019
no se ha tenido en consideracion esta tipologia de accidente. Las horas de absentismo en 2019 han
sido 135.924, un 11% menos que en 20182,

4.5 Relaciones Sociales
Dialogo, consulta y compromiso con los empleados

WiZink es el resultado de Iz integracion de colaboradores de diversas compaiiias con culturas muy
diferentes, lo que ha ayudado a desarrollar y fortalecer una cultura corporativa con valores bien
definidos, permitiendo la integracion en WiZink y generando un sentimiento de implicacion y
COMPromiso.

La compania ha hecho un gran esfuerzo para garantizar que todos sus empleados entiendan vy
acepten esta nueva politica corporativa. Para ello, se han llevado a cabo varias iniciativas, basadas
en la participacién, para promover el didloge, la creacidn conjunta y un compromiso global.

Ademas, se garantiza un dialogo abierto con los representantes de los trabajadores, basado en la
transparencia y la confianza mutuas. Se llevan a cabo regularmente reuniones formales e informales
con los sindicatos, siempre que alguna de las partes lo solicite.

En todas las cuestiones relacionadas con los empleados, WiZink actta con total responsabilidad y
observancia de todas las normas laborales nacionales e internacionales (legislacion de la Unién
Europea y convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo firmados por Espafia y Porfugal).

WiZink dispone de una politica de comunicacidn interna que incluye los valores y principios que
rigen las comunicaciones internas de WiZink, con el objetivo de divulgar una cultura abierta, de
participacidn y transparencia dentro de la organizacidén. Ademads, define el comportamiento
esperado de los empleados, de los superiores y de los directivos, para garantizar una
comunicacidn interna eficaz en WiZink.

Como parte del proyecto de maodificacion de la cultura, y segun los valores de WiZink, existen
varias iniciativas de didlogo y comunicacion interna, que estan publicadas en la Intranet de
WiZink, el principal canal de comunicacidn interna det banco. Existe una pagina de empresa
interna para Espafia y otra para Portugal.

Por otro lado, WiZink realiza varias encuestas para conocer y actuar segun la opinién de todos
los miembros del banco. El objetivo de estas encuestas es recoger sugerencias, solicitar
opiniones o valorar iniciativas.

Balance de convenios colectivos

El 100% de los empleados de Espafia y Portugal tienen acuerdos de negociacion colectiva. En Espaiia
aplican el Convenio colectivo de Banca, el Convenio colectivo de Oficinas y Despachos de la
Comunidad de Madrid, el Convenio colectivo para los establecimientos financieros de crédito y el
Convenio colectivo de Contact Center. En Portugal, todos los empleados se encuentran cubiertos
por el Convenio de Banca, excepto uno cuya relacion laboral se rige por la Ley General.

En los distintos convenios colectivos de aplicacion en WiZink se recogen medidas especificas en
materia de salud y seguridad en el trabajo. En este sentido, desde el Departamento de Prevencion
de Riesgos Laborales se vela por el cumplimiento de las distintas disposiciones en esta materia.
Ademas de ello, desde este departamento, con |a orientacion de WiZink, se trabaja activamente en

2 Ge excluye del cilculo Aplazame 5.L.4U.
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promover numerosas acciones de promocion de |a salud (Ver apartado 4.4, Seguridad y Salud). En
Espafia existe representacién de los trabajadores en comités de seguridad y salud.

4.6 Formacion

WiZink dispone de un Modelo de Gestion del Conocimiento basado en la formacion regulatoria, el
on-boarding, el liderazgo, la formacién especializada, la formacidn en skills y la formacioén operativa.
Este plan que comprende los afios 20159-2022 busca generar un ambiente de conocimiento abierto,
entrenamiento cruzado y proporcionar herramientas digitales de Gestion del Conocimiento.

Uno de los principales pilares del Modelo de Gestién del Conocimiento es el liderazgo. WiZink ofrece
a los profesionales recién incorporados en su rol de gestoras un curso de inmersién en liderazgo con
el objetive de formar a los nuevos managers en |os conceptos, técnicas y herramientas para el
desarrollo de las habilidades basicas en este ambito. Ademas, existen programas especificos de
coaching y mentoring para los ExCos, y Top Talent Sessions.

Durante el 2019 se han impartido las siguientes horas de formacidn por categoria profesional,
aumentando en un 32% con respecto al ejercicio anteriors:

Categaria profesional NOmero de horas
Directores y Alta direccion 425,08
Personal otras categorias 5.752,08
Personal administrativo 20.852,67

TOTAL 27.029,83

4,7 Accesibilidad universal

WiZink cuenta con 12 personas con discapacidad?, tres mas que en el anterior ejercicio, entre los
empleados de su plantilla y ofrece un entorno completamente accesible y libre de discriminacion.
Asimismo, la compahia tiene formalizados contratos con centros especiales de empleo y se colabora
activamente con ellos para el suministro de algunos servicios y productos, como por ejemplo la
elaboracién de las cestas de Navidad. Actualmente, la compaiiia se encuentra en vias de adquirir el
certificado de excepcicnalidad para la adopcidn de medidas alternativas, que ya se le concedio en
su momento, y para el que se ha presentado toda la documentacién requerida enceontrandose a la
espera de resolucion administrativa.

Los tres edificios de WiZink son accesibles y cuentan con puestos de trabajo adaptados a personas
con necesidades especiales. Ademas, se tienen en cuenta las necesidades especificas de las
personas con discapacidad, proporcionandoles dreas con taquillas v plazas de parking designadas.
El banco también cuenta con un procedimiento mediante el cual, cuando un empleado requiere un
puesto adaptado, Prevencion de Riesgos Laborales valida la necesidad e indica los requerimientos
necesarios (reposacabezas, mesa regulable en altura...).

WiZink participé en 2017 en el Primer Diagndstico de Accesibilidad de la Comunidad de Madrid,
consiguiendo dicha certificacion.

4.8 Igualdad

WiZink estd plenamente comprometido con la igualdad de trato y oportunidades entre hombres y
mujeres, fomentando y promeviendo politicas que favorezcan la igualdad real de género, tanto en
los procesos de seleccidn como a nivel retributivo y directivo. Asimismo, se tiene intencidn de
continuar con la tendencia actual de promocion y mejora en el acceso y permanencia en el empleo
de las mujeres, potenciando su nivel formativo y su adaptabilidad a los requerimientos del mercado
de trabajo, con el fin de mantener |a presencia equilibrada de mujeres y hombres en la organizacién.

3 Se excluye del calculo Apldzame S.L.U.
4 Se excluye del célculo Aplazame S.L.U.
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WiZink considera la diversidad como uno de los principales valores de la compaiiia, asi como un
instrumento de creacion de valor. Por ellg, el hanco promueve la diversidad en todos sus equipos.
Esto enmarca todas las dimensiones, como edad, nacionalidad, experiencia y conocimiento.

Uno de los aspectos mas destacados del banco es la representacion equilibrada en su equipo
directivo: la mitad de los miembros del Comité Ejecutivo son mujeres. Ademas, la compania
promueve la igualdad y promueve la remuneracion equitativa entre hombres y mujeres. Las
diferencias de salario gue aparecen en la lista de los salarios de hombres y mujeres se deben a la
diversidad de poblaciones y funciones en WiZink, ya que las funciones mas operativas (servicio de
atencion al cliente, recobros y operaciones), que tienen una remuneracidon mas baja, son ocupadas
en un 70% por mujeras.

WiZink dispone, en aquellas entidades en las que es legalmente exigible, de planes de igualdad,
algunos de los cuzles se actualizaréan en un futuro proximo, Igualmente, Iberalbién ha culminado el
proceso de negociacion de un plan de igualdad con los representantes de los trabajadores el 11 de
febrero de 2019. Existen, a todos los niveles, distintas medidas que favorecen la flexibilidad y el
equilibrio entre la vida personal y famitiar, con especial atencion a situaciones derivadas de la baja
por maternidad/paternidad.

En 2016 la compafiia implementd un procedimiento contra el acoso para todos sus empleados.
Este permite adoptar las medidas necesarias, como parte de sus respansabilidades, para garantizar
un entorno de trabajo libre de acoso en términos psicosociales, que no permita ni acepte este tipo
de conducta. Asimismo, el 11 de febrero de 2019, como parte del Plan de Igualdad, se implementé
en Iberalbién un protocolo de acoso. Durante 2019 no se han recibido denuncias relacionadas con
temas de discriminacidn o acoso.

El objetivo es el de establecer un cuadro de accién alternativo en la compafiia, ademas del canal de
denuncia de irregularidades del Buzén Etico, disponible para todos los trabajadores que detecten o
se vean afectados por cualquier tipo de acoso (en cualquiera de las formas o aspectos definidos en
el protocolo). De esta forma pueden seguirse de forma rapida y eficaz los pasos necesarios para
resolver, con la mayor confidencialidad y discrecién, todas las situaciones que puedan surgir, a
través de la adopcion de las medidas adecuadas.

WiZink participd en 2018 y 2019 en el proyecto de ADIM "Avanzando en la Gestidn de la
Diversidad LGTB en el Sector Publico y Privado”, junto a otras 17 de las compafias mas
relevantes presentes en Espafia y Portugal, asi como junto a 8 universidades. Esta iniciativa de
la Comisidn Europea esta liderada por el Instituto de la Mujer e Igualdad de Opertunidades, con
su equivalente portugués “Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género”, y por la
Universidad Complutense de Madrid.

El objetivo fue crear un grupo de trabajo para reflexionar sobre la diversidad, y especificamente
la diversidad LGTB, en el trabajo. Este proyecto de 2 afios elabord un trabajo de diagnostico y
de formacidn sobre la diversidad, compartiendo las mejores practicas de diversidad LGTB entre
las organizaciones de ambos paises.

La intencion fue la de convertirse en un hito en el aumento de la informacidon y en la
sensibilizacién sobre los asuntos LGTB en el entorne de trabajo, asi como sobre la gestion de la
diversidad por parte del personal clave de cada organizacion invitada.
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5. Compromiso con la sociedad
5.1 Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible

En 2019, WiZink ha continuade desplegando su estrategia de Responsabilidad Social Corporativa
denominada “El valor de lo cotidiano”. La estrategia, creada de forma colaborativa con los
ermnpieados, pone en valor el compromisc con lo cercang, con la vida cotidiana y con la atencion a
los pequeios detalles que generan grandes historias. El propdsito de la compafiia es facilitar la vida
de las personas y acompafaries en sus necesidades de crédito y ahorro del dia a dia, siendo un
apoyo que les acompaiie en sus necesidades cambiantes. Por eso el foco en RSC va a estar sobre
todo ligado a lo cotidiano y las personas cercanas.

WiZink activé en 2019 su estrategia apoyando dos proyectos de inversién en la sociedad enfocados
en la mejorar la vida y la integracién de colectivos desfavorecidos gracias a iniciativas innovadoras
en lo social y ligados al sector de la restauracion. Se han llevado a cabo gracias a la alianza con
Asociacion Crescer, entidad fundada hace mas de 18 afios en Portugal que promueve la inclusién en
la comunidad de colectivos vulnerables; y Fundacién A LA PAR, que trabaja en Espaia por los
derechos y la participacion plena de las personas con discapacidad intelectual en la sociedad.

Ademas, es especialmente relevante que ambos proyectos se desarrollan cerca de las oficinas de
WiZink en la calle Ulises (Madrid) y de Avenida de Liberdade (Lisboa), y por tanto se encuentran
alineados con el compromiso con lo cercano, el dia a dia y los gestos cotidianos que cambian la vida
de las personas:

- ‘El Rodilla de Arturo Soria’ en Madrid. La Fundacidn A LA PAR ha franquiciado un
restaurante de Raodilla y se ha convertido en el primer restaurante de Espafia gestionado y
atendido por personal con discapacidad intelectual. WIZink apoya este proyecto facilitando
la formacion de las personas que trabajan alli,

- ‘E um Restaurante’ en Lishoa. WiZink es una de las entidades que financian este proyecto
de la Asociacion Crescer. Se trata de un restaurante que tiene como objetivo ofrecer
formacion y crear oportunidades de empleo en el sector de la restauracion a personas sin
hogar ¢ que han vivido en la calle. Gracias a este proyecto, las personas que trabajan en el
restaurante logran mejorar su calidad de vida, consiguen una oportunidad para entrar en
el mercado laboral y, por tanto, se favorece su inclusion en la sociedad.

Ademas de estos dos proyectos, WiZink desarrolla varias iniciativas que buscan crear un impacto
positivo local:

- Venta de regalos corporativos. Gracias a esta iniciativa, ! banco recauda dinero que se
destina a asociaciones locales sin dnimo de lucro. En Madrid se recaudaron 3.392 euros,
donados a La Asociacion Talisman para su proyecto "Jardin de los sentidos” que tiene por
objetivo la integracidn laboral de personas con discapacidad. En Lisboa, los 540 euros
recaudados se destinaron al proyecto “E uma casa / Lisboa Housing First”, elegido por los
empleados. Este proyecto gestionado por I2 Asociacidn Crescer tiene como misidn contribuir
a la erradicacidn de las situaciones cronicas de personas sin hogar en la ciudad de Lisboa
mediante (a inclusion del grupo objetive en la sociedad.

- Recogida de cajas de dulces. En Navidad, los profesionales de WiZink de Madrid
apoyaron a la Fundacién Pan y Peces recogiendo cajas de dulces gue se repartieron entre
mas de 800 familias apoyadas por esta entidad.

- Venta solidaria. El equipo del restaurante 'Rodilla A La Par' vendi6 sus articulos a un precio
especial en el edificio de Ulises, ya que WiZink apoyd la venta subvencionado parte de ella.
La recaudacion total fue de 1.170,77 euros,

- Recogida de juguetes. En Navidad, los empleados de Madrid donaron juguetes a las
familias apoyadas por la Asociacion Betel.

- Lisboa Giving Tuesday. Dentro del movimiento internacional GivingTuesday, el equipo de
Lisboa se unié para ayudar a cubrir las necesidades inmediatas de personas en riesgo de
exclusién social con la recogida de ropa y otros articulos de higiene y con la realizacién
de una subasta solidaria en la que se subastaban 3 iPhones de los excedentes de acciones
con clientes. A través de estas acciones se recaudaron 737 euros para dos proyectos “E
uma casa” v "E uma Rua” de la Asociacion Crescer.

- Venta de regalos promocionales. El equipc de Ventas Portugal organizé una venta
solidaria de distintos productos sobrantes de acciones con clientes y recaudaron 5.665 euros
para apoyar la labor de Associagao Aldeias Humanitar que lucha para evitar el desamparo
de personas en riesgo de exclusion en Portugal. Este proyecto ha sido recientemente
galardonadc por la Asamblea de la Republica Portuguesa, con el Premio de Derechos
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Humanos 2019, como parte de [a conmemoracion del 50 aniversario de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos.

Adicionalmente, WiZink organizé campaias de donacion de sangre en Lisboa y en Madrid.

Por dltimo, el patrocinio del WiZink Center en Madrid tiene a su vez un impacto relevante en [a
promocién del deporte y la cultura. La financiacién que reciben las instalaciones por parte del banco
contribuyen a la mejora del recinto en términos de seguridad y acondicionamiento para que se
desarrollen en él multitud de eventos culturales relevantes que contribuyen de forma indirecta a la
creacion de empleo y a la economia local. De cara a 2020, el banco contribuirad asimismo con su
inversion en proyectos relacionados con la minimizacién del impacto del centro en el medio
ambiente. El acuerdo de colaboracién se ha renovado por seis afios mas.

5.2 Subcontratacion y proveedores

WiZink cuenta con una politica de gestién de compras y proveedores denominada Supplier Sefection
and Management Policy, actualizada en septiembre de 2019. En ella se establecen las pautas para
seleccionar y administrar a los proveedores externos, con el objetivo de garantizar que existan
controles adecuados para proteger los activos, a2 reputacion y los intereses de WiZink y de sus
clientes.

En el caso de un banco, la gestion de los proveedores es especialmente importante cuando el
proveedor se utiliza para la externalizacién de alguna de las funcicnes criticas de la compaiiia, por
lo que la politica fue desarrollada para facilitar los siguientes objetivos:

- Optimizacion de proveedores y proveedores para maximizar el apalancamiento econémico
y la capacidad de supervisién de riesgos.

- Esténdares comunes para la seleccién y gestién de proveedores,

- Requisitos de documentacién para la seleccion y gestion de proveedores.

- Disposiciones de contrato estdndar y coherente que cumplan lgs requisitos legales y
reglamentarios aplicables.

- Informacion precisa y relevante del proveedor que se puede compartir en toda la empresa.

- Cumplimiento del Cédigo de Conducta de WiZink, las politicas aplicables y los requisitos
legales y reglamentarios en todas las jurisdicciones aplicables, definidas en el punto 1.6
Legislacion o regulacidén aplicable.

- Adhesion a practicas industriales socialmente responsables.

Las estrategias de abastecimiento efectivas, |a seleccidn de proveedores vy |a gestién de riesgos de
proveedores son esenciales para que WiZink cumpla sus objetivos operativos y mitigue los riesgos
clave, incluidos el riesgo legal v de cumplimiento, el riesgo de transaccidn, el riesgo financiero, el
riesgo estratégico, el riesgo tecnoldgico y el riesgo de reputacién. Por ello, en todos los casos se
realiza una due diligence previa a la contratacién, y anualmente se realiza una revision de los
proveedores criticos. Auditoria Interna ha verificado que los informes anuales de seguimiento para
revisar los servicios esenciales prestados por proveedores externos contienen la informacién
requerida por el Real Decreto 84/2015 vy la regla 43 de Iz Circular 2/2016 del Banco de Espaiia,
sobre la delegacidn de prestacion de servicios o ejercicio de funciones., Auditoria Interna ha
verificado que la administracion realiza una revision anual de los servicios esenciales externalizados
que incluye la evaluacion de los riesgos y beneficios obtenidos con la delegacién, asi como de la
calidad, la experiencia y Iz estabilidad del proveedor que brinda el servicio.

Los proveedores se dividen en cuatro categorias segun la exposicidn al riesgo del banco. Los
procesos de due dilligence y auditoria a proveedores estdn sujetos a la segmentacion de éstos, de
modo que cuanto mds critico es el proveedor, mas robusto es el control que se le aplica. Los
proveedores mas criticos se monitorizan para identificar posibles incidencias, a pesar de que no
existen proveedores con riesgos relevantes relacionados con el medio ambiente, la sociedad o la
igualdad,

Ademas, cada proveedor dispone de un service owner asignado que, tal como establece la politica,
lleva a cabo la relacion con los proveedores y realiza las actividades de evaluacion, seleccién,
negociacion de contratos y gestion de proveedores, incluida la gestidn del rendimiento y la gestion
de riesgos. Estas actividades incluyen tratos diarios con proveedores con respecto al soporte y las
entregas de servicios.
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Debido a la actividad de la compafiia, cuyos proveedores son fundamentalmente servicios auxiliares
para el desarrollo de la actividad financiera como asesoramiento o servicios tecnoldgicos, no estan
incluides los criterios sociales o ambientales en la gestion general con los proveedores. No obstante,
algunos de los contratos ya incluyen cldusulas de “sostenibilidad” centradas en la salud, la seguridad
y & medio ambiente, Estas lineas se consalidaran a través del plan de responsabilidad social
corporativa en el afio 2020, con la implementacién de los principios de una cadena de valor
responsable,

Por (ltimo, WiZink contribuye al desarrollo a la empleabilidad v el desarrollo local contando con un
89% de proveedores locales.

5.3 Clientes
Gestion de reclamaciones

WiZink cuenta con un Servicio de Atencion al Cliente de Reclamaciones que depende del responsable
del area de Servicios Legales y Cumplimiento Normativo de la Entidad, siendo el interlocutor directo
ante los Servicios de Atencién al Cliente de los diferentes reguladores con relacion a las quejas y
reclamaciones de clientes (en Espafia, Banco de Espaiia y Direccion General de Seguros y Fondos
de Pensiones; en Portugal, Banco da Portugal y Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes).

Por lo general, los métodos mas utilizados por los clientes para presentar sus reclamaciones son:

- En Espana, a través del correo electrénico y postal (tanto ordinario como certificado)
enviado directamente a WiZink o a través de quejas presentadas ante el Banco de Espafia.
El cliente, tras la respuesta de WiZink, o si no ha recibido respuesta, puede acudir en
segunda instancia a reclamar al regulador bancario espaiiol.

= En Portugal, los clientes pueden indistintamente presentar quejas a WiZink o 2 Banco de
Portugal, es decir, no existe requisito previo de presentacion a la entidad bancaria antes de
reclamar al regulador.

Las quejas recibidas han aumentado un 20% con respecto al afio anterior:

Datas clave

Esparia Portugal
N.° total de quejas de clientes recibidas 16.678 4.247
N.% de quejas resueltas favorables al cliente 3.536 377
N.¢ de quejas resueltas desfavorables al cliente 11,927 4.077
N.° de quejas pendientes de resolucion 254 126
N.° de guejas no admitidas 961 N/A

WiZink cuenta con equipos especializados en la gestidn de quejas, quienes las tramitan por madio
de un tratamiento sistematizado de registro, gestién, analisis y control de las quejas recibidas, y las
clasifican en funcién de las diferentes tipologias. Todo ello permite identificar las causas de
insatisfaccion de los clientes, las problemdticas y, como resultado final, las soluciones adecuadas
para cada caso.

WiZink entiende por quejas formales las formuladas por los clientes y organismos reguladores
locales, y dirigidas al drea de Reclamaciones del Servicio de Atencién al Cliente. Con el objetivo de
garantizar la proteccion de los derechos de los clientes, y segin la transparencia y la claridad que
rigen la actividad de la compafiia, asegurando la diligencia y las buenas practicas bancarias, los
criterios aplicados en todas las resoluciones se basan en la confirmacién de:

- La correcta aplicacidn de las politicas y de los procedimientos internos.

= El cumplimiento adecuado de las obligaciones contractuales de WiZink con ios clientes.

- Elcumplimiento de la normativa aplicable y de las buenas practicas publicadas por el Banco
de Espaiia y el Banco de Portugal.

Este departamento adopta las decisiones de forma auténoma e independiente, poniendo en
conocimiento de las distintas unidades de negocio aquellas actuaciones que requieren de una
revisién o adaptacién a ta normativa.
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Los principios, criterios y procedimientos que rigen la toma de decisiones en la resolucion de las
quejas en el area de Reclamaciones del Servicio de Atencion al Cliente de WiZink son:

- Identificar errores u omisiones por parte del banco y evaluar el impacto que han tenido en
el cliente, tanto a nivel financiero como no financiero.

- Ponerse en el “lugar del cliente” y entender su perspectiva, poniendo siempre a los clientes
en el centro de la toma de decisiones.

- Adoptar un enfoque histdrico en el analisis de cada queja, teniendo en cuenta todos los
puntos de queja planteados por el cliente, los hechos del caso y todas las pruebas
disponibles. Ello permite disponer de una imagen completa de las circunstancias del cliente,
asi como de su queja en conjunto.

- Las resoluciones son completas, objetivas, justas y basadas en los hechos.

- Identificar las necesidades de los clientes, teniendo en cuenta todos los hechos que han
motivado la queja.

Algunas de las reclamaciones presentadas por los clientes derivan en demandas legales. La
naturaleza y el impacto de estas demandas en la posicion financiera y en los resultados de las
operaciones del banco se encuentran descritas con mas detalle en la Nota 20 y 46 de los Estados
Financieros Consolidados.

Medidas para la seguridad de los clientes

lien n | ion finan

WiZink trata de velar por la seguridad de sus clientes a través de diversos mecanismos relacionados
con la gestion del dinerc y el comportamiento online, Ademas, el banco estd disefiando un amplio
programa para explicar el uso de la tarjeta, conceptos financieros basicos como la diferenciacion
entre préstamo y tarjeta, cdmao usar fa flexibilidad de pago, como amortizar la deuda o los canales
de pago disponibles. En el dia a dia de los clientes, WiZink ofrece informacién sobre los gastos de
los usuarios a través de la app, siempre actualizados, y envia un extractc mensual con dicha
informacidn. Ademas, los clientes pueden cambiar la forma de pago de su tarjeta cuando lo necesiten
y se informa en todo momento de los costes asociados a la financiacién de las compras.
Adicionalmente, en 2019 se lanzé en Portugal una nueva plataforma, “Unido”, para facilitar la
gestidn diaria de los clientes de sus cuentas, independientemente del banco al que pertenezcan,

Prevencidn del fraude
Para un banco, uno de los principales riesgos de cara a la seguridad de sus clientes es el fraude. Por

ello, WiZink cuenta con un sistema de prevencion del fraude robusto. Si se detectan movimientos
inusuales con la tarjeta de crédito WiZink, el banco se pone en contacto con el cliente para confirmar
estas transacciones y realizar un rapido bloqueo de la tarjeta para evitar posibles fraudes. Ademas,
el titular no sera responsable por las consecuencias financieras resultantes de la utilizacion de una
tarjeta perdida, robada o falsificada, siempre que no exista un comportamiento negligente por parte
del cliente.

I iden
Todos los clientes por el mero hecho de ser titulares de una tarjeta WiZink tienen un seguro de
accidentes, asistencia en viaje y proteccion de compras de forma gratuita en Espafia y Portugal.
Ademas, hasta cierre de afic el banco en Espaiia ha contado con stands en centros comerciales que
poseian un seguro para proteger al cliente en caso de accidente. En Portugal se mantendran en el
préximo ejercicio.

5.4 Informacion fiscal

Beneficio antes de

impuestos ('000€) AL R Portugal Total

Operaciones continuadas (500.143)

11.456 {(388.687)
Operaciones interrumpidas - =

(500.143) 11.456 (388.687)

Impuestos pagados
{('000C)

WIZINK BANK 19.620 36.616 56.236

Portugal

WIZINK MEDIADOR 488

TOTAL 20.109
En 2019 WiZink no ha recibido subvenciones.
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6. Respeto de los derechos humanos

St bien el bance no cuenta con una politica especifica de derechos humanos, el Cédige de Conducta
de WiZink recoge en las normas de conducta la proteccion de estos derechos universales. Este
codigo se complementa con los valores y los principios éticos de la organizacién, con el buen
gebierno corporativo y con la ética profesional de sus empleados. Adicionalmente, muestra de la
relevancia que adquieren los temas éticos en el banco, la compaiiia contempla los derechos humanos
en el mapa de riesgos corporativos.

Tal como se sefiala en el apartado "3. Lucha contra la corrupcion y el soborno”, el Codigo de
Conducta detallz unas pautas generales sobre tas relaciones internas de WiZink que recogen el
principio de igualdad y no discriminacion, el respeto por las personas en todas las relaciones
profesionales de WiZink, y los derechos colectivos de los trabajadores, entre otros, garantizando el
cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentzales de la OIT relacionadas con el
respeto por la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva.

Ademads, en la formacion sobre el Cédigo de Conducta se sefialan temas relacionados con los
derechos humanos, con el objetivo de que los empleados estén concienciados con estos temas y
traten de fornentar un ambiente de respeto en el entorno laboral.

WiZink mantiene una politica de tolerancia cero ante el acoso, la discriminacion o cualquier violacion
de los derechos humanos. Es per ello que la compaiiia pone a disposicién de los empleados un Canal
de Denuncias Internas a través del cual los profesionales pueden reportar cualquier situacion que
vaya en contra de los principios éticos del banco o del Cadigo de Conducta, garantizando la total
confidencialidad y el anonimato del denunciante si asi lo solicitase.

Durante 2019 no han existido casos de vulneraciones de los derechos humanos reportados a través
del Canal de Denuncias Internas, ni se ha incumplide ninguna ley ni normativa en relacion a este
tema.
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7. Cuestiones medioambientales

El compromiso con el medio ambiente de WiZink se refleja en el disefic de sus oficinas, en las que
la sostenibilidad es un valor de referencia, Los edificios de Madrid, Zaragoza y Lisboa disponen de
instalaciones energéticas altamente eficientes, y, como inquiling, WiZink colabora para la obtencién
de la certificacion LEED. Asimismo, el banco cuenta con un plan de mantenimiento preventivo para
todas las instalaciones, asi como un presupuesto de inmuebles anual (Plan 2019) para cada edificio.

Ademés, el banco promueve una politica sin papel y de reciclaje de residuos. En cuanto al transporte,
WiZink fomenta que los empleados usen el transporte pablico, puesto que la oficina de Madrid se
encuentra delante de la estacion de metro y todos los empleados tienen derecho a una tarjeta de
transporte para comprar el abono de transporte publico para sus desplazamientos. También se
promueve el uso de bicicletas ofreciendo un aparcamiento especifico para ellas, fomentando un
habito sano y ecoldgico, y el uso de caches eléctricos a través de la instalacion de cargadores en el
parking de Madrid.

En linea con la estrategia de RSC de la compafia, también se ha trabajado para impulsar la
sensibilizacion medioambiental a través de acciones cotidianas como la difusién de recursos,
informacién interna e ideas para mejorar el comportamiento cotidiano con el entorno que nos rodea.

Debido a la actividad digital y el sector de WiZink, los efectos actuales y previsibles de la compafia
con respecto al medio ambiente presentan un riesgo bajo.

Uso sostenible de los recursos

Ei principal consumo realizado por WiZink es el consumo eléctrico generado de la actividad de sus
oficinas, en las que se garantizar un uso sostenible a través de:

- El cierre de las puertas y las luces apagadas durante los festivos y fines de semana.
- Lainstalacion de sensores de luz y clima.
- La planificacién de acciones de seguimiento y mejora para todos los edificios.

El consumo total de electricidad de WiZink en 2019 fue de 5.187.354 kWh, un 4,5% mas que en
2018.

2019

Consumo de coches propios (1) 3.039
Consumo de gas (m?3) 42.499
Emisiones (ton. CO:z 94,59

Consumo de electricidad (kWh) 5.187.354
Emisiones (ton. CO2 2.127

Viajes de empleados (km) 2.017.222,68
Emisiones (ton. CO2 ¢} 203,13

Al tratarse de una empresa con presencia en Portugal y Espaiia, el principal impacto de la actividad
del banco en cuanto a emisiones de CO: viene dado por los viajes de los profesionales. En 2019,
éstos realizaron 747.877 kilémetros en tren y 1.269.346 kilometros en avién, lo que supuso 203,13
ton de CO: equivalentes. WiZink fomenta las reuniones con videoconferencia facilitando las
herramientas oportunas como salas de reunién disponibles para todos los empleados y portatiles
con programas especificos para ello.

Otros consumoss:

WiZink fomenta la reduccion de otros consumos como el de agua y el de papel. Para minimizar el
consumo de agua, WiZink ha instalado reguladores de flujo de agua en los grifos de sus oficinas.

2019
Consumo de agua (m*) 14,157
Consumo de papel {kg.) 7.635

% No se dispone de la Informacién correspondiente a 2018,
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Ademads, el uso responsable del papel forma parte del método de trabajo de WiZink. Para disminuir
el consume de papel se ha alquilado un software de impresidén movil para todos los equipos de T1
de la oficina, que permite imprimir a través de una tarjeta y, de este modo, reducir el uso innecesario
de papel.

Si bien el banco se muestra comprometido con el usc sostenible de los recursos, no se han
establecido metas de reduccién especificas.

Economia circular

En cuanto a medidas de prevencion, reciclaje y reutilizacion, WiZink cuenta en todas las plantas con
puntos de reciclaje para envases, vidrio, residuos organicos y papel. Ademas, en la recepcion, asi
como en otros lugares de la oficina existen unidades para el reciclaje de baterias/pilas, diversos
consumibles de oficina, bombillas y cartén. En 2019, la oficina de Madrid ha enviado 2,4 toneladas
de papel y cartdn a reciclar mediante un gestor de residuos autorizado.

Adicionalmente, el banco realiza comunicaciones internas y recomendaciones a través de la Intranet
sobre reciclaje y el cuidade del medic ambiente en general, como la campana de La Hora del Planeta,
acciones cotidianas para la reduccion del consumo de agua vy luz, cuidado del medio ambiente, ete.

Por otro lado, en la oficina de Lisboa se ha retirado el uso de plasticos de un solo uso, sustituyendo
este material por papel. Ademas, todos los empleados en Lisboa cuentan con una botella reutilizable,
y se han eliminado los envases de plastico en Ias salas de reuniones de Espafia y Portugal.
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Anexo: Tabla vinculacién requisitos Ley 11/2018 e indicadores GRI

Tal y como requiere la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacién no financiera y
diversidad, se incluyen en este informe los indicadores clave de los resultados no financieros que
sean pertinentes respecto a la actividad empresarial de WiZink, y que cumplan con los criterios de
comparabilidad, materialidad, relevancia y fiabilidad. Incluye también informaciéon precisa,
comparable y verificable,

Asimismo, se han aplicado indicadores no financieros clave, como los estandares de Global Reporting
Initiative (GRI), cuya relacidn se indica en la tabla a continuacién.

Modeo e

- Descripcién del modelo de negocio.
= Presencia geografica.
- Objetivos y estrategias.
= Principales factores y tendencias que afectan a la evolucién
MR futura, -
Politicas Enfoque de gestion, GRI102:15, 10230 303-2. 103-3 8-
Resultados de
[CHLIHICE  Resultados de las politicas y principales riesgos e impactos
KPisy derivados de las actividades del Grupo, asl como la gestion de los  Ee[SRRE -2, 103-3 71
Principales mismas.

Descripcign del
modela de
negocio del

Grupa

GRI102-2.102-3 102-4, 102-6. i

=

!

£-6

Informacion sobre cuestiones medioam ales :
Efectos de la actividad de |a empresa en el medioambiente, la
salud v la seguridad i
Procedimientos de evaluacién o certificacion ambiental, GRI i03-2 28
Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales. N | al para |a Seacdad He aplica

GRI 12215

Aplicacion det principio de precaucién, Mo aplica
Provisiones y garantias para riesgos ambientales, I uBHaRIReRIAIRRSeIT RN Mo aplica
: Medidas para prevenir la contaminacion. GRI 103-2 302-4 28-29
Eccnomia ! X
Circular y Medidas de prevencién y gestién de residuos GRI 1032 29
prevencion y
gestion de Acciones para combatir el desperdicio alimentario No matenial parz |3 Soc.edad No aplica
residuos
Consumo de agua GRIZ03-1° 28
Uso sastanible Consumo de materias primas 03 - 28
LISV Energla: Consumo, directo e indirecto; Medidas tomadas para 28
mejorar la eficiencia energética, Uso de energias renovables
— Emisiones de Gases de Efecto Invemadero (GEI). GRI05-1, 205 : 28
Chimitico Medidas para adaptarse al Cambio Climético. No material i No aplica
I Metas de reduccion de emisiones GE| No material No aplica
el R AR Medidas tomadas para preservar o restaurar |3 biodiversidad No marerial Tl d No aplica

Bll-lQEE LRI Impactos causados por la actividad No material para la Sociedad No aplica
Informacién scbre cuestiones soclales ¥ relativas al personal

Numero total y distribucién de empleados por sexo, edad, pals y
clasificacién profesional

Numero total y distribucion de modalidades de contrato de
trabajo.

GRI 102-7, 102-8, 4051 16-17

Promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a tiempo

parcial par sexo, edad y dasificacién profesional. L
Numero de despidos por sexo, edad y clasificacién profesional 17
Remuneraciones medias por sexo, edad y clasificacién profesional 17
o igual valor,

Brecha salarial. 17
Remuneracion de puestos de trabajo iguales ¢ de media de la 17

sociedad.

Nota 7 de los
Estados Financieros
Consolidados

Remuneracidn media de los consejeros y directivos, desagregada
por sexg.

Medidas de desconexion laboral 18
Empleados con discapacidad 21
N Organizacidn de! tiempo de trabajo 18
Qrganizacién . .
del trabaio Nimero de horas de absentismo. 20
! Medidas para facilitar la conciliacidn, 18
30
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Condiciones de salud y seguridad en el trabajo. GRI103-2 1920

Salud y Indicadores de siniestralidad desagregados por sexo GRI 4D3-2, 403- 20

seguridad

Enfermedades profesionales, ) 3 20
Organizacion del didloge social. GRI103-2 20
Relacicnes Parcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo, GRI 102-11 20
Sodiales Balance de los convenios colectivos en el campo de fa salud y e
p = GRI 403 20
seguridad en el trabajo.
Politicas de formacién., 21
Formacidn i . -
Horas totales de formacién por categorias profesionales 21
LYWLl Accesibilidad universal de las personas con discapacidad. 21
Medidas de igualdad entre hombres y mujeres.
Planes de igualdad,
Medidas para promover &l empleo. GRE 103-7, 405-1, 4061 3132

Protocolos contra el acoso sexual y por razédn de sexo
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad
Politica contra la discriminacidn y gestién de |a diversidad, L5 =
Infarmacion sohre ) respeto de Jos derechos humanos
Aplicacién de pracedimientos de debida diligencia.
Medidas de prevencién y gestién de los posibles abusos
cometidos.
Derechos Denuncias por casos de vulneraciones de derechos humanos, 02-16, 12417, 703-2 412-2
Humanos Promocidn y cumplimiento de Jas disposiciones de la QIT.
Eltminacitn de la discriminacidn en el empleo v la scupacidn.
Elfminacion del trabajo forzoso y obligatorio.
Abolicidn efectiva del trabajo infantil,

Medidas para prevenir la cormupcidn y el sobemo.
Medidas para luchar contra el blanquec de capitales
Aportaciones a fundaciones y entidades sin Animo de lucro.

Carrupcién y
sgbomo

Impacto de !a actividad de la sociedad en el empleo y el
Compremisos  [CEELLEELTETR

LEYRRCIGTECE I Impacto de 13 actividad de la sociedad en [as poblaciones locales R
can el desarrollo FEEREGLiUT
sostenible Relaciones con [as comunidades locales. 23-24
Acciones de asociacidn o patrocinio, 23-24
Inclusidn de cuestiones ESG en la politica de compras.
SULTGHEIRISI Consideracian en las relaciones con proveedores y subcontratistas
= 0 q 24-25
TRl de su responsabilidad social y ambiental.
Sistemnas de supervision y auditorias y resultados de las mismas
Medidas para la salud y seguridad de los consumidores. 26
Caonsumidores 3 . ) ) i
Sistema de gestion de reclamaciones y quejas recibidas 25-26
P Beneficios obtenidos.
ermacion Impuestos sobre beneficios pagados. 26
fiscal . s e
Subvenciones publicas recibidas.
31



