Un banco.
Infinitas posibilidades

Informacion normalizada europea sobre el Crédito al Consumo

Aplicable al Préstamo WiZink

Nota: Las informaciones resaltadas en este documento son especialmente relevantes.

1. Identidad y detalles de contacto del Prestamista y/o Intermediario

Prestamista

WiZink Bank, S.A.U.

Direccion

C/ Ulises, 16-18, 28043 Madrid Espana

Direccion de pagina web

www.wizink.es

Intermediario de crédito No aplicable
Direccion No aplicable
Contacto No aplicable

2. Descripcion de las caracteristicas principales del producto de crédito

Tipo de crédito.

Préstamo Personal

Importe total del crédito.
Es decir, el importe maximo

o la suma de todas las
cantidades puestas a
disposicion del consumidor en
el marco de un Contrato de
Crédito.

Hasta 30.000 €

Condiciones que rigen la
disposicion de fondos.

Es decir, cuando y como
el consumidor obtendra el
dinero.

WiZink abonara el importe del Préstamo mediante abono
en la cuenta de efectivo que el Titular designe y en la
que intervenga como Titular, una vez aceptadas por
éste las condiciones de contratacion del Préstamo y
realizadas las oportunas comprobaciones por parte de
WiZink.

Duracion del Contrato de
Crédito.

Hasta 96 meses

Los plazos y, en su caso, el
orden en que se realizaran
los pagos a plazos.

Para el cdlculo de la cantidad a pagar, deberan tenerse
en cuenta las condiciones particulares que se aplicaran al
Préstamo WiZink, que se concretaran entre las Partes, y
dentro de los limites maximos aqui establecidos.

Los pagos seran por cuotas mensuales constantes y
cada una de ellas comprendera el importe destinado a
la amortizacidn del capital y el que se aplica al pago de
intereses.

Los recibos de cada cuota se giraran sobre la cuenta
asociada designada por el Titular.

Las entregas parciales destinadas a amortizaciones

se aplicaran en primer lugar al pago de los intereses,
comisiones y gastos, prima del seguro proteccion de
pagos, si se hubiese contratado, por este orden, y
finalmente, hasta donde alcance, a la amortizacion del

capital dispuesto.

WZPR_NINE_0723_ES

WZGINEPRESTAMVOT23ES

15



Importe total que deberas
pagar. Es decir, el importe
del capital prestado mas los
intereses y posibles gastos
relacionados con tu crédito.

El importe solicitado por el cliente en funcién del tipo de
Préstamo concedido. Los intereses generados en el plazo
solicitado por el cliente, o los generados hasta la cancelacion
del Préstamo por parte de este en caso de hacerlo de forma
anticipada antes de la finalizacion del mismo.

Los reembolsos no
suponen la inmediata
amortizacion del capital

El sistema de amortizaciéon del Préstamo WiZink es

el francés, por lo que paga una cuota fija mensual
comprensiva de capital e intereses. Segun dicho sistema,
la cantidad amortizada en cada cuota varia en funcion del
capital pendiente de amortizar (el capital amortizado se
incrementa con cada cuota).

El tipo deudor que se aplica
al Contrato de Crédito.

3. Costes del Crédito

Tipo de interés nominal anual (TIN): desde el 5,00% hasta
el 12,50%.

Tasa anual equivalente
(T.A.E.)

La T.A.E. es el coste total del
crédito expresado en forma de
porcentaje anual del importe
total del crédito. La T.A.E.
sirve para comparar diferentes
ofertas.

TAE: desde el 5,12% hasta el 13,24%.

TAE calculada bajo la hipétesis de que el Contrato se
mantendra en vigor durante toda su duracién y que las
partes cumpliran sus obligaciones en las condiciones y
plazos acordados en el Contrato (Ley 16/2011, de 24 de
junio, de Contratos de Crédito al Consumo).

La Tasa Anual Equivalente (T.A.E.) no incluye los gastos
que el Titular tendria que pagar por el incumplimiento
de alguna de sus obligaciones con arreglo al presente
Contrato, ni los que sean de cuenta del Titular en la
adquisicion de bienes y servicios. Partiendo de un
ejemplo representativo para un préstamo de 10.000€ a
72 meses a un tipo de interés anual fijo de 5,00% (T.A.E.
5,12%), pagadero en cuotas regulares de 161,05€, a
excepcion de la primera que sera de 166,53€ vy la ultima
que sera de 164,32€. Importe total que deberas pagar
sera de 11.604,35€. Para un préstamo de 5.000€ a 96
meses a un tipo de interés anual fijo de 12,50% (T.A.E.
13,24%), pagadero en cuotas regulares de 82,64€, a
excepcion de la primera que sera de 89,49€ y la Ultima
que sera de 92,07€. Importe total que deberas pagar
sera de 7.949,72€. Calculos realizados para préstamos
formalizados el 1 de julio de 2023 y con fecha de primer
vencimiento el 5 de agosto 2023.

¢Es obligatorio para
obtener el crédito en

si, 0 en las condiciones
ofrecidas, tomar una pdliza
de seguros que garantice
el crédito, u otro servicio
accesorio? Si los costes

de estos servicios no son
conocidos del prestamista, no
se incluyen en la TA.E.

No.

Costes relacionados.

Ninguno.
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Condiciones en que
pueden modificarse los
gastos antes mencionados
relacionados con el
Contrato de Crédito.

Las presentes condiciones pueden ser modificadas

por WiZink, quien procedera a comunicar previa e
individualmente al Titular cualquier modificacién
contractual y en particular las que afecten a las
comisiones o gastos repercutibles. Toda modificacién
propuesta por WiZink sera notificada al Titular con una
antelacion no inferior a un mes respecto de la fecha de
aplicacion propuesta.

No obstante, se podran aplicar de manera inmediata
todas aquellas modificaciones que resulten
inequivocamente mas favorables para el Titular. Se
considerara que el Titular ha aceptado las modificaciones
en caso de que no hubiere notificado a WiZink su no
aceptacidon con anterioridad a la fecha en que los cambios
entren en vigor.

La citada comunicacion individualizada podra realizarse
por correo electronico u otro medio de comunicacion
electronica o telematica equivalente.

Costes en caso de pagos
atrasados.

La no realizacion de un pago
podra acarrearle graves
consecuencias y dificultar la
obtencién de un crédito.

Gasto por reclamacion de cuota impagada. Por las
gestiones que realicemos para la recuperacion de la deuda
impagada: 35€ maximo.

Sin perjuicio del vencimiento anticipado del Préstamo y
de cualesquiera otras consecuencias que, en su €aso,
puedan corresponder, en caso de impago del Préstamo,
WiZink podra ejercitar las facultades de compensacién
establecidas en la clausula “"Derecho de Compensacion
del Banco” de las condiciones generales del Contrato de
Préstamo, asi como el inicio de las acciones prejudiciales
y/0 judiciales que WiZink estime convenientes para
exigir el pago del Préstamo. Esto podria suponer para
usted mayores gastos. De igual forma, en caso de falta
de pago, WiZink podra comunicar sus datos a aquellos
ficheros de incumplimiento de obligaciones dinerarias a
los que la entidad esté adherida, lo que le podra dificultar
en el futuro su acceso a financiacion o a nuevos créditos.

4. Otros aspectos juridicos importantes

Derecho de desistimiento.
Tienes derecho a desistir del
Contrato de Crédito en un plazo
de 14 dias naturales.

Si, conforme a lo previsto en el apartado 5 del presente
documento

Reembolso anticipado.
Tienes derecho a reembolsar
anticipadamente el crédito total
y parcialmente en cualquier
momento.

Si. El Titular tiene derecho a reembolsar anticipadamente

el crédito total o parcialmente en cualquier momento,
conforme al procedimiento operativo que WiZink comunique
al Titular

El prestamista tiene
derecho a compensacion
en caso de reembolso
anticipado.

No.
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Consulta de una base de
datos.

El prestamista tiene que
informarle de inmediato y sin
cargo del resultado de una
consulta de una base de datos
si se rechaza la solicitud de
crédito sobre la base de una
consulta de ese tipo. Esto no
se aplica si la difusion de esa
informacion esta prohibida por
una ley o por el Derecho de la
Unién Europea o es contraria a
los objetivos de orden publico
o de la seguridad publica.

Derecho a un proyecto de
Contrato de Crédito.

Tienes derecho, previa
peticién, a obtener de forma
gratuita una copia del proyecto
de Contrato de Crédito.

Esta disposicion no se aplicara
si en el momento de la
solicitud el prestamista no esta
dispuesto a celebrar contigo el
Contrato de Crédito.

a) Revisién al prestamista

En el proceso de andlisis de riesgo crediticio se consultan
ficheros de solvencia econdmica y riesgos de crédito.
También podran ser consultados ficheros para prevenir
el fraude. En caso de que la solicitud sea rechazada, el
Titular sera informado, de forma gratuita, por escrito.

Si el Titular del Préstamo lo solicita, WiZink le facilitara
de forma gratuita una copia del proyecto de Contrato de
Préstamo.

A estos efectos, el documento “Condiciones del Préstamo
WiZink”, sera considerado como Proyecto de Contrato

de Crédito hasta la aprobaciéon del mismo por parte de
WiZink, previa aceptacion del cliente mediante su firma.

Identidad
Direccion
Registro mercantil

La autoridad de
supervision

WiZink Bank, S.A.U.
Ulises, 16-18, Madrid

Registro Mercantil de Madrid, T. 12.468, libro 0, folio 178,
seccion 8, hoja n® M-198598.

Banco de Espana. Inscrita en el Registro de entidades
Financieras de Crédito del Banco de Espafia con el cddigo
0229.

b) Relativa al Contrato de Crédito

Ejercicio del derecho de
desistimiento.

Si, el Titular dispondra de un plazo de catorce (14) dias
naturales para ejercitar el derecho de desistimiento,

sin indicacion de los motivos ni penalizacion alguna, a
contar desde la fecha de formalizacion del Contrato,
entendiéndose por tal la del desembolso del capital
prestado. El Titular que desee ejercer su derecho de
desistimiento debera: (i) comunicarlo a WiZink, mediante
el envio de un correo electrénico a la siguiente direccion:
desistirprestamo@wizink.es, asi como, (ii) abonar a

WiZink el capital y el interés acumulado sobre dicho
capital entre la fecha de disposicion del crédito y la fecha
de reembolso del capital, al tipo acordado en el Contrato
calculado conforme a la férmula prevista en el mismo,

a mas tardar, a los treinta (30) dias naturales de haber
enviado la notificacion de desistimiento. El derecho a
desistir del Contrato supone el desistimiento simultaneo
del Contrato de Seguro de amortizacion del Préstamo que,
en su caso, se hubiera formalizado de forma voluntaria.
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Ejercicio del derecho de
desistimiento.

Legislacion que el
prestamista

acepta como base para

el establecimiento de
relaciones contigo antes de
la celebracion del Contrato
de Crédito.

Legislacion aplicable que
rige en relacion con el
Contrato de Crédito y/o
tribunal competente.

Régimen lingiiistico.

La no devolucién del importe del Préstamo y de los
intereses devengados en el plazo maximo indicado pondra
en situacion de mora al Titular y supondra la aplicacion

a las cantidades adeudadas, y en su caso, de los gastos
establecidos en el Contrato de Préstamo, sin perjuicio del
resto de actuaciones que, como consecuencia de dicho
impago, pueda llevar a cabo WiZink en virtud del citado
Contrato.

Legislacidn espafiola y, en particular, la Ley 16/2011, de
24 de junio, de contratos de crédito al consumo.

El presente Contrato, se regira por la ley y juzgados
espanoles, a la que las partes se someten de forma
expresa.

La informacion y los términos contractuales se facilitaran
en castellano con su consentimiento salvo acuerdo
expreso entre ambas partes.

Durante la duracion del Contrato de Crédito el Banco se
comunicara con el Titular en castellano.

c) Relativa al recurso

Existencia y acceso

a los procedimientos
extrajudiciales de
reclamacion y recurso.

En el caso de que quieras presentar una queja o
reclamacion, rellena el formulario que encontraras en la
ruta:
www.wizink.es/informacionlegal/reclamaciones/atencion
de guejas y reclamaciones

y envialo por correo electronico con la documentacion
necesaria a reclamaciones@wizink.es, poniendo como
asunto el motivo de la reclamacion/queja, o imprimelo
adjuntando la documentacién necesaria por correo
postal a la atencidn del Servicio de Atencidén al Cliente -
Reclamaciones a la direccion calle Ulises 16-18, 28043,
Madrid. Tu reclamacion o queja sera atendida y resuelta
dentro del plazo maximo establecido por la normativa
aplicable en cada momento y forma independiente.
Existe ademas un Servicio de Reclamaciones en el Banco
de Espaifa, entidad supervisora de WiZink y cuyo domicilio
se encuentra en la calle Alcala, 48, 28014 Madrid, ante
el cual los clientes pueden plantear cuantas quejas o
reclamaciones tengan. Para acceder a este servicio
deberas haber presentado previamente tu reclamacion
al Servicio de Atencidn al Cliente - Reclamaciones — de
WiZink.

Esta informacion sera valida por un plazo maximo e improrrogable de 14 dias naturales
desde la fecha de expedicion de la misma.

WiZink Bank, S.A.U. C/ Ulises 16-18, 28043, Madrid. Reg. Merc. de Madrid. T. 12.468, L.0.F.178, Secc. 8, H n® M-198598, Insc. 1 CIF: A-81831067
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