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Un banco.
Infinitas posibilidades

Guia rapida para el ejercicio de tus derechos de proteccién de
datos a través del area de cliente de productos marca WiZink

1. Para ejercer tus derechos de proteccion de datos a través del Area de Cliente
o WiZink Online lo primero que debes hacer es ir ala web www.wizink.es. A
continuacion, te explicamos los pasos que debes seguir para acceder a WiZink
Online:

a. Para acceder a WiZink Online, debes hacer clic en el botén «Acceso Cliente». Este botdn
esta situado en la parte superior derecha de la pantalla. En la siguiente imagen hemos
marcado con un recuadro rojo donde esta el botén.

Sobre nosotros. Ayuda Contacto Finanzas Descomplicadas Registrate Acceso Cliente

.
w . Unbanco. Tarjetas de crédito \/  Préstamos \/  Productosde ahorro v/ Seguros \/
TN infinias posiviidades

b.Para acceder a WiZink Online debes introducir primero tu nombre de usuario en el campo
«Tu usuario» y tu contrasena en el campo «Tu contrasefa». En la siguiente imagen hemos
marcado con un recuadro rojo, donde estan estos campos. Una vez los hayas introducido,
debes pulsar en el botdn <kENTRAR» que estd debajo del recuadro rojo.

Accede a WiZink Online

Tu usuario

Tu contrasefia

\:‘ Recordar mi usuario en este equipo

— He olvidado mi usuario — Tengo el usuario bloqueado

— He olvidado mi contrasefia
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c. Este nombre de usuario y contrasefia son los que tu elegiste en el momento en el que te
registraste para acceder por primera vez a WiZink Online. Si no recuerdas tu usuario o
contrasena, puedes hacer clic en los botones: «He olvidado mi usuario» o «He olvidado
mi contrasefa». Si tienes bloqueado el usuario, puedes hacer clic en el botén: «Tengo
el usuario bloqueado» y seguir los pasos. En la siguiente imagen, hemos marcado con
un recuadro rojo dénde tienes los botones «He olvidado mi usuario», «He olvidado mi
contrasena» y «Tengo el usuario bloqueado». Una vez tengas tu usuario y tu contrasefa de
acceso a WiZink Online, debes volver al paso «b)» anteriormente descrito. ;Quiénes son los
titulares de la Tarjeta de Crédito?

Accede a WiZink Online

Tu usuario

Tu contrasefia

D Recordar mi usuario en este equipo

— He olvidado mi usuario — Tengo el usuario bloqueado

= He olvidado mi contrasenia
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d.Si nunca te has registrado en WiZink Online, debes registrate primero en WiZink Online
para poder acceder. Para ello, debes hacer clic en el botdn «Registrate Ahora». Deberas
completar el proceso que nos permita identificarte y por el que elegiras tu nombre de
usuario y contrasena de acceso a WiZink Online. En la siguiente imagen, hemos marcado
con un recuadro rojo, donde tienes el botdn «Registrate Ahora». Una vez tengas tu usuario
y tu contrasefia de acceso a WiZink Online, debes volver al paso «b)» anteriormente
descrito.

Accede a WiZink Online

Tu usuario

Tu contrasefia

[] Recordar mi usuario en este equipo

— He olvidado mi usuario — Tengo el usuario bioqueado

—» He olvidado mi contrasefia
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2. Una vez has accedido a WiZink Online, tras incluir tu usuario y contrasena
correctos, debes ir a la seccion «Privacidad de mis datos». A continuacion, te

explicamos los pasos que debes seguir para llegar a la seccion «Privacidad de
mis datos»:

a. Para llegar a la seccién de «Privacidad de mis datos», una vez estés en WiZink Online,
debes pulsar en el botdn «Ir a Area Personal» situado en la parte superior de la pantalla de

bienvenida. En la siguiente imagen hemos marcado con un recuadro rojo, donde esta el
botdn «Ir a Area Personal».

MENSAJES AYUDA NO TARJETA

’ : : ) A direct
Hola, Veronica, bienvenid@ a tu PosiZién Global. Freses Clectos

b.Una vez hayas entrado en el Area Personal, debes pulsar en el menu de la izquierda el

botén «Privacidad de mis datos». En la siguiente imagen, hemos marcado con un recuadro
rojo donde esta el botdn «Privacidad de mis datos».

o . ~
Wi Veronica o ~ @ @ .
ink Unbanco N° TARJETA SALRI
Iniitas posibiidades a Area pPersona

wwwwwwwwwwwwwwwwww

@n Veronica Estos son tus datos personales, ¢ quieres cambiarlos?

— DATOS PERSONALES Nombre y
DATOS ECONOMICOS Y DE apellidos
EMPLEO

NIF e

I PRIVACIDAD DE MIS DATOS

3. A través de la seccion «Privacidad de mis datos» podras ejercitar algunos
de tus derechos de protecciéon de datos. A continuacién, te explicamos como
puedes ejercer tus derechos.

a. Actualmente desde la seccién «Privacidad de mis datos» puedes ejercer tus derechos
de acceso, rectificacion, oposicidon a comunicaciones comerciales y oposicion a que
elaboremos un perfil comercial con tus datos. En la siguiente imagen, te hemos marcado

con un recuadro rojo donde puedes ver los derechos que actualmente puedes ejercer a
través de esta seccion.

Wi, ¢ =
ZinK S5 : wensase

b.Recuerda que puedes ejercer estos mismos derechos, asi como tus derechos de supresion,
portabilidad, limitacion, oposicion a otros tratamientos y revocacion de los consentimientos
que nos hayas dado, de las siguientes maneras:

e Completando los formularios para el ejercicio de los derechos a los que puedes
acceder desde: www.wizink.es/proteccion-datos.

¢ Enviando una carta a WiZink en la C/ Ulises nium. 16-18, 28043, Madrid indicando
claramente la pretension solicitada e incluyendo tu numero de DNI y nombre
completo, asi como cualquier otro dato que nos permita identificarte.

A continuacion, te explicamos como puedes ejercer cada uno de los derechos de proteccion
de datos que tienes disponibles en la seccidn «Privacidad de mis datos».
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3.1. Para ejercer tu Derecho de Rectificacion de tus datos personales debes seguir
los siguientes pasos:

a. Haz clic en el botdén «Rectificar mis datos personales» situado en la seccién «Privacidad de
mis datos». En la siguiente imagen, te hemos marcado con un recuadro rojo donde tienes
el botdn «Rectificar mis datos personales».

WlZink [ — o | et

b. Al pulsar en el botdn «Rectificar mis datos personales», accederas a la seccidn «Datos
personales» donde podras ver los datos personales identificativos y de contacto que
tenemos registrados respecto a tus productos de tarjeta, ahorro y préstamos. Por motivos
de seguridad, algunos de los datos estan parcialmente ocultos. En la siguiente imagen,
hemos marcado con un recuadro rojo, donde puedes ver los datos identificativos y de
contacto que tenemos registrados.

W Veronica @ =2 ® @
P N - Sl N (.. O O e CU |
Nk v o INICIO MENSAJES AYUDA N° TARJETA
Infiitas posiilidades

r“@h Veronica Estos son tus datos personales, ¢ quieres cambiarlos?

— DATOS PERSONALES Nombre y
DATOS ECONOMICOS Y DE apeliidos
EMPLEO
DOCUMENTACION NI

PRIVACIDAD DE MIS DATOS
Fecha de
nacimiento

c. Para poder ver y rectificar los datos identificativos que tienes registrados, debes pulsar
el botdén «Cambiar» de la seccion «Datos personales» situado debajo de tu fecha de
nacimiento. Para poder ver y rectificar tus datos de contacto, debes pulsar el botdn
«Cambiar» de la seccidn «Datos personales» situado al final de la pantalla. En la siguiente
imagen, hemos marcado con un recuadro rojo donde puedes ver el boton para cambiar
tus datos identificativos, asi como el botdn para cambiar tus datos de contacto.

Wi Veronica A
. ~

&, veronica Estos son tus datos personales, ¢ quieres cambiarlos?

—> DATOS PERSONALES Nombre y
DATOS ECONOMICOS Y DE apellidos
EMPLEO
DOCUMENTACION NIF e

PRIVACIDAD DE MIS DATOS

nnnnnnnnnn

Direccion A Email

Teléfono
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d. A continuacion, veras una pantalla donde debes introducir el cédigo de verificacidon que te
enviamos al teléfono movil que tenemos registrado en nuestros sistemas. Este cédigo te lo
enviamos para verificar que eres tu quien quiere ver o rectificar los datos de identificacion
y contacto que tenemos registrados. En la siguiente imagen, puedes ver la pantalla de
verificacion, donde hemos marcado con un recuadro rojo donde puedes ver los ultimos
digitos del teléfono mévil al que hemos mandado el cédigo de verificacion.

Wi, ¢ © 0 4 .,
ZINK 55 S S NCO  MeNsAiEs  AYUDA Z

r.a.\ Actualizar datos personales

VERIFICACION TUS DATOS

Mira el cédigo que has recibido en el movil

........ 2

SEGUIR

e. A continuacion, introduce el cédigo de verificacidon que te enviamos al teléfono movil. En
la siguiente imagen, te hemos marcado con un recuadro rojo donde debes introducir el
codigo de verificacion. Una vez introducido el cédigo, pulsa el botdn «Seguir».

Wi @ = @ o
- AN SR SR
INK 2 a Area pe c NSAIES v 1A

r.g.\ Actualizar datos personales

VERIFICACION TUS DATOS

Mira el cédigo que has recibido en el mévil

SEGUIR
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f. A continuacion, modifica tus datos personales en cada uno de los campos
correspondientes: tu nombre, tus apellidos, tu fecha de nacimiento, tu nimero de DNI, tu
nuamero de NIF, la direccion de tu domicilio y tu correo electrénico. En la siguiente imagen,
te hemos marcado con un recuadro rojo algunos de los campos que tienen estos datos,
para que veas como los puedes modificar.

(w@ﬁ

‘ Actualizar datos personales

0.En el caso de que quieras cambiar tu nombre, apellidos, fecha de nacimiento, nimero de
NIF, nimero de DNI o la direccién de tu domicilio, debes acompafar la documentacion que
justifique el cambio que quieres hacer. Por ejemplo, deberas acompafar un documento
que acredite cudl es tu domicilio, para poder modificar la direccidén de tu domicilio. Para

acompanar la documentacioén, pulsa la opcidn «Seleccionar archivo», selecciona el archivo
y pulsa «Continuar».

h. Para poder ver y rectificar tus datos econémicos y de empleo, selecciona la opcion en el
menu de la izquierda «Datos econdémicos y de empleo». En la siguiente imagen, te hemos
marcado con un recuadro rojo dénde tienes el menu «Datos econdmicos y de empleo».

. .
WiL.. Veronica &
Nk e micio MENsAsES AvUDA
......

,—@7‘ Veronica Estos son tus datos personales, ¢quieres cambiarlos?

—> DATOS PERSONALES Nombre y

DATOS ECONOMICOS Y DE| apellidos
EMPLEO

DOCUMENTACION NIF

PRIVACIDAD DE MIS DATOS
Fecha de
nacimiento

Direccién Email

Teléfono

i. Las rectificaciones de tus datos personales que hagas a través de las secciones «Datos

personales» y «Datos econdmicos y de empleo» de WiZink Online, las veras reflejadas en
estas mismas secciones.

j. Ten en cuenta que hay algunos datos personales que no puedes modificar a través de esta
seccion. Por ejemplo, por seguridad si quieres modificar tu nimero de teléfono movil, tu
teléfono fijo o tu teléfono del trabajo, debes llamar por teléfono al Servicio de Atencion al
Cliente de WiZink o utilizar los demas canales de ejercicio de derechos de proteccidén de
datos que estan descritos en el apartado «3.b)» de este documento.
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3.2. Para ejercer tu Derecho de Acceso a tus datos personales debes seguir los
siguientes pasos:

a. Haz clic en el botén «Acceder a mis datos personales» situado en la seccién «Privacidad
de mis datos». En la siguiente imagen, hemos marcado con un recuadro rojo, donde
tienes el boton «Acceder a mis datos personales».

canc

b. A continuacion, se abre una pantalla donde te damos informacién sobre como vamos a
gestionar tu peticion. Para poder avanzar con tu ejercicio de derecho de acceso, debes
hacer clic en el botén «Confirmar». En la siguiente imagen, hemos marcado con un
recuadro rojo donde tienes el boton confirmar. La respuesta a tu derecho de acceso se
enviara a la direccién de correo electrénico que nos hayas facilitado y tengas registrada
en la seccién de «Datos personales» que en el punto «3.1.c)» te hemos explicado como
consultar. Si esto no fuera posible, te enviaremos esta comunicacién a la direccién del
domicilio que tienes registrada en nuestros sistemas y que puedes consultar en la misma
secciéon de «Datos personales».

WlZink |-, : =

I CONFIRMAR I

¢. A continuacion, veras una pantalla donde debes introducir el cédigo de verificacion
que te enviamos al teléfono movil que tenemos registrado en nuestros sistemas, para
confirmar que eres tu quien hace esta peticion. En la siguiente imagen, puedes ver la
pantalla de verificacion donde hemos marcado con un recuadro rojo donde puedes ver

los ultimos digitos del teléfono movil al que hemos mandado el codigo de verificacion.

wi

Maria Emilia Presa Rengel

i
ZinK 555,

& Maris mila Press Rengel ‘ Acceder a mis datos personales

CCONTINUAR
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d. A continuacion, introduce el cédigo de verificacion que te enviamos al teléfono movil.
En la siguiente imagen, hemos marcado con un recuadro rojo donde debes introducir el
codigo de verificacion. Una vez introducido el coédigo, pulsa el botén «Continuar».

L. Maria Emilia Presa Rengel
ZinK e

r@\. N Maria Emili Presa R

ngel ‘ Acceder a mis datos personales

CONTINUAR

e. Si la peticion se recibe correctamente, te confirmaremos que tu peticidn ha sido recibida.

También te informaremos de donde tienes copia de la peticion que nos has hecho y
como te vamos a contestar.

Wi,
ZinK 225

&

Acceder a mis datos personales

iGenial!

f. Puedes consultar el justificante de que has hecho esta solicitud en la seccién
«Documentacion», que tienes disponible en el menu de la izquierda del «Area Personal».
En la siguiente imagen, te hemos marcado con un recuadro rojo dénde tienes el botdn
para acceder a la seccién «<Documentacién».

Wi

L
ZinK 555

Aqui tienes tus documentos listos para descargar.

General

g.En cuanto tengamos preparada la respuesta a tu derecho de acceso, te enviaremos una
comunicacién a la direccion de correo electronico que tienes registrada en nuestros

sistemas. Si esto no fuera posible, te enviaremos esta comunicacion al domicilio que
tienes registrado en nuestros sistemas.
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3.3. Para ejercer tu Derecho de Oposicion a comunicaciones comerciales debes
seguir los siguientes pasos:

a. Haz clic en el botén «Oponerme a comunicaciones comerciales» situado en la seccion
«Privacidad de mis datos». En la siguiente imagen, te hemos marcado con un recuadro
rojo dénde tienes el botén «Oponerme a comunicaciones comerciales».

Wizink .

b. A continuacion, se abre una pantalla donde puedes seleccionar tus preferencias. Si
quieres dejar de recibir correos electronicos comerciales, selecciona primero la casilla

«E-mail» y después el botén «Continuar». En la siguiente imagen, hemos marcado con un
recuadro rojo donde tienes la casilla «<E-mail».

Whink s, oo |

. |

Oponerme a comunicaciones comerciales

—

CCONFIRMAR

c. Si quieres dejar de recibir llamadas comerciales, selecciona la casilla «Teléfono» y

después el botén «Continuar». En la siguiente imagen hemos marcado con un recuadro
rojo donde tienes la casilla «Teléfono».

Wi,
IZlnk el —

&

| oponeme a comunicaciones comercaes

CONFIRMAR
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d.Si quieres dejar de recibir SMS comerciales, selecciona la casilla «<SMS» y después el

botén «Continuar». En la siguiente imagen, hemos marcado con un recuadro rojo, donde
tienes la casilla «<SMS».

w'Zink [ . ce s

Oponerme a comunicaciones comerciales

ooooooooooo

CONFIRMAR

e. Si quieres dejar de recibir correos electronicos comerciales, llamadas y SMS comerciales,
puedes seleccionar las tres casillas y pulsar el botdén «Continuar». En la siguiente imagen,

hemos marcado, con un recuadro rojo, donde tienes las casillas «<E-mail», «Teléfono» y
«SMS».

Oponerme a comunicaciones comerciales

MODIFICACION

CCONFIRMAR

f. Sila peticidn se recibe correctamente, te confirmaremos que tu peticion ha sido recibida
y dejaras de recibir comunicaciones comerciales en el plazo maximo de un mes. También

te informaremos de donde tienes copia de la peticidn que nos has hecho y como te
vamos a contestar.

Oponerme a comunicaciones comerciales

jListo!
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g.Puedes consultar el justificante de que has hecho esta solicitud en la seccién
«Documentacion», que tienes disponible en el menu de la izquierda del Area Personal. En
la siguiente imagen, te hemos marcado con un recuadro rojo donde tiene el botén para
acceder a la seccidén «Documentacién».

wiZink - — e o

Aqui tienes tus documentos listos para descargar.

h. Ademas, desde la pantalla «<Oponerme a comunicaciones comerciales», situada
en la seccion «Privacidad de mis datos», también puedes solicitar dejar de recibir
comunicaciones comerciales de productos de crédito, ahorro, seguros o similares, por
ningun canal. Para ello, debes pulsar el botén «aqui». En la siguiente imagen, hemos
marcado con un recuadro rojo, donde tiene el botén «aqui».

WIZink .

&

‘ Oponerme a comunicaciones comerciales

CCONFIRMAR

-

i. A continuacion, puedes ver una pantalla del buzén de WiZink Online. En esa pantalla,

debes hacer clic en el boton «Asunto». En la siguiente imagen, te hemos marcado con un
recuadro rojo donde tiene el botdn «Asunto».

Redactar

ENVIAR
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j. A continuacion, selecciona, de entre los asuntos disponibles, la opcidén «Oponerme a
comunicaciones comerciales» y pulsa en el botén «Enviar». No hace falta que escribas
nada mas. En la siguiente imagen, te hemos marcado con un recuadro rojo dénde tienes
el botén «Oponerme a comunicaciones comerciales».

° =
4 Py -
Wi @ = ®
. Y SAUR |
ink e aalfars o mensaes ATUDA  N° TARIETA
Infinitas posibilidades Rt

& Buzonl[s] Redactar

REDACTAR

RECIBIDOS @ - .
Oponerme a comunicaciones comerciales
ENVIADOS

? ADJUNTAR

ENVIAR

k. Si la peticion se recibe correctamente, te confirmaremos que tu peticidén ha sido recibida
y dejaras de recibir comunicaciones comerciales lo antes posible, pero siempre en el
plazo maximo de un mes.

I. Puedes consultar el justificante de que has hecho esta solicitud, en la seccién «Enviados»,
que tienes disponible en el menu de la izquierda del Buzén al que puedes acceder
desde el botdén «Mensajes». En la siguiente imagen, hemos marcado con un recuadro
rojo donde tienes la seccidn «Enviados» dentro del Buzén. Recuerda que para acceder al
buzdn debes hacer clic en el botdn «<Mensajes».

r‘)
Q

{ ©) >
Wi, b @ . sau =
ink e TN R (TS MENSAJES AYUDA N° TARJETA
y 4 e - a Area Persona

2 Buzon[s5] Enviados

REDACTAR

RECIBIDOS () ||

ENVIADOS Delegado de Proteccion de Datos
ponerme a c

Oponerme a perfil comercial

Oponerme a comunicaciones comerciales

Delegado de Proteccion de Datos 3 oct 11350

Opon a perfil comercial para seguros

Delegado de Proteccion de Datos
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3.4. Para ejercer tu Derecho de Oposicion a comunicaciones comerciales debes
seguir los siguientes pasos:

a. Haz clic en el botén «Oponerme a perfil comercial» situado en la seccidn «Privacidad de
mis datos». En la siguiente imagen, hemos marcado con un recuadro rojo dénde tienes el
botén «Oponerme a perfil comercial».

Wi ©
AL | g — " o

b. A continuacion, puedes ver una pantalla donde, si no quieres que utilicemos tus datos
para hacer un perfil comercial para ofrecerte productos personalizados, debes pulsar
en el botén «Confirmar». En la siguiente imagen, hemos marcado con un recuadro rojo
doénde esta el botdn «Confirmar».

&

Oponerme a perfil comercial

I CONFIRMAR I

¢. A continuacion, puedes ver una pantalla del buzén de WiZink Online. En esa pantalla,
debes hacer clic el botdn «Asunto». En la siguiente imagen, te hemos marcado con un
recuadro rojo donde tiene el botdn «Asunto».

Whink s LA-p.

Tus mensajes (0] Redactar

AAAAAAAAA

ENVIAR
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d. A continuacién, selecciona, de entre los asuntos disponibles, la opcidon «Oponerme a
perfil comercial» y pulsa en el boton «Enviar». No hace falta que escribas nada mas.

En la siguiente imagen, hemos marcado con un recuadro rojo, donde tienes la opcién
«Oponerme a perfil comercial».

AAAAA

2 Buzon[5] Redactar

REDACTAR . Oponerme a perfil comercial

RECIBIDOS @

ENVIADOS

ADJUNTAR

ENVIAR

e. Si la peticion se recibe correctamente, te confirmaremos que tu peticion ha sido recibida

y dejaremos de hacer estos tratamientos lo antes posible, pero siempre en el plazo
maximo de un mes.

f. Puedes consultar el justificante de que has hecho esta solicitud, en la seccién «Enviados»,
que tienes disponible en el menu de la izquierda del Buzén al que puedes acceder
desde el botén «Mensajes». En la siguiente imagen, hemos marcado con un recuadro
rojo donde tienes la seccidn «Enviados» dentro del Buzon. Recuerda que para acceder al
buzdn debes hacer clic en el botén «Mensajes».

AYUDA

2 Buzonls) Enviados

REDACTAR

ENVIADOS

Oponerme a perfil comercial 26 oct 11:40n
Oponerme a comunicaciones comerciales

Delegado de Proteccion de Datos

ponerme a perfil comercial para seguros

Delegado de Proteccion de Datos 08 ago 1136h

version julio 2025

=
(=1



3.5. Para ejercer tu Derecho de Supresion de tus datos personales debes seguir los
siguientes pasos:

a. Haz clic en el botén «Cancelar mis datos personales» situado en la seccion «Privacidad de

mis datos». En la siguiente imagen, hemos marcado con un recuadro rojo dénde tienes el
botdn «Cancelar mis datos personales».

Whini s wco

b. A continuacion, puedes ver una pantalla donde te informamos de los requisitos para
poder gestionar la supresidon de tus datos personales.

Si tienes cualquier duda sobre como ejercer tus derechos de proteccién de datos, puedes
contactar con nuestro Delegado de Proteccidn de Datos escribiendo un correo electrénico a
mb.esp.protecciondedatos@wizink.es.
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