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Guia rapida para el gjercicio de
Derechos ARCO.

Guia rapida para el ejercicio de tus derechos de proteccion de datos a traves de la web wiznk.es

Lo primero que tienes que hacer es identificarte en la web.

1. Entra en tu Area de cliente

2. Introduce tu usuario y contrasena.

Si tienes algun problema, puedes darle a recodar el usuario y la contrasefa; o directamente
acceder con tu DNI electronico

Accede a WiZink Online

Tu usuario

Tu contrasefa

I:‘ Recordar mi usuario en este equipo

— He olvidado mi usuario — He olvidado mi contrasefia

— Acceder con tu DNI electrénico
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Tu banco senzillo

Area Privada

A través del Area privada de cliente podras ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion y
oposicion a comunicaciones comerciales vy al perfilado.

1. Acceder al area Privada de Cliente

w = @ @

Wi, sALR =
ZINK 1 benco senzino Nicio MENSAIES AYUDA N° TARIETA
on paga ya con tu movil w'
Zink
Es muuuy sencllilo, practico y comodo QUIERO SABER MAS T bance sonsite
ACCESOS DIRECTOS

ARADIR

Hola , bienvenid@ a tu PosiZién Global

Encérgate de tener un buen dia, que del resto se encarga tu tarjeta.

Sil=)

COMO TITULAR

DISPONES DF
6.421,75 €
HAS DISPUESTO DE
678,25 €

(P

(QUIERES
AHORRAR?

g Visa Oro g WiZink Classic Plus g WiZink Classic Plus

D18 WiZitk CONTAC INFORMACION LEC

2. Una vez dentro, tienes que pinchar en Privacidad de mis datos

Wi, o = @ © .
ZINK 1 banco senino It 8 Area Personal icio MENSAJES AtUDA Ne TARIETA
nen Estos son tus datos personales, (quieres cambiarlos?
~3 DATOS PERSONALES Nombre y
DOCUMENTACION apeliidos
NIF
Fecha de
nacimiento Formatos permitidos: JPG, PNG, BMP

Tamafo maximo 3 megas

Direccién Email
Teléfono
Derecho de Acceso:
1. Pincha en “Acceder a mis datos personales”.
WIZink i o Aiaateiessl i | ke | b | werigens | P
ﬁeh | RECTIFICAR MIS DATOS PERSONALES | | CANCELAR MIS DATOS PERSONALES |

DATOS PERSONALES
e _ | CPONERME A comprihcionts comen |
= PRIVACIDAD DE MIS DATOS

| OPONERME A PERFIL COMERCIAL PARA SEGUROS

Para solicitar otros derechos para la oposicion o tratamiento de tus datos personales, envianos una carta junto con una fotocopla de
tu DNI en vigor 8 WiZink Bank, S A, C/ Ulises 16-18, 28043, Madrid,
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@
WI_.
Zink
Tu banco senzillo

2. Te saltara un mensaje en donde te explicamos qué es lo que estas pidiendo. Si quieres saber
qué datos tuyos estamos tratando, haz click en “Confirmar”.

Wi, e @
ZINK 1 sanco senine ra Area Parsonal micio MEwsAEs A . e TARIETA
l’.G.‘I | Acceder a mis datos personales
DATOS PERSONALES VERIFICACION

Te mandaremos una carta con todos |os datos personales que tenemos tuyos.

%l L i e e e s ) e

3. Recibirads un mensaje en el Area Privada de confirmacion de envio.

Wi i & & 9] B SALIR —|
ZINK 1 vanco senczito e Riss Pariaian OO MiNSAES AYUDA .
G@h Acceder a mis datos personales
iGenial!

Solicitud recibida. Encontrarés tu solicitud en Area Personal > Documentacion. Recpras la carta con tus
datos en el plazo de un mes

&~ VOLVER A MIS PRODUCTOS

En cuanto tengamos preparada tu solicitud, y siempre dentro del plazo de un mes, te enviaremos por
carta la informacion solicitada.

En documentacion, encontraras la copia de la solicitud que has presentado, por si la necesitas.

Wi, saum
ZINK 1 banco senzite Ir a Area Personal Wi mMtNsaEs AvUoA i
ﬁQ Aqui tienes tus documentos listos para descargar.
DATOS PERSONALES Generales
PRIVACIDAD DE MIS DATOS
Eﬁ&) Contrato mutticanal

I E'\® Documento Acceso Datos Personales I

N

Tarjeta de crédito

Generales

Er\® Reglamento tarjeta Wizink Oro

Vot i
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IZ ink
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Rectificacion de datos

1. Pincha en “Rectificar mis datos personales”

@ 2 @

i L
N
ZINK 1 banco senzito Ir a Area Personal INICIO MENSAJES AYUDA N° TARJETA

ﬁ@h _ AT s oA

DATOS PERSONALES

SALIR —|

DOCUMENTACION | ACCEDER A MIS DATOS PERSONALES | OPONERME A COMUNICACIONES COMERCIALES
—> PRIVACIDAD DE MIS DATOS

OPONERME A PERFIL COMERCIAL PARA SEGUROS

Para solicitar otros derechos para la oposicion o tratamiento de tus datos personales, envianos una carta junto con una fotocopia de
tu DNI en vigor a WiZink Bank, S.A. C/ Ulises 16-18, 28043, Madrid.

2. Siquieres rectificar tus datos, excepto el teléfono, pincha en “Datos personales”.
Si quieres cambiar tu teléfono, necesitamos que nos llames al 91. 787. 47.47

o . .
tnd =) @

Wi_. oo SAUR =)
ZINK 14 benco senzitio Ir a Area Personal INICIO MENSAIES AYUDA Ne TARIETA

r.s.\ ’ Rectificar mis datos personales

quieres actualizar

€~ VOLVER

3. Pinchando en cambiar podras modificar tus datos personales. Recuerda adjuntar (con el botén
de la derecha] los documentos justificativos de los cambios que solicitas.

i . {1\} E @ @ SALIR —
ZINK 1 banco senzilio Ir a Area Personal INICIO MENSAJES AYUDA N® TARJETA
Geﬁ Estos son tus datos personales, (quieres cambiarlos?
—> DATOS PERSONALES Nombre y
DOCUMENTACION apellidos
PRIVACIDAD DE MIS DATOS
NIF
Fecha de
nacimiento Formatos permitidos: JPG, PNG, BMP
Tamafio maximo 3 megas
R
Direccion Email

Teléfono
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Wi

e
Zink

Tu banco senzillo

4. Por tu seguridad, se te enviara un codigo de verificacion al teléfono movil que tenemos
registrado en nuestras bases de datos

Wi, @ =) ® E
ZiNK 1 banco senzite Ir a Area Personal mico wensues awon weramera R
' 541 Actualizar datos personales
VERIFICACION TUS DATOS

Mira el codigo que has recibido en el movil

Ponlo aqui
¢No te ha llegado? «
<« VOLVER

5. Una vez hayas modificado los datos que quieras y adjuntado la documentacion justificativa,
haz click en “Continuar”.

Wi,
ZINK 1 sanco senzito

ﬁ@.\ Actualizar datos personales

VERIFICACION TUS DATOS

Actualiza aqui tus datos personales

SELECCIONAR ARCHIVO

* NIF

1. Pincha en “Cancelar mis datos”

~ = ®

L.
ZINK 1 benco senzitlo Ir a:Area Personal INICIO MENSAJES AYUDA N® TARJETA

DATOS PERSONALES

SALIR =

DOCUMENTACION ACCEDER A MIS DATOS PERSONALES OPONERME A COMUNICACIONES COMERCIALES
—> PRIVACIDAD DE MIS DATOS

OPONERME A PERFIL COMERCIAL PARA SEGUROS

Para solicitar otros derechos para la oposicion o tratamiento de tus datos personales, envianos una carta junto con una fotocopia de
tu DNI en vigor a WiZink Bank, S.A. C/ Ulises 16-18, 28043, Madirid

Guia rapida Derechos ARCO v.1.0. 5
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WiZink

Tu banco senzillo

2. Tenemos que verificar si podemos proceder al borrado de tus datos. Por favor, lldmanos al 91
787 47 47 o escribenos una carta y te contestaremos en el plazo de un mes.

&) = @ @

I . SALIR —
Z|nk Tu banco senZillo Ir a Area Personal INICIO MENSAJES AYUDA N° TARJETA

r.gn Cancelar mis datos personales

Para cancelar tus datos personales, tienes que tener todos los productos dados de baja y sin saldo. Si no
es asl, llamanos al 91 787 47 47. Si los tlenes, envianos una carta junto con una fotocopia de tu DNI en
vigor a WiZink Bank, S.A. C/ Ulises 16-18, 28043, Madrid

€ VOLVER

Oposicidon a comunicaciones comerciales

1. Pincha en "Oposicion a comunicaciones comerciales”. Recuerda que, si te opones, no
podremos seguir informandote de ofertas y descuentos que pueden ser de tu interés.

fat = @ @

L.
ZINK 1. banco senzito Ir a Area Personal INicio MENSAJES AYUDA N© TARJETA

&

SALIR —

RECTIFICAR MIS DATOS PERSONALES CANCELAR MIS DATOS PERSONALES

DATOS PERSONALES
e FECEDER A Daros rmsonAT _
—> PRIVACIDAD DE MIS DATOS

OPONERME A PERFIL COMERCIAL PARA SEGUROS

Para solicitar otros derechos para la oposicion o tratamiento de tus datos personales, envianos una carta junto con una fotocopia de
tu DNI en vigor & WiZink Bank, S.A. C/ Ulises 16-18, 28043, Madirid.

2. Puedes elegir el canal por el que no quieres seguir recibiendo informacion.

Wi_. A = D) o o
y 4[] —— Wiarkron Péssonsd INICIO MENSAJES AYUDA N® TARJETA
lusnl Oponerme a comunicaciones comerciales
MODIFICACION VERIFICACION
No quiero recibir comunicaciones comerclales relacionadas
con productos de crédito, ahorro, seguros o simllar por

E-mall
Teléfono

SMS

SI no quleres recibir comunicaciones comerclales por ningun canal, pincha aqui

— VOLVER

Guia rapida Derechos ARCO v.1.0. 6
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Wi

IZ'nk
Tu banco senzillo

3. Si estas seguro que no quieres seguir recibiendo comunicaciones comerciales nuestras, haz
click en “Enviar”.

@ = @) @

Wi,. SAUR —
ZINK 14 banco senzio Ir a Area Personal INIEIO MENSAIES AYUDA N7 TARIETA

&) Buzénlz2] Redactar
REDACTAR
RECIBIDOS @ Oponerme a comunicaciones comerciales
ENVIADOS

No quiero recibir comunicaciones comerciales relacionadas con productos de crédito, ahorro, seguros o similares.

&7 ADJUNTAR Formatos permitidos: JPG, PDF, PNG, BMP.

Tamafio méxim gas

Méximo 5 ficheros

ENVIAR

1. Sino quieres que hagamos un perfil comercial de tu informacion pincha en “Oponerme a perfil
comercial para seguros”. Recuerda que si te opones, no podremos basarnos en tus
preferencias para enviarte comunicaciones personalizadas.

Wi_. G ( @ P
ZINK 14 bsnco senziio Ir a Area Personal INICIO MENSAJES AYUDA NO TARJETA
ﬁ@ﬁ RECTIFICAR MIS DATOS PERSONALES CANCELAR MIS DATOS PERSONALES
DATOS PERSONALES
DOCUMENTACION ACCEDER A MIS DATOS PERSONALES OPONERME A COMUNICACIONES COMERCIALES
=3 PRIVACIDAD DE MIS DATOS

Para solicitar otros derechos para la oposicion o tratamiento de tus datos personales, envianos una carta junto con una fotocopia de
tu DNI en vigor a WiZink Bank, S.A. C/ Ulises 16-18, 28043, Madirid

2. Si quieres que dejemos de elaborar tu perfil para comunicaciones personalizadas, pulsa en
“Confirmar”.

Wi_. ] ® o
ZINK 1 banco senzitio r a Area Personal INICIO MENSAJES AYUDA N TARIETA

SALIR —>

{‘s.l Oponerme a perfil comercial para seguros

Guia rapida Derechos ARCO v.1.0. 7
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‘ l ’.
IZ ink
Tu banco senzillo

Otros derechos

Si quieres ejercitar los derechos de portabilidad y/o limitacion del tratamiento, por favor, tal y como te
indicamos en el area privada, envia una carta a la direccion de WiZink para que podamos atenderte.

Wi . @ [‘iﬂ CD @ SALIR —
ZINK 10 benco senzine it o Area Personal INICIO MENSAJES AYUDA Ne TARJETA

ﬂeh | RECTIFICAR MIS DATOS PERSONALES | | CANCELAR MIS DATOS PERSONALES I
DATOS PERSONALES
DOCUMENTACION | ACCEDER A MIS DATOS PERSONALES | | OPONERME A COMUNICACIONES COMERCIALES I

—> PRIVACIDAD DE MIS DATOS
OPONERME A PERFIL COMERCIAL PARA SEGUROS
Para solicitar otros para la o de tus datos , envianos una carta junto con una fotocopia de
tu DNI en vigor a WiZink Bank, S.A. C/ Ulises 16-18, 28043, Madirid.

Tambieén podras ejercitar tus derechos de Oposicion a recibir comunicaciones comerciales vy al perfilado
a través del buzon que WiZink ha establecido en tu drea de cliente.

1. Pincha en el sobre de la parte superior.

Wi, @ @ Al [
ZINK 1 banco senzitio Ir a Area Personal micio AvuDA N TARKETA

Con con tu movil .
Iz.
Es muuuy senclllo, practico y comodo QUIERO SABER MAS v..'..nk
ACCESOS DIRECTOS
_+_
ARADIR
Hola bienvenid@ a tu PosiZién Global
Encéargate de tener un buen dia, que del resto se encarga tu tarjeta
38
COMO TITULAR
642175 €
HAS DISPUESTO DE LQUIERES
78,25 AHORRAR?
g Visa Oro @ WiZink Classic Plus @ WiZink Classic Plus
k
2. Pincha en Redactar, situado a la izquierda de la pantalla.
Wi, o & @ @ sauk =
ZINK 1 banco senzito Ir a Area Personal INICIO MENSAJES AYUDA N TARJETA

& Buzén|2] Recibidos

2 | REDACTAR Seleccionar todos los mensajes ]E-

RECIBIDOS @

ENVIADOS RE: Delegado de Proteccion de Datos 20 jul m:45h

RE: Delegado de Proteccion de Datos 19 jul 10:32h

Guia rapida Derechos ARCO v.1.0. 8
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WiZink

Tu banco senzillo

3. Abre el desplegable, para buscar la opcidn correcta.

Wi,
ZINK 14 banco senzine

Buzén [2]
REDACTAR

RECIBIDOS @

ENVIADOS

Redactar

Asunto

& ADJUNTAR

It a Area Parsonal

Formatos
Tamafk

permitidos
dxim

JPG, PDF, PNG, BMP.

o = @ @

INICIO MENSAILS AYUDA HT TARIETA

I:Ia

SAUR =

Maximo 5 ficheros

ENVIAR

4. Siquieres ejercitar tu derecho a oponerte a comunicaciones comerciales

Wi_.
ZINK 1 banco senzino

&) Buzénla)

REDACTAR
RECIBIDOS @

ENVIADOS

© 2018 WiZink

Redactar

Ir a Area Personal

@ = @ @

NICIO MENSAJES AYUDA MO TARIETA

SALIR —,

~

5. Dale directamente a enviar, no hace falta que escribas nada mas.

=
TN s

52 suzén(2)
REDACTAR
RECIBIDOS @

ENVIADOS

Guia rapida Derechos ARCO v.1.0.

va
# ADIUNTAR Formatos permitidos: IPG, PDF, PNG, BMP.
Tamano maximo 3 megas
Maximo 5 ficheros
ENVIAR
CONTACTO  INFORMACION LEGAL
o = @ @ —
wicio MENSAIS AVUOA N TARITA

Redactar

It & Area Parsonal

Oposicién comunicaciones comerclales

No quiero recibir comunicaciones comerciales relacionadas con productos de erédito, ahoro, 5eguros o similares

# ADJUNTAR

(dos: IPG, POF, PNG, DMP

0.3 megh
e ENVIAR
5
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WiZink

Tu banco senzillo

6. En “Enviados” podras ver que se ha enviado tu solicitud.

wi
"ZINK 1 sanco sentie

5 Buzén (2]
REDACTAR

RECIBIDOS @

i = @ @
it 8 Ares Parsonal wicio MENSAIES AYUDA N TARIETA
(i) Oposicién Enviada
Tu solicitud ha sido enviada, En un plazo maximo de 30 dfas serd registrada.
Enviados

Seleccionar tocos kos mensajes -
OpOosICHN COMUNICACIoNes comerciales 30 nowv 1508h
RE: RE: Delegado de Proteccion de Datos 20 jul 11420
Delegado de Proteccion de Datos & 20 jul 11-42h
Delegado de Proweccion de Datos 19 jul 10210

sAuR

—

7. Por esta via, también te puedes oponer a que se realice un perfil comercial con tus datos

Wi_.
ZINK 1 banco senziio

2 Buzén|(2)

REDACTAR
RECIBIDOS @

ENVIADOS

Guia rapida Derechos ARCO v.1.0.

i) = ©) @

It & Area Personal INICIO MENSAJES AYUDA N TARJETA

Redactar

Oponerme a perfil comercial para seguros

No quiero que se utilicen mis datos personales para elaborar un perfil comercial con la finalidad de que se me ofrezcan

de seguro per

SALIR —|

4 ADJUNTAR Formatos permitidos: JPG, PDF, PNG, BMP.

Tamafo maximo 3 megas
Maximo 5 ficheros

ENVIAR




