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1 INTRODUCCION

El presente informe constituye el documento de “Informacién con Relevancia Prudencial” a 31 de diciembre
de 2014 de bancopopular-e, cuyo objetivo es el cumplimiento de los requisitos de divulgacion de informacion
al mercado que han sido establecidos principalmente por el Reglamento (UE) 575/2013 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, sobre los requisitos prudenciales de las entidades de crédito
y las empresas de inversién (en adelante, “CRR”) y por la Directiva Europea 2013/36/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, sobre el acceso a la actividad de las entidades de crédito y
su supervisién prudencial (en adelante, “CRD IV"), que constituyen la regulacién de referencia’ sobre
recursos propios y supervision en base consolidada de las entidades de crédito.

De cara a la elaboracion del presente informe también se han tenido en cuenta las recomendaciones de la
European Banking Authority (en adelante, “EBA”") y el Enhanced Disclosure Task Force (en adelante,
“EDTF”), asi como del Comité de Basilea®, siempre teniendo presentes la aplicacién de los principios de
materialidad y proporcionalidad.

La informacion contenida en el informe adjunto cumple con los requisitos contemplados en la CRR. En su
elaboracién se ha considerado lo previsto en su articulo 432.2, sobre la confidencialidad de la informacién.
Bancopopular-e manifiesta que no ha omitido ninguna de las informaciones requeridas por razones de
confidencialidad ni por tener caracter reservado.

En su sesion del 25 de junio de 2015 el Comité de Auditoria y Riesgos de bancopopular-e ha aprobado el
presente documento de “Informacion con Relevancia Prudencial” previa verificacion por tercero
independiente de la informacion recogida en este documento que no se encuentra cubierta por la auditoria de
cuentas anuales.

La “Informacién con Relevancia Prudencial” se
encuentra disponible en la web de bacopopular-e
(www.bancopopular-e.com)

! Junto con la normativa nacional que ha traspuesto este bloque normativo (Real Decreto-ley 14/2013, Ley 10/2014 y Real Decreto
84/2015).
Documento Review of the Pillar 3 disclosure requirements de 28 de enero de 2015.
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2 AMBITO DE APLICACION

La informacion que se presenta en este documento corresponde a bancopopular-e, S.A. (en adelante, “la
Entidad”) como entidad de crédito individual y se ajusta a las exigencias del articulo 436 de la CRR.

Bancopopular-e, S.A. es una entidad de crédito cuyo nombre comercial es bancopopular-e.com. Aunque fue
creada por el Grupo Banco Popular en el verano del afio 2000 como su filial en internet, su configuracién
actual se ha visto modificada como resultado de una serie de operaciones estratégicas que se han sucedido
durante los Ultimos meses y que a continuacién se resumen.

Con fecha 1 de julio de 2014 se formaliz6 la adquisicién del negocio de tarjetas de Banco Popular Espafiol,
Banco Pastor y Popular Banca Privada que se instrumento a través de una aportacion no dineraria. Como
contraprestaciéon, el Banco realizé una ampliacion de capital por importe de 36.431 miles de euros,
entregando dichas acciones a las entidades aportantes. Esta operacién se encuadra dentro del proceso de
reordenacion de negocios realizado en el Grupo Banco Popular mediante el que se persigue que
bancopopular-e se especialice en la gestion del negocio de tarjetas.

El 23 de junio de 2014, la Entidad firmé el acuerdo para la adquisicion del negocio minorista y de tarjetas de
Citibank Espafia, S.A., cerrandose el acuerdo con la firma de la adquisicion el 22 de septiembre de 2014.
Con la firma de este acuerdo de compra, el area de Banca de Consumo de Citibank Espafia (que englobaba
la red de sucursales y tarjetas de crédito), Citibank Mediador, O.B.S.V., S.A.U (actualmente Popular-e
Mediador) y Citi Recovery A.l.E. (actualmente Popular-e Cobros), eran integrados en bancopopular-e, S.A. El
22 de junio de 2014 se realizé el envio de un hecho relevante a la Comisién Nacional del Mercado de Valores
(en adelante, “CNMV") comunicando el acuerdo de la venta de estos negocios al Grupo Banco Popular.

El 4 de agosto de 2014, a través del envio de un hecho relevante a la CNMV, se comunicé el acuerdo de la
venta del 51% de bancopopular-e al fondo norteamericano Varde Partners, L.P., haciéndose la misma
efectiva el 19 de diciembre de dicho afio.

Es relevante indicar que la ejecucion de estas operaciones corporativas ha contribuido a la modificacion mas
0 menos extensa en el funcionamiento, politicas y organizacién de la Entidad. Por lo tanto, estas
circunstancias implican que dado que la fecha de referencia para la elaboracion del presente informe es el 31
de diciembre de 2014, la imagen que se va a mostrar refleje el proceso de transicion en el que la Entidad se
encuentra inmersa.
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3 POLITICAS Y OBJETIVOS EN MATERIA DE GESTION DE RI ESGOS

Los diferentes riesgos implicitos en la actividad bancaria que desarrolla bancopopular-e se gestionan con
criterios de maxima prudencia, preservando permanentemente los objetivos basicos de solvencia,
rentabilidad, eficiencia y adecuada liquidez.

Este apartado refleja la situacién actual de transicion en la que se encuentra inmersa la Entidad. La cultura
gue predomina en bancopopular-e viene fundamentalmente heredada de Citibank Espafia, y en este
momento la Entidad se encuentra en proceso de integracién de dicha cultura sobre la cartera de productos
provenientes de Grupo Banco Popular a la misma.

La politica de riesgos constituye una sintesis de criterios estrictamente profesionales en el estudio,
valoracién, asuncion y seguimiento de riesgos por parte de la Entidad, conducentes a optimizar el binomio
riesgo/rentabilidad inherente al riesgo crediticio, y a minimizar el resto de riesgos (operacional, liquidez,
interés, mercado, concentracion, negocio, reputacional y otros).

Destacan en la Gestion de Riesgos, como sefias de identidad y criterios de gestion, los puntos
correspondientes a:

= Implicacién de la Alta Direccidn: entre otras funciones, la Alta Direccion de la Entidad hace un
seguimiento regular del proceso de evolucion en la gestion interna de los riesgos con el objetivo
de asegurar la correcta implementacion de la regulacion internacional de capital (Basilea lll),
que ya se viene utilizando en la gestion diaria de riesgos, destinando los medios materiales y el
personal necesarios, asi como definiendo un marco comprensivo del riesgo, marcando una
adecuada politica de riesgos y cuidando su constante adaptacion a las variaciones de mercado,
clientela y normativa que se vayan produciendo.

= Separacion entre las areas de riesgos y comercial.

= Sistema formal de atribuciones para la concesion de riesgos, segun el cual los distintos niveles
jerarquicos de la organizacion tienen asignadas distintas facultades delegadas para la
autorizacion de operaciones.

= Gestion del riesgo y limites concedidos por cliente o grupo econémico de clientes vinculados
entre si cuando existe esta relacion.

= Prioridad de las politicas de riesgos destinadas a garantizar la estabilidad de la Entidad, la
viabilidad a corto, medio y largo plazo y maximizar la relacién riesgo-rentabilidad.

= Cumplimiento escrupuloso de la legalidad vigente, en todos sus aspectos, con especial
atencion al seguimiento de las instrucciones vigentes en la Prevencion del Blanqueo de
Capitales y Financiacién del Terrorismo.

= Analisis y tratamiento diferenciado de las operaciones de refinanciacion o reestructuracion de
deuda.
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= Busqueda del maximo equilibrio entre inversiones crediticias y recursos.

= Diversificacion del riesgo inherente a las inversiones crediticias, fijando o ajustandose a los
limites concedidos a los acreditados, a los sectores, y a la distribucién por plazos.

= Flexibilidad de la estructura organizativa orientada a los objetivos.
= Aplicacién de sistemas automaticos internos basados en rating o scoring.
= Seguimiento del riesgo desde el analisis hasta la extincion.

El Consejo de Administracion, como maximo érgano de gobierno de la Entidad, se involucra activamente en
la gestion y control de sus riesgos, asi como la adecuacion de los niveles de capital, para hacer frente a los
mismos. Este seguimiento se hace tanto de manera directa, en las propias sesiones del Consejo, como a
través de la Comision de Auditoria y Riesgos, que tiene facultades delegadas del Consejo y de los distintos
comités existentes. En el siguiente apartado se especificaran las funciones y tareas de los mismos.

En este sentido, las actividades realizadas por el Consejo de Administracion desde su reciente constitucion
en diciembre hasta la actualidad en relacion con la gestion de los riesgos, su control interno y la adecuacién
de capital han sido las siguientes:

= Revision y aprobacion del Marco de Apetito de Riesgo y control del mismo.
= Revision y aprobacion del proceso de autoevaluacién de capital.
= Determinacién del capital objetivo de la Entidad.

Asimismo, durante este periodo se ha producido el disefio, la aprobacién institucional y la implantaciéon de
una declaracion de apetito de riesgo que contempla un horizonte temporal de 3 afios. De igual forma y
acompafiando esta vision comprehensiva de los riesgos, se ha realizado a fecha de publicacién del presente
informe un ejercicio de Evaluacion del Riesg o que permita identificar con absoluta claridad el perfil de riesgo
de bancopopular-e y someterlo a constante monitorizacion, lo que ayudara a prevenir posibles situaciones de
divergencia o alejamiento respecto del apetito formulado, que exigirian adoptar las medidas correctoras
oportunas.

A continuacion se incluye la informacién exigida por el art.435.1 de la CRR referente a los objetivos y
politicas de gestion de las diferentes tipologias de riesgos:

3.1 Riesgo de C rédito

El riesgo de crédito es la posibilidad de sufrir pérdidas derivadas del incumplimiento por el deudor de sus
obligaciones contractuales.
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3.1.1 Estrategias y procesos de gestion

El riesgo de crédito es el mas significativo del balance de la Entidad. La gestion del riesgo de crédito en
bancopopular-e esta orientada a la identificacion, medicion, integracion, control y valoracion de las diferentes
exposiciones al riesgo, asi como a establecer la rentabilidad de las operaciones y clientes ajustada al riesgo
asumido.

Los criterios de gestion del riesgo de crédito, en lo que se refiere a politicas, herramientas, circuitos y
procesos, no son comunes a toda la Entidad, sino que dependen del producto y el origen en el que se
encuadre cada uno de ellos. De este modo, puede diferenciarse entre productos provenientes de Citibank
Espafia o productos provenientes de Grupo Banco Popular. Tanto para unos como para otros, la Entidad
cuenta con herramientas cuantitativas y modelos que permiten optimizar la calidad y gestion del riesgo de
crédito en el proceso de admisién, seguimiento y recobro.

No obstante lo anterior, la Entidad esta inmersa en un proceso evolutivo hacia una mayor integracion de
todas las politicas, estructuras, herramientas, circuitos y procesos para acabar convergiendo en una gestion
Unica y comun del riesgo de crédito.

3.1.2 Estructura y organizacion de la funcion de ge  stion del riesgo de crédito

La funcién encargada de la gestion del riesgo de crédito la conforman una serie de departamentos que
desempefian principalmente funciones relacionadas con crédito, gestién de incumplimiento/morosidad y
fraude. Las responsabilidades asignadas a cada una de estas funciones de gestion del riesgo durante toda la
vida del producto son:

= Politica de Créditos: Definicion de las politicas de riesgos tanto para la captacién de nuevos
clientes como para la gestion de la cartera, teniendo como objetivo esencial el crecimiento del
negocio manteniendo la calidad crediticia.

= |niciacion de crédito: Analisis y Sancion Crediticia de los productos de activo. Seguimiento de
produccion y resultado de la sancion crediticia.

= Estrategia de Cobros: Definicion de la estrategia de Cobros en todo el proceso que abarca
desde la devolucién del primer recibo hasta la gestion de los fallidos.

= Gestion de Cobro y Recobro:  Reducir al maximo las pérdidas crediticias, para poder contribuir
positivamente en la cuenta de resultados de bancopopular-e, ofreciendo ayuda y soporte a los
clientes en diferentes estados de morosidad a través de los centros de servicio situados en
Madrid y Colombia.

= Funciones de Fraude : Establecimiento de politicas de prevencion, deteccién y recuperacion de
fraude.
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Adicionalmente a las areas descritas, existen dos unidades que pese a no estar presentes en el
organigrama de riesgo de crédito actual por ser ejecutadas desde otras areas de la Entidad,
matricialmente estan conectadas al area de riesgo de crédito. Estas areas son:

= MIS & Reporting : Generacion de todos los andlisis e informes que sean necesarios para la
gestion del riesgo de crédito.

= Scoring : Responsable de todos los modelos de scoring que son utilizados en las estrategias de
adquisicién, comportamiento y cobros de riesgo de crédito.

3.1.3 Alcance y naturaleza de los sistemas de trans  mision de informacion y
de medicion

La Entidad dispone de una estructura de admisién de riesgos especializada en funcién de la tipologia del
cliente y tiene sistemas de seguimiento del riesgo que tratan de anticipar situaciones problematicas para
posibilitar una respuesta agil y adaptada a cada escenario. En este sentido para una gestion global y eficaz
del riesgo, la Entidad ha desarrollado metodologias y modelos que permiten la cuantificacion de los
elementos basicos del riesgo como son las pérdidas esperadas y no esperadas, asociadas a la totalidad de
exposiciones de la Entidad.

Mediante el desarrollo de modelos de scoring, segmentacion y criterios minimos de aceptacion, se incorporan
todos los factores de riesgo relevantes, tanto cuantitativos como cualitativos, para asegurar que la toma de
decisiones se base principalmente en paradmetros medibles y objetivos. Estos se aplican de forma automatica
en el proceso de analisis y admision con la finalidad de descartar las operaciones que no cumplen los
requisitos de riesgos y rentabilidad de la Entidad, o enviar para la evaluacion y sanciéon de un analista de
crédito.

Con la informacion de todo el ciclo de sus productos, se gestiona de forma activa la totalidad de la vida del
riesgo, desde el pre-andlisis hasta la total extincion del mismo, con el objetivo de mantener un nivel de
exposicién al riesgo de crédito apropiado y alineado con su perfil de riesgo,

Los resultados de todos los procesos y funciones son evaluados periédicamente para localizar desviaciones
anémalas con respecto a los resultados esperados e identificar areas de mejora y posibilidades de
optimizacion. Para ello se apoya en un sistema de vigilancia basado en alertas técnicas, el cual, a través de
indicadores preestablecidos, permite realizar un seguimiento preventivo del riesgo.

3.1.4 Politicas de cobertura y reduccion del riesgo

Dada la naturaleza del negocio de bancopopular-e, la gestion de riesgo de crédito se centra exclusivamente
en el producto de tarjetas de crédito, por lo que no se llevan a cabo técnicas especificas de cobertura y
reduccion del riesgo de crédito mas alla de las implicitas en la propia gestion y de la posibilidad de proceder a
la reduccion del riesgo a través de la venta de carteras o articulacion de titulizaciones. A su vez, la cartera
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crediticia no presenta concentracién de riesgo ni individual ni sectorial, siendo cero sus requerimientos en
Pilar Il por este concepto, lo que en si mismo mitiga el riesgo de crédito.

La gestion crediticia de bancopopular-e se caracteriza por su prudencia en la toma de decisiones y enfoque
en diversificacion. Para gestionar el riesgo de crédito, la Entidad dispone de una estructura de admision de
riesgos centralizada e independiente del area comercial, con la excepcion de las solicitudes adquiridas a
través de sucursales del Grupo Banco Popular, asi como sistemas de seguimiento que tratan de anticipar
situaciones probleméaticas para posibilitar una respuesta agil y adaptada a cada escenario. Ademas, la
Entidad ha desarrollado metodologias y modelos que permiten la cuantificacion de los elementos y
consecuencias basicas del riesgo tales como las pérdidas (esperada y no esperada) asociadas a la totalidad
de las exposiciones del mismo.

3.2 Riesgo de Tipo de Cambio

El riesgo de tipo de cambio se deriva de la posibilidad de que las posiciones que la Entidad mantiene dentro y
fuera del balance puedan verse adversamente afectadas por movimientos de las tasas de cambio entre
divisas y, por tanto, quede alterado el valor del patrimonio medido en euros.

Actualmente, la operativa en la nueva etapa del bancopopular-e sigue siendo la misma que la de Citibank
Espafia. En Citibank Espafia la Unica exposicidn que existia al riesgo de tipo de cambio tenia origen en las
peticiones de divisa formuladas por los clientes. No obstante, esta exposicion era practicamente nula. La
razon se debe a que las posiciones creadas por las solicitudes de los clientes eran cerradas a través de la
propia red de sucursales, en funcién de los limites que en esta linea tenian fijados internamente. El
departamento de tesoreria recibia estas 6rdenes de las sucursales y compensaba las posiciones cada 30
minutos. El Unico momento en el que existia exposicion al riesgo coincidia con aquellas operaciones que se
introducian en el periodo del dia en el que el departamento de tesoreria no estaba operativo (por ejemplo si
la operacion se introducia por la noche desde internet o a través de los cajeros automéaticos). No obstante, en
el momento en el que el departamento volvia a estar operativo, se cerraba inmediatamente la operacion,
siendo por tanto la exposicién practicamente nula. Ademas, actualmente se ha limitado la posibilidad de
solicitar estas operaciones de cambio de divisa Unicamente a aquellos clientes con cuentas en euros y otra
divisa extranjera a través de banca por internet. Pese a que aun esta pendiente la redefinicidn de las politicas
de gestién de este riesgo para la nueva etapa de la Entidad, inicialmente no se contempla continuar
ofreciendo el servicio de cambio de divisa a los clientes.

3.3 Riesgo de Mercado

La Entidad no tiene cartera de negociacion y no esta sujeto a requerimientos de recursos propios por este
riesgo.
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3.4 Riesgo Operacional

El riesgo operacional se define como la pérdida debida a la inadecuacion o el fallo de procesos y sistemas
internos o factores humanos, o de acontecimientos externos. El riesgo legal, derivado de no cumplir con las
leyes, regulaciones, normas éticas o politicas de bancopopular-e, también se encuentra incluido dentro del
riesgo operacional. Sin embargo, se encuentra excluido el riesgo estratégico o de pérdida como
consecuencia exclusiva de los juicios autorizados realizados con respecto a la toma de crédito, mercado,
liquidez o riesgo de seguro.

3.4.1 Estrategias y procesos de gestion

La Politica de Gestion de Riesgo Operacional (ORM Policy) y los Manager’s Control Assessment (en
adelante, “MCA") Standards representan la politica y estandares que rigen actualmente el entorno de control
interno de bancopopular-e. Esta politica es consistente con el Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission ("COSQ") Internal Control - Integrated Framework, y con Sarbanes-Oxley (SOX)
secciones 302 y 404. El objetivo de la Politica de Riesgo Operacional es establecer un marco de gestion,
para la evaluacién y comunicacién del riesgo operacional y la eficacia global del entorno de control interno a
través de la organizacion de manera consistente, garantizando la adecuada gestién del riesgo operacional en
cumplimiento con los requerimientos establecidos en Basilea.

La politica estd basada en los estandares establecidos en el programa MCA, el cual evalia de forma
continuada la efectividad del entorno de control interno de la organizacion en consistencia con los
requerimientos de Basilea.

El Marco de Gestion de Riesgo Operacional se basa en una estructura de gobierno que sustenta las
principales actividades de gestion del riesgo operacional: anticipacion, identificacion, mitigacion y
recuperacion. El riesgo operacional se gestiona en la organizacion a través del modelo de tres lineas de
defensa, en consistencia con la estructura de gobierno del control interno de la entidad. El departamento de
Enterprise Risk Management (en adelante, “ERM”) supervisa el Marco de Gestion del Riesgo Operacional.

3.4.2 Estructura y organizacion de la funcibn de ge stiébn del riesgo
operacional

La principal misiéon del equipo de ERM es apoyar a las distintas areas de negocio en la implementacién de
una cultura fuerte de gestion del riesgo, ademas de las que se describen a continuacion:

= Establecimiento y supervision de la efectividad de la Politica de Gestién de Riesgo Operacional,
herramientas de mitigacién de riesgos, controles internos y los procesos de estructura de
gobierno.
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= Asesoramiento en el disefio del Entorno de Control Interno y en la implementacion de las
politicas y procedimientos que mitigan los riesgos operativos.

= Anticipar la identificacion de riesgos mas significativos, existentes y emergentes, y proponer
acciones correctivas necesarias que mitiguen estos riesgos.

= Coordinacion y valoracion del programa de MCA.

= Seguimiento de la efectividad de las acciones correctivas existentes para resolver los
problemas/debilidades identificadas.

= |dentificar, anticipar, medir, mitigar e informar sobre la exposicion al riesgo operacional. Para
ello, se nutren de la informacién que reciben de los comités.

= Coordinacion del Comité de Riesgo, Control y Cumplimiento (BRCC) de la Entidad.

3.4.3 Alcance y naturaleza de los sistemas de trans  mision de informacion y
de medicion

El programa de MCA, es un elemento clave de la operativa del Marco de Gestion del Riesgo Operacional. El
MCA es una herramienta de autoevaluacién disefiada para ayudar a los responsables de negocio a prevenir
o detectar problemas de control operacional, identificar y mitigar adecuadamente los riesgos emergentes e
implementar acciones correctivas que resuelvan o mitiguen el impacto potencial en los objetivos del negocio
y las pérdidas operativas.

Los managers identifican los Principales Indicadores de Control sobre los principales riesgos (en adelante,
“KRCIs") y establecen para cada riesgo operacional identificado, un umbral o limite que al ser superado alerta
a las distintas areas de negocio de la posible existencia de un cambio potencial significativo en la exposicion
al riesgo, desencadenando una serie de acciones. Los indicadores deben ser relevantes, medibles,
anticipatorios, transparentes, oportunos, precisos y comparables (entre riesgos, productos y areas). Los
niveles para cada riesgo operacional clave y el estado de su indicador de control son revisados
trimestralmente por la Alta Direccién. Ademas, mensualmente se elabora un reporte de Indicadores
mostrando su estado y evolucién.

Por otro lado, las debilidades de control identificadas en cada area se llaman issues. Si se identifican
debilidades en la implementacion de los controles clave o los métodos de seguimiento, los responsables de
las areas de negocio deberan, en primer lugar, reflejar estas conclusiones en la seccién reservada a tal
efecto en el MCA, determinar los cambios necesarios y los métodos de seguimiento, de testing y
herramientas en los que se deben apoyar, y finalmente crear un nuevo issue que haga referencia a la
debilidad identificada, ligandola con el riesgo operacional al que estd asociada. Mensualmente, ERM
coordina la revision de la lista de issues y del estado de los correspondientes planes de accion correctivos,
mostrando la evolucidn y estado actual de las mismas.
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3.4.4 Politicas de cobertura y reduccion del riesgo

La politica de mitigacién y prevencién del riesgo operacional en la Entidad, se basa por un lado en la
contratacion de un seguro para eventos de fraude y por otro lado, en la elaboracion de planes de
contingencia y continuidad.

El seguro con el que actualmente cuenta la Entidad cubre los principales tipos de fraude que puede sufrir la
Entidad y esta contratado para la mayor parte de su cartera de productos.

Por su parte, el departamento de seguridad de informacion y de planes de contingencia se encarga de
elaborar planes de continuidad y de contingencia que permiten anteponerse a posibles problemas futuros que
amenacen de alguna manera con la continuidad del negocio. En concreto, los planes de contingencia
recogen aquellas acciones que se llevarian a cabo si por cualquier motivo el edificio en donde se encuentra
actualmente la sede de bancopopular-e dejase de estar operativo. Especifica el nimero de puestos de
trabajo que requeririan seguir trabajando y con qué urgencia temporal. Una vez conformado el plan de
contingencia, se contrata un proveedor que pueda ofrecerles un edificio preparado para esta circunstancia.

En cuanto al plan de continuidad de bancopopular-e, su objetivo es velar porque el fallo o incumplimiento de
cualquiera de los proveedores de bancopopular-e interfiera lo menos posible en su actividad diaria. Conforme
al mismo, en cada caso, para una actividad determinada, siempre que sea posible se contratan varios
proveedores, para reducir el riesgo de exposicion o en su caso, si Unicamente es posible contratar a un Unico
proveedor para un determinado servicio, se le exige tener su propio plan de continuidad.

3.5 Riesgo de Tipo de Interés Estructural de Balanc e

El riesgo de tipo de interés estructural de balance es la posibilidad de sufrir pérdidas por el impacto potencial
de cambios en los tipos de interés sobre los beneficios de la entidad o sobre el valor neto de sus activos.

3.5.1 Estrategias y procesos de gestion

El principio que rige el control del riesgo del tipo de interés en bancopopular-e se basa en la medicién y
gestion de esta categoria de riesgo, persiguiendo asegurar un margen de intermediacién y un valor
econdmico patrimonial estable y creciente, compatible y coherente con el modelo de negocio de la Entidad, y
teniendo siempre en cuenta las variaciones en los tipos de interés de mercado, ya sea en su nivel 0 en la
pendiente de su curva. La principal fuente de riesgo de tipo de interés para la Entidad se deriva del desfase
temporal de los vencimientos y reapreciaciones de las distintas partidas del balance.

El analisis del riesgo de tipo de interés consiste en medir, evaluar y controlar los impactos en la Entidad de
las variaciones de tipos de interés en el corto/medio plazo (margen financiero) y en el largo plazo (valor
econdémico), estableciendo medidas para gestionarlo.
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3.5.2 Estructura y organizacion de la funcion de ge  stion del riesgo de tipo de
interés

La organizacién de la funcién de riesgo de tipo de interés, riesgo de tipo de cambio, riesgo de liquidez y
riesgo de mercado gira en torno a una serie de 6rganos y departamentos clave. Por un lado, el area de
Tesoreria, la cual monitoriza y gestiona los mencionados riesgos y se encarga de las funciones mas
operativas de gestién de estos riesgos.

Se proponen estrategias que lo mitiguen, asegurandose su conformidad con las normativas y regulaciones
vigentes tanto a corto como a largo plazo. En la gestién de este riesgo es clave la funcion de este
departamento, ya que es el encargado de compensar los gaps entre los productos de activo y de pasivo del
negocio.

También es fundamental el papel del Comité de Activos y Pasivos (ALCO o COAP) para la gestidon de este
riesgo. EI Comité ALCO supervisa y concede la aprobacioén final para todos los riesgos de mercado y de
liquidez, los precios de transferencia y la optimizacion de balance de situacién, la evaluacién de la gestion de
capital, y la supervisién de las restricciones legales y reglamentarias del negocio y de los diferentes vehiculos
legales.

Por su parte, las distintas areas de negocio estan encargadas de identificar los posibles riesgos en su ambito
de actuacion, medirlos y reportarlos debidamente. Los 6rganos rectores y de gobierno de la Entidad, aunque
estén aun en proceso de configuracion definitiva, participaran activamente en la aprobacién de las estrategias
de negocio generales de la tesoreria, definiendo las politicas de asuncion y gestion de los riesgos asociados
a las mismas.

3.5.3 Alcance y naturaleza de los sistemas de trans  mision de informacion y
de medicion

Actualmente, las posiciones ya separadas de Citibank Espafia y ahora pertenecientes al perimetro de
bancopopular-e se analizan y monitorizan diariamente conservando los procedimientos y herramientas de
Citibank Espafia, si bien las mismas eran muy similares a los del Grupo Banco Popular. La politica de riesgo
de tipo de interés, asi como los limites para su gestion dentro del nuevo entorno y la manera de consolidar
las carteras de productos provenientes de bancopopular-e y Citibank Espafia se encuentran en proceso de
definicion.

En Citibank Espafia la gestion del riesgo de tipo de interés se basaba en la herramienta Citi Asset Liabilities
Model (en adelante, “CALM"), sistema base que capturaba toda la informacién del banco y que estaba
conectada con Transfer Pricing (en adelante, “TP”), que recogia toda la informacion de los precios de
transferencia diarios. Con esta informacién, la herramienta Earnings at Risk (en adelante, EAR) elaboraba
una serie de informes en los que se recogia el comportamiento del banco con respecto a los tipos de interés.
Estos informes se remitian al departamento de Tesoreria para realizar andlisis de escenarios a 12, 24 y 60
meses para medir los efectos de las variaciones de los tipos de interés. El resultado que se obtenia era el
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informe del Interest Rate Exposure (en adelante, “IRE”"), que mide el impacto potencial sobre los resultados
del banco para un determinado periodo de tiempo debido a variaciones prefijadas en los tipos de interés.

Por su parte, en bancopopular-e antes de su unién con Citibank Espafa, como filial del Grupo Banco Popular
la politica de riesgo de mercado era la que establecia el grupo para el conjunto de filiales que lo
conformaban. La gestidn de este riesgo se basaba en un proceso similar al que acaba de exponerse para
Citibank Espafia, si bien las herramientas en las que se apoyaba eran distintas.

3.5.4 Politicas de cobertura y reduccion del riesgo

Bancopopular-e gestiona el riesgo de tipo de interés en su ALCO (Comité de Activos y Pasivos). Dicho
parametro, dada la naturaleza del negocio, demuestra histéricamente un patron de comportamiento muy
estable, siendo la tesoreria de la Entidad el departamento encargado de su seguimiento. La herramienta
preferida en la gestion de este riesgo es la gestion, a través de los canales comerciales, de la estructura
temporal del pasivo minorista. En el caso de que aldn con estas medidas el riesgo superase los parametros
aceptados de la Entidad, se procederia a remediarlo mediante coberturas activas implementadas en los
mercados financieros.

3.6 Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez es, en lineas generales, la posibilidad de incurrir en pérdidas por no tener fondos
liquidos disponibles para hacer frente puntualmente a las obligaciones de pago contraidas. Actualmente se
esta trabajando en la integracion de la cartera de productos provenientes de bancopopular-e en las politicas,
sistemas y herramientas heredados de Citibank Espafia, que son las que estan funcionando en la Entidad.

Existen una serie de herramientas y métricas que la Entidad ha heredado de Citibank y utiliza para realizar el
seguimiento de riesgo de liquidez. La principal herramienta es el Market Access Report (MAR). Diariamente,
se realizan monitorizaciones usando los sistemas CALM y TP, que son el motor de los reportes que genera
MAR. En estos reportes de gestién, se muestra la posicién y los desfases de vencimientos diarios de los
productos contractuales y no contractuales de activo y pasivo en un escenario base y en otro estresado
(Scenario 2), divididos por los distintos plazos, desde O/N (overnight) hasta mas de 2 afios. Ademas de hacer
un seguimiento de las posiciones y gaps, se recogen una relacion de ratios de liquidez que da una vision
global del estado de liquidez de la Entidad. De manera mensual, se resume la informacién que se ha
recogido diariamente en los informes que genera MAR y se presentan las conclusiones en el comité ALCO, el
cual, decide si hay que tomar medidas en el caso de estar operando fuera de los limites establecidos por la
Entidad.

La organizacion interna de la funcién del riesgo de liquidez es la misma que la del riesgo de mercado, riesgo
de tipo de cambio y riesgo de tipo de interés.

Durante el gjercicio 2014, desde la adquisicion de la banca de consumo de Citi, se ha mantenido dentro del
principio de autonomia financiera, manteniendo los objetivos definidos para el plan 2014. La Entidad, al estar
inmersa en pleno proceso de redefinicion, esta trabajando en la elaboracién de un conjunto de limites sobre
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las métricas y el andlisis que va a emplear en el control y seguimiento de riesgo de liquidez. El objetivo que
se persigue con la creacion de estos limites, es restringir y alertar de excesos sobre las necesidades de
financiacion.

3.7 Otros Riesgos

3.7.1 Riesgo de Negocio

Por riesgo de negocio se hace referencia al riesgo de que la Entidad vea afectada negativamente la
capacidad de alcanzar sus objetivos, circunstancia derivada de la toma de decisiones incorrectas, la
aplicacion errénea de las mismas, o la falta de respuesta ante los cambios de la industria o del entorno,
provocando una disminucién en los ingresos o capitales.

Los principales factores diferenciadores en la estrategia de negocio de bancopopular-e se sustentan en
varios pilares: por un lado, en un negocio independiente con enfoque a rentabilidad y con una visién
disciplinada de suscripciones y gestion del riesgo, en un modelo de distribucion de venta directa y funciones
de cobro de impagados y operaciones exitosos y eficientes, y por otro lado, en una fuerte orientacion a la
gestién de clientes y carteras que se apoya a su vez en una disciplina analitica madura.

La nueva entidad bancopopular-e es consciente de la importancia emergente del riesgo estratégico o de
negocio y de la exposicién de la Entidad al mismo, por lo que tiene establecidos un conjunto de principios y
procedimientos de control que puedan mitigar de forma eficaz los impactos de la eventual materializacion de
un evento de este tipo de riesgo

3.7.2 Riesgo Reputacional

El riesgo reputacional hace referencia a la posibilidad de que se produzca una pérdida de clientes, una
disminucién de ingresos, 0 que se materialicen procesos judiciales en que pueda incurrir la Entidad por
desprestigio, mala imagen o publicidad negativa, respecto de la institucion y sus practicas de negocios, ante
los grupos de interés.

El riesgo reputacional es el de gestion mas cualitativa, y su medicion de riesgo inherente es la mas compleja
de cuantificar. La satisfaccién de los clientes de la Entidad es el maximo test de dicho riesgo, y por ello,
bancopopular-e trabaja en asegurar que los productos y practicas de ventas son las apropiadas. Todos los
productos ofrecidos a los clientes pasan por un escrutinio y aprobacion previa a su lanzamiento. El material
de marketing de la Entidad estd sujeto a un proceso de aprobacién y cumplimiento de la Politica de
Comunicacién Comercial aprobada. Se controla exhaustivamente las practicas de venta, los registros de
quejas de los clientes, asi como cualquier queja formal a los reguladores y se miden de forma regular los
niveles de satisfaccion de los clientes. En los distintos comités, esta informacién es analizada y tratada
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cuidadosamente para asegurar la adecuada proteccion del cliente. A continuacion se recoge una lista de los
principales comités que participan en el control de la gestion del riesgo reputacional:

= Organo de Control Interno (OCI) para temas relacionados con Prevencion del Blanqueo de
Capitales.

= El Comité de Pérdidas Operativas analiza los casos por los que se ha producido una pérdida
operativa y si corresponde, propone las acciones correctivas para evitar similares eventos en el
futuro.

= Evitar conflictos de interés a través de los Comités de Incidencia de Incentivos y de
Compensacion Variable.

= A través del Comité de Proyectos Regulatorios y del Regulatory Control Matrix Governance
Committee, se asegura la correcta adaptacion a la legislacién vigente.

= Como comités especificos de producto y de proceso de venta estan el Investment Supervisory
Committee y el Business Insurance Committee.

= Para asegurar que las sucursales y los agentes financieros cumplen con los procesos
establecidos, existe el Comité de Entorno de Control de Sucursales y el Comité de Agentes
Financieros.

Todos los anteriores comités, elevan las incidencias encontradas al Comité de Riesgo, Control y
Cumplimiento (BRCC) de la Entidad, donde junto con analisis especificos de tendencias en reclamaciones,
requerimientos por parte de reguladores/supervisores y seguimiento de fallos judiciales, se trabaja en
mantener la reputacion de la Entidad.

3.8 Riesgo sistémico global

Bancopopular-e no esta considerada como una institucién de importancia sistémica global con arreglo al
articulo 131 de la CRD IV.

3.9 Adecuacion de los mecanismos de gestion de riesgos con el perfil y
estrategia de la E ntidad

El Consejo de Administracion de bancopopular-e, maximo responsable de la vigilancia y supervision de los
riesgos en los que incurre la Entidad, es el responsable de la aprobacién anual del Informe de
Autoevaluacién de Capital. En dicho informe, se realiza una evaluacion de:

= Perfil de riesgos de la Entidad

18

Informacion con Relevancia Prudencial 31 diciembre 2014



bancopopular-e

= Sistemas de gobierno, gestion y control de riesgos
= Objetivo de recursos propios

= Planificacion de capital

= Programa de actuacion futura

Tras lo cual, se declara que los sistemas de gobierno, gestion y control en el ambito individualizado y
conjunto de los riesgos, se consideran adecuados y adaptados a la realidad de la Entidad.

3.10 Descripcion del perfil de riesgo asociado a la estrategia empresarial

En el Informe de Autoevaluacién del Capital, que es aprobado por el Consejo de Administracion, se realiza
una valoracion del perfil de riesgos de la Entidad, en base a la metodologia que se establece en el
documento “Modelo de supervision del Banco de Espafia”.

Se considera que el perfil de riesgos de bancopopular-e puede situarse en el nivel medio-bajo, y con
tendencia estable para la mayoria de sus riesgos. El perfil de riesgos medio-bajo supone que el riesgo de que
la entidad tenga dificultades en el futuro es bajo, como consecuencia de un riesgo inherente reducido, buen
gobierno interno y corporativo y sistemas de gestion y control interno adecuados a las actividades que se
desarrollan. Esta valoracion refleja el proceso de integracién por el que actualmente esta atravesando la
Entidad.
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4 GOBIERNO CORPORATIVO

Debe tenerse en cuenta que a 31 de diciembre de 2014, fecha a la que se refiere el presente documento,
esta Entidad cuenta con apenas 12 dias de funcionamiento. Por esta razoén, el sistema de gobierno se
encuentra en fase de definicién y, por ello, en algunas ocasiones se dejaran indicadas cuales son las lineas
de avance en este ambito y la tendencia de su configuracion futura.

4.1 Miembros de Direccion que ocupan cargos en el C  onsejo de Administracion

Actualmente, ninguno de los dos Directores Generales de bancopopular-e forma parte del Consejo de
Administracién, si bien participan en el mismo en calidad de asistentes.

4.2 Politica de seleccion de los miembros del érgan o de direccibn y sus
conocimientos, competencias y experiencia

En la seleccion de miembros del Consejo de Administracidn se vela por la adecuacion de los miembros clave
segln lo que establece el Real Decreto 256/2013 de 12 de abril, de modo que se garantice la idoneidad de
las personas que efectivamente dirigen la actividad de la Entidad.

En particular, la integridad mostrada, la trayectoria profesional en puestos relevantes, el conocimiento
profundo del sector, y los éxitos pasados, junto con las habilidades de planificacién, gestion, adaptacion y
vision estratégica, son los principales componentes que se valoran en la seleccion del personal para los
puestos de mayor relevancia.

Una unidad independiente se encarga de la evaluacion inicial y el seguimiento continuado de la idoneidad de
las personas que ocupan puestos clave en bancopopular-e, apoyada en la estructura y organizacion de las
areas de Asesoria Juridica y de Cumplimiento Normativo, como unidades especializadas dotadas de los
conocimientos especificos en materia de gobierno corporativo y cumplimiento de los aspectos regulatorios.
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4.3 Politica en materia de diversidad en lo que ata fie a la seleccion de los
miembros del 6rgano de direccién, sus objetivos y | as metas establecidas en
dicha politica, asi como la medida en que se han al canzado estos objetivos y
metas

Bancopopular-e es una compafia comprometida con los principios de la diversidad como herramienta de
generacion de valor en los equipos con los que trabaja.

La politica interna de incorporacién a puestos directivos establece la presencia de una mujer y un hombre en
la terna finalista de cada proceso de seleccion. A 31 de diciembre, existe una representacién superior de la
mujer en el equipo directivo de la Entidad, representando éstas un 56% y dando por cumplido asi el objetivo.

Asimismo, se vela por la equiparacion en materia de compensacion de salarios y retribuciones variables. En
la fecha de referencia, dentro del equipo de reportes directos de la Direccién General, las mujeres reciben en
promedio un 8% mas de compensacion total que los hombres que forman parte de dicho colectivo, por lo que
se da igualmente por alcanzado este objetivo.

4.4 Comision de Auditoria y Riesgos

Actualmente existe en la Entidad una Comisién de Auditoria y Riesgos que se reline con caracter mensual,
siendo su composicion y tareas encomendadas como sigue:

= Composicion: tres miembros del Consejo de Administracion que no desempefien funciones
ejecutivas en la Entidad, ejerciendo el consejero independiente como presidente de la
Comisién. Los tres consejeros tienen conocimientos, capacidad y experiencia para entender
plenamente y controlar la estrategia de riesgo y la propensiéon al riesgo de la Entidad y
conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos.

= Tareas:

0 Asesorar al Consejo sobre la propensién global al riesgo, actual y futura, y sobre la
estrategia de la Entidad en este ambito.

o Vigilar que la politica de precios de los activos y pasivos ofrecidos a los clientes
tenga en cuenta el modelo empresarial y la estrategia de riesgo de la Entidad.

o Determinar la naturaleza, cantidad, formato y frecuencia de la informacién sobre
riesgos que deba recibir la propia Comision y el Consejo.

0 Colaborar para el establecimiento de politicas y practicas de remuneracion
racionales.

0 Supervisar el proceso de elaboracion y la integridad de la informacién financiera
relativa a la Entidad.

o0 Velar por la independencia de la unidad que asume la funcién de Auditoria Interna.
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o Proponer la seleccién, nombramiento, reeleccién y cese del responsable del servicio
de Auditoria Interna.

0 Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar las
irregularidades de potencial trascendencia.

0 Supervisar la eficacia del control interno de la Entidad.

0 Aprobar los términos del mandato a los auditores externos.

4.5 Flujo de informacién sobre riesgos al 6rgano de direccién

El Consejo de Administracion es el responsable de la aprobacién de las politicas y estrategias generales de
la Entidad y, en particular, de la politica general de riesgos. El Consejo cuenta con una serie de comités y
comisiones que prestan especial atencion a los riesgos.

De acuerdo con el nuevo régimen de las comisiones del Consejo introducido por la Ley 10/2014, de 26 de
junio, de ordenacién, supervisién y solvencia de entidades de crédito, el Consejo constituy6é formalmente una
Comision de Nombramientos y Retribuciones y una Comision de Auditoria y Riesgos (anteriormente
descrita).

=  Comision de Nombramientos y Remuneraciones.
o Composicion:

- Tres miembros del Consejo de Administracion que no desempefien funciones
ejecutivas en la Entidad, ejerciendo el consejero independiente como
presidente de la Comision.

o0 Tareas:

- ldentificar, evaluar y recomendar candidatos para puestos en el Consejo de
Administracion.

- Evaluar el equilibrio de conocimientos, capacidad, diversidad y experiencia del
Consejo y elaborar una descripcion de las funciones y aptitudes necesarias
para un nombramiento concreto.

- Evaluar anualmente la estructura, el tamafio, la composicion y la actuacion del
Consejo, haciendo recomendaciones al mismo.

- Reuvisar la politica de seleccion de la Alta Direccion.

- Proponer al Consejo de Administracién la politica de remuneraciones de la
Entidad, alineada con su estrategia de negocio y marco de apetito al riesgo.

- Asegurar la aplicacién de las normas de remuneracion de la banca: parte fija,
parte variable, “clawback”, “malus”, etcétera.

- Proponer la remuneracién de consejeros y de altos directivos.

Adicionalmente, el entorno de control de la Entidad, que se basa en las tres lineas de defensa, tiene definidos
una serie de comités que se explican a continuacion y que aseguran que las diversas funciones de control de
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la Entidad —representadas en dichos comités- analiza los riesgos de manera regular y sistematica, y que
cualquier riesgo importante para la Entidad es elevado a la Alta Direccion.

= ALCO - Comité de Activos y Pasivos

o Funciones: gestionar el balance, incluyendo optimizacion del balance; monitorizacién
de los activos y pasivos cumpliendo con los objetivos; supervisién de la liquidez y los
planes de financiacion; riesgos del mercado de divisa de la cartera no cotizada;
capital suficiente; coste de fondos; monitorizacién de los limites del riesgo, con
objetivos e indices. Este Comité es el foro apropiado para discutir cualquier nuevo
requerimiento regulatorio y su impacto en el balance.

O Organizador: Departamento de Tesoreria.

o Miembros: Tesoreria; Control Financiero; Riesgos; Negocio Medios de Pago; Banca
Minorista.

o Frecuencia: mensual. Si es necesario puede ser organizado ad hoc.

Cualquier preocupacién debe ser escalada al Comité del BRCC (Comité de Evaluacién del
Entorno de Control).

= OCI- Organo Interno de Control

o Funciones: el érgano de control interno es responsable de aplicar las politicas y
procedimientos de Prevencién de Blanqueo de Capitales y de la Financiacién del
Terrorismo. Debe analizar, controlar y comunicar toda la informacion relativa a
transacciones o acciones potencialmente relacionadas con blanqueo de capitales.

O Organizador: Departamento de Prevencion de Blanqueo de Capitales y de la
Financiacién del Terrorismo (PBC).

0 Miembros: Representante de la Entidad ante el SEPLAC; PBC; Cumplimiento
Normativo; Negocio Retail; Negocio Tarjetas; Control (CRO); Operaciones; Legal;
Financiero

o Frecuencia: bimensual. Hasta el 19 de diciembre estaba cubierto por el OCI del
Grupo Banco Popular.

Cualquier preocupacion debe ser escalada al Comité del BRCC (Comité de Evaluacion del
Entorno de Control).

=  Comité de Quebrantos / Pérdidas

o Funciones: revisidn de pérdidas operacionales y fraudes contabilizados en libros en
el mes anterior, analizando la raiz del problema y estableciendo planes de accion
correctivos.

O Organizador: Departamento O&T.
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o Miembros: Departamento O&T, Soporte Retail, Supervisién Operativa Sucursales
(Branch Oversight Function), Supervisién Inversiones Sucursales, Branch Oversight
Support, Apoyo Sucursales (SIR), Negocio Medios de Pago, Cumplimiento
normativo, Control Financiero, Legal, Recursos Humanos y Fraudes.

o Frecuencia: mensual.

Cualquier preocupaciéon debe ser escalada al Comité del BRCC (Comité de Evaluacion del
Entorno de Control).

= Comité de Riesgo de Crédito

o Funciones: este es principal 6rgano de decisiéon para la direccion de Riesgo de
Crédito. El principal objetivo del Comité es facilitar el debate y la toma de decisiones
sobre las propuestas presentadas y revisar los principales indicadores de riesgo de
crédito y las tendencias de la cartera. El Comité provee a la Direccién General de un
plan estratégico asi como los test de stress y resultados de las previsiones?

O Organizador: Departamento de Riesgo de Crédito.

0 Miembros: coliderado por el Director de Riesgo de Consumo y el Director General de
Negocio, otros miembros de Control Financiero, Legal, Cumplimiento Normativo y
Cobros.

o Frecuencia: mensual, o inferior para el caso de que sea necesario convocarlo de
forma extraordinaria.

Cualquier preocupacién debe ser escalada al Comité del BRCC (Comité de Evaluacién del
Entorno de Control).

=  Comité de Cobros

o Funciones: conjuntamente es revisado por la Direccion de Riesgos y Cobros, los
resultados mensuales de Cobros y Recuperaciones (morosidad y perdidas),
cumplimiento con el Plan, métricas de productividad, trazabilidad de las estrategias
de cobros, comentarios de los cobradores, herramientas mitigantes sobre produccion
y ejecucién, nuevos proyectos e iniciativas, y testeos en curso. Cuando sea de
aplicacion, las desviaciones son rastreadas, se analiza la raiz del problema y son
disefiados planes de accion correctivos.

o0 Organizador: Departamento de Estrategia de Cobros.

0 Miembros: Director de Riesgo del Pais (Country Risk Manager - CRM), Cobros Back
& Front end, Colombia Hub, Cobros Administracion, Recuperaciones, Estrategia de
Cobros, Olimpo Riesgo y Scoring. Asistentes opcionales: Politica de Medios de Pago
y Créditos MIS.

o Frecuencia: mensual.
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Cualquier preocupacion debe ser escalada al Comité del BRCC (Comité de Evaluacion del
Entorno de Control).

= RCM GC (Regulatory Control Matrix Governance Committee)

(o]

o

Funciones: determinar la relevancia de los requerimientos regulatorios claves para el
negocio, producto, funciones y/o legales. Identificar (en coordinacion con el proceso
de MCA, Autoevaluacién de Control) los controles criticos o los controles en
ejecucién (por ejemplo, politicas, procedimientos, revisidon supervisora, informe de
excepciones, procesos automaticos/sistematicos, reporting) y las personas
relevantes para asegurar el cumplimiento con los requerimientos regulatorios claves.
Implementar un plan de trazabilidad regularmente.

Organizador: Departamento de Cumplimiento Normativo.

Miembros: Cumplimiento Normativo; PBC; Legal; Operaciones y Tecnologia; Riesgos
(Créditos); ERM; Recursos Humanos; Impuestos; Control Financiero.

Frecuencia: mensual. Este comité esta pendiente de ser restablecido.

Cualquier preocupaciéon debe ser escalada al Comité del BRCC (Comité de Evaluacion del
Entorno de Control).

= Comité de Proyectos Regulatorios

(0]

Funciones: revision de los puntos abiertos relacionados con las dltimas
actualizaciones regulatorias y legales, analizando el progreso de su implementacion y
los proximos pasos, asi como dar unas lineas generales del nivel de riesgo.

Organizador: Departamento de Organizacion.

Miembros: Organizacion; Legal; Cumplimiento Normativo; PBC; Operaciones
Sucursales; Oficina de Proyectos; Créditos; Canales Remotos; Impuestos; ERM;
Operaciones Inversiones; Organizaciéon Medios de pago; Recursos Humanos;
Tecnologia; Producto y Control Financiero.

Adicionalmente y en relacién con el punto anterior, el Departamento de Organizacion
distribuye semanalmente un correo electronico que contiene la Documentacion de la
AEB y otros organismos. Con este correo electronico Organizacion informa de las
Ultimas actualizaciones de temas legales y regulatorios, identificando las areas y
personas que podrian estar afectadas.

Frecuencia: mensual.

Cualquier preocupacion debe ser escalada al Comité del BRCC (Comité de Evaluacion del
Entorno de Control).

=  Comité de Supervision de Inversiones y Comité de Se guros del Negocio de Retail -
Investment Supervisory Committee (ISC) y Retail Business Insurance Committee (BIC)
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Funciones: Comité con gran ndmero de funciones. Entre otras, supervisa el proceso
de ventas y todos los asuntos relacionados con las ventas. Revisa los asuntos
relacionados con el seguimiento de las areas de Producto, Cumplimiento, Legal,
Operaciones, Customer Experience, Branch Oversight Suppor, ERM y de los
informes de Produccion y Monitorizacion. Ademas, en este comité se analizan las
excepciones identificadas en el reporte transaccional mensual, los planes de accién y
los resultados. Se revisa el cumplimento relacionado con Proceso de Ventas en
Inversiones y Seguros. Se trata la formacion del personal y el estatus de las
certificaciones. Se estudian los nuevos cambios significativos en politicas regulatorias
y legales. Revisa las propuestas de nuevos productos (Inversiones y Seguros.

Un comité anterior (Pre-ISC &BIC) tiene lugar unos dias antes para cubrir en detalle
los Informes de Monitorizacién de la Produccion.

Organizador: Departamento de Cumplimiento Normativo.

Miembros: Retail; Ventas & Distribucion; Cumplimiento normativo; Legal; Producto;
Mediador; Branch Oversight Support; Formacion; Reclamaciones; Customer
Experience; Operaciones Inversiones; Auditoria Interna; ERM; Marketing.

Frecuencia: mensual.

Cualquier preocupacién debe ser escalada al Comité del BRCC (Comité de Evaluacién del
Entorno de Control).

= Comité de Incidencia de Incentivos ( Banca Minorista)

(0]

(o]

(o]

Funciones: revisién de todas las incidencias detectadas en el health card, reportado
por el Branch Oversight Support (actividad diaria de supervision de las sucursales)
para aplicar las medidas correctivas tal y como indica el Plan de Incentivos.

Organizador: Departamento de Cumplimiento Normativo.
Miembros: Ventas, SAU, Producto y Cumplimiento.

Frecuencia: mensual.

= Comité de Seguro del Negocio de Tarjetas ( Cards Business Insurance Committee - BIC)

(0]

Funciones: revisién y aprobacion del acta del dltimo Comité (BIC); Revision y
actualizacion de los asuntos abiertos en los comités anteriores; Cards portfolio
management & Ventas actualizacion; Calidad & Control actualizacion; Legal; Nuevo
negocio & Desarrollo del Negocio; Producto de Seguro; Cumplimiento; Control
Financiero; Asuntos de Riesgos; Operaciones; Reclamaciones de clientes y todos
estos asuntos relevantes son escalados al Consumer Focus BRCC.

Organizador: Departamento de Cumplimiento.

Miembros: Cards Portfolio Sales; Cards Portfolio Management; Nuevo negocio &
Desarrollo del Negocio; Mediador; ERM; Calidad de Negocio; Legal; Cumplimiento.

Frecuencia: mensual.
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o Un comité previo (Pre-Cards BIC) tiene lugar con dias de antelacion para revisar en
detalle los siguientes aspectos: Produccion y alertas (triggers) asociados;
Cancelaciones y alertas (triggers) asociados; Monitorizacién de llamadas; Andlisis de
siniestros; Analisis de Reclamaciones; Formacion; Libro Registro. Adicionalmente a
los miembros del BIC, en el Pre-BIC también son miembros: Reclamaciones de
Clientes; O&T (Servicio Atencion. Telefénica); Calidad de Negocio (Learning).

Cualquier preocupacién debe ser escalada al Comité del BRCC (Comité de Evaluacién del
Entorno de Control).

= Comité del Entorno de Control en Sucursales (  Branch Control Assessment Committee)

O Funciones: llevar a cabo una evaluacion basada en el riesgo efectivo sobre la
operativa de las sucursales dentro del pais. Revision de los resultados de Controles y
Riesgos de las unidades de Control en Sucursales (Branch Oversight Function,
Branch Oversight Support & Financial Agents Control) monitorizando con
inspecciones in situ, asi como cualquier debilidad escalada por el resultado de estas
revisiones.

O Organizador: Branch Oversight Function — O&T Control & Risk.

0 Miembros: Control & Risk (Branch Oversight Function, Branch Oversight Support &
FAs Control Unit), Ventas Retail & Distribucion, ERM, Auditoria Interna, Fraude.

o Frecuencia: trimestral.

Cualquier preocupacién debe ser escalada al Comité del BRCC (Comité de Evaluacién del
Entorno de Control).

= Comité de Agentes Financieros

o0 Funciones: revisién de los resultados de la Matriz de Control de Agentes Financieros
y cualquier debilidad escalada como resultado de la revision.

O Organizador: Unidad de Control de Agentes Financieros (Control & Risk - Business
Support).

o Miembros: Canales Alternativos, Fraude, Auditoria interna, Branch Oversight
Function, Soporte de Negocio y Cumplimiento.

o Frecuencia: trimestral.

Cualquier preocupacion debe ser escalada al Comité del BRCC (Comité de Evaluacion del
Entorno de Control).

= Service Weekly Committee (comité de servicio aplicable a Banca Minorista)

O Funciones: cualquier nuevo servicio no esperado que escale una debilidad en el
proceso durante la semana sera comunicado y revisado en una reunién semanal. Es
el foro visible relevante donde escalar las debilidades de las experiencias de los
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clientes. Las debilidades fijadas y las mejoras del servicio son generalmente un
ejercicio funcional cruzado, generando un grupo de debate relevante para debatir y
tomar las decisiones criticas.

O Organizador: Retail Customer Experience.

0 Miembros: Retail Customer Experience; Fraudes; O&T; Cumplimiento; ERM,;
Operaciones Inversiones; Operaciones de Servicio Telefonico; SAU (Retail);
Organizacion; Marketing; Canal Digital.

o Frecuencia: semanal en caso de que sea necesario. Cada martes se pregunta a los
miembros de este Comité sobre la existencia o no de alguna debilidad detectada o de
alguna actualizaciéon. Si no se identifica ninguna cuestién relevante, el mismo no
tiene lugar. De cualquier manera, las actas son enviadas semanalmente.

Cualquier preocupacion debe ser escalada al Comité del BRCC (Comité de Evaluacion del
Entorno de Control).

= Comité MCA (Management Control Assessment Committee )

o Funciones: revision de los resultados mensuales del MCA (Autoevaluacion de
Control), los indicadores claves de riesgos (KRIs), pérdidas operativas, analisis,
debilidades, planes de accion correctivos y conclusiones son escaladas desde otros
Comités de Control.

o Organizador: el departamento de Enterprise Risk Management.

0 Miembros: los asistentes esperados son todos los coordinadores de Negocio y
Control en las funciones de MCA.

o Frecuencia: trimestral.

Cualquier preocupacién debe ser escalada al Comité del BRCC (Comité de Evaluacién del
Entorno de Control).

= Comité de Evaluacién del Entorno de Control (BRCC)

o Funciones: esta presidido por la Direccion General y es el primordial vehiculo para
revisar y reportar los controles operativos mas significativos y las debilidades de
cumplimento, asi como los planes de accion dentro de Negocio. EI Comité del BRCC
es también el foro para decidir sobre la efectividad general del MCA, los ratings del
MCA y las debilidades. Los resultados y las debilidades del MCA son comunicadas y
revisadas por el Comité para asegurar a la Direccion General donde se esta
dirigiendo el foco de atencién, en las debilidades de Control mas significativas y los
riesgos emergentes asi como conducir las acciones para abordar la raiz del problema
y dirigir continuamente las pérdidas operativas.

o Organizador: el departamento de Enterprise Risk Management (ERM). Los
materiales del BRCC son dados por el negocio con los input desde ERM, tal y como
requieran.
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0 Miembros: los asistentes son todos los Directores de Negocio y Control.

o Frecuencia: al menos trimestral.

= Comité de Productos y Servicios
o Funciones: revisar y aprobar nuevos productos, servicios y la politica de precios.
o Organizador: Tesoreria.

0 Miembros: Tesoreria; Control Financiero; Riesgos; Negocio Medios de Pago; Banca
Minorista, Marketing, Legal y Compliance.

o Frecuencia: mensual. Recientemente (abril 2015) ha tenido lugar el primer Comité

Otra iniciativa dirigida a completar la configuracién del sistema de gobierno de la nueva Entidad y que
recientemente se ha aprobado es la definicién del Marco de Apetito de Riesgo de bancopopular-e con una
vision integrada y comprehensiva de todos aquellos riesgos a los que la Entidad esté o pueda estar expuesta.
Junto con el ejercicio de Risk Assessment interno, estas iniciativas contribuyen decididamente a que la
informacion de riesgos fluya entre el negocio y los érganos de direccion.
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5 INFORMACION SOBRE FONDOS PROPIOS

La informacion presentada en el presente punto del capitulo se ajusta a las exigencias de publicacion del
articulo 437 de la parte octava de la CRR, asi como a la normativa europea vigente:

= ITS on Disclosure for Own Funds by institutions under article 437(2) and 492(5) of Regulation
(EU) 575/2013 (CRR).

= Reglamento de Ejecucion (UE) 1423/2013 de la Comision, de 20 de diciembre de 2013, por el
que se establecen normas técnicas de ejecucién en lo que se refiere a la publicacién de los
requisitos de fondos propios de las entidades, de conformidad con la CRR.

5.1 Conciliacion de capital contable y capital requ  latorio

En la siguiente tabla se presenta la conciliacion entre los fondos propios a efectos contables y los fondos
propios regulatorios:

ELEMENTOS COMPUTABLES (miles euros)

Capital 105.548
Prima de emision 326.624
Reservas 123.247
Resultado del ejericio 50.123

(-)Dividendos y retribuciones -21.500

(-)Fondo comercio -166.107
(-)Otros activos intangibles -174.543
TIER1 243.392,
18.832
TOTAL CAPITAL REGULATORIO 262.224

Tabla 1: Conciliacion de los elementos de capital

5.2 Descripcion principales caracteristicas, términ os y condiciones de los
instrumentos de capital

El Capital de nivel 1 ordinario (en adelante, “CET1") considera los elementos de capital de nivel 1 ordinario,
una vez realizados los filtros prudenciales, las deducciones de CET1 y aplicadas las exenciones sujetas a
limites que fija la CRR. Dicho Reglamento contempla un calendario de implantacion gradual que permite una
adaptaciéon progresiva a los nuevos requerimientos en la Unién Europea. Dichos calendarios han sido
incorporados a la regulacién espafiola mediante la Circular 2/2014 de Banco de Espafa. A continuacién se
describen los componentes del CET1 de la Entidad:

30

Informacion con Relevancia Prudencial 31 diciembre 2014



bancopopular-e

= Capital: incluye el importe total del capital suscrito y desembolsado por los accionistas de
bancopopular-e, S.A. A 31 de diciembre de 2014 y 2013, el capital social esta constituido por
105.548 miles de acciones de 1,00 euro de valor nominal cada una y 31.000 miles de acciones
respectivamente, de 1,00 euro de valor nominal cada una, totalmente suscritas y
desembolsadas. Las acciones de la Entidad no cotizan en bolsa.

Los fondos propios de la Entidad han aumentado significativamente en 2014 respecto a 2013
como consecuencia de las ampliaciones de capital realizadas en el ejercicio por importe de
74.548 miles de euros con primas de emision por importe de 323 millones de euros. En la fecha
de referencia, el capital social asciende a 105.548 miles de euros.

= Prima de emisién: el importe de la prima de emision de acciones surge en las ampliaciones de
capital y se calcula como el producto del nimero de acciones emitidas en la ampliacién por la
diferencia entre el precio de emisién y el nominal por accién. Este importe puede ser utilizado,
segun la regulacién mercantil en materia de sociedades, para ampliar capital, no estableciendo
restriccién alguna en cuanto a su disponibilidad. Con respecto al ejercicio anterior, hubo un
aumento de la prima de emision de 323.018 miles de euros, el cual se produjo como
consecuencia de la ampliacion de capital realizada en el mes de septiembre en la que se
emitieron 38.117.166 acciones con una prima de emisidon de 8,47 euros por accién. A 31 de
diciembre de 2014, la prima de emision asciende a 326.624 miles de euros.

= Reservas: incluye el importe neto de los resultados acumulados en ejercicios anteriores que, en
la distribucion del beneficio se destinan a reforzar el patrimonio neto, asi como ajustes
permanentes y gastos de emision de instrumentos de capital. Las disposiciones aplicables a las
Sociedades Anonimas espafiolas establecen para las entidades que obtengan beneficios, la
obligacién de dotar el 10% de los mismos a reserva legal, hasta alcanzar el 20% del capital.
Dicha reserva podra capitalizarse en lo que exceda del 10% del capital. Salvo para esta
finalidad, y mientras no supere el 20% del capital, sélo podra destinarse a compensar pérdidas,
siempre que no existan otras reservas disponibles suficientes para este fin. Ademas, segin la
legislacion vigente, las sociedades estan obligadas a constituir reservas indisponibles por las
operaciones con sus propias acciones o de su sociedad matriz, por importes equivalentes a los
gue figuran en valores propios 0 en su activo (créditos para adquisicion o garantizados por
dichos titulos). Dichas reservas son indisponibles en tanto no desaparezcan las circunstancias
que originaron su constitucion. A 31 de diciembre de 2014, la cifra de reservas y de otras
reservas ascienden a 123.247 miles de euros.

= Ganancias acumuladas: recoge el resultado del ejercicio (50.123 miles euros), minorado por la
cifra de pago de dividendos y retribuciones (21.500 miles euros). Las ganancias acumuladas en
la fecha de referencia ascienden a 28.623 miles de euros.

= Otros instrumentos de capital: recoge el importe correspondiente al componente de los
instrumentos financieros compuestos con naturaleza de patrimonio neto, el incremento de
fondos propios por remuneraciones al personal y otros conceptos con naturaleza de patrimonio
neto no clasificado en otras partidas de los fondos propios. La Entidad no ha operado con otros
instrumentos de capital, motivo por el que carece de tales al cierre del ejercicio 2014.
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= Valores propios: incluye el importe de todos los instrumentos de capital propio en poder de la
Entidad. La Entidad no ha operado con acciones propias, motivo por el que carece de tales
titulos al cierre del ejercicio 2014.

= Las deducciones estdn compuestas por la parte correspondiente al fondo de comercio y resto
de activos intangibles integrados en el patrimonio. Como consecuencia de la adquisicion de
negocios de Citibank Espafia, se han identificado 182 millones de euros de activos intangibles
de vida definida, asociados fundamentalmente a la relacion con los clientes de tarjetas de
crédito adquiridos, asi como, un fondo de comercio de 167 millones de euros.

El Tier 1 Capital comprende el CET 1 Capital mas el Capital de nivel 1 Adicional (en adelante, “AT1"). El AT1
se compone por las emisiones de instrumentos hibridos computables netas de las deducciones de AT1. A 31
de diciembre de 2014, bancopopular-e carece de AT1, ya que no cuenta con emisiones de instrumentos de
este tipo. Por esta razon, las cifras de CET 1y de Tier 1 Capital coinciden.

El capital de nivel 2 se caracteriza por presentar un grado de permanencia y estabilidad menor que los
recursos propios basicos. A cierre de 2014, la Entidad no tiene emitidos instrumentos de capital de nivel 2,
correspondiendo la totalidad de ese capital a la provisién genérica por riesgo de crédito con los limites
regulatorios establecidos.

5.3 Informacion sobre recursos propios a 31 de dici  embre de 2014

La siguiente tabla resume los principales elementos que integran los fondos propios computables a efectos
de solvencia de bancopopular-e, tanto ordinarios y adicionales de nivel |, como de nivel Il, de acuerdo con los
criterios establecidos en la parte segunda de la CRR y con cantidades expresadas en miles de euros:
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CAPITAL DE NIVEL 1 ORDINARIO

Instrumentos de capital admisibles como capital de nivel 1 ordinario 432.172
Ganancias acumuladas 28.623
Otras reservas 123.247
Capital de nivel 1 ordinario antes de los ajustes reglamentario 584.042
(-) Fondo de comercio -166.107
(-) Otros activos intangibles -174.543
(-)Total de los ajustes reglamentarios del capital de nivel 1 ordinario -340.650
Capital de nivel 1 ordinario 243.392

Capital de nivel 1 adicional: instrumentos

Capital de nivel 1 adicional antes de los ajustes reglamentarios “

Capital de nivel 1 adicional: ajustes reglamentario s
Capital de nivel 1 adicional 1]
Capital de nivel 1 (capital nivel 1 ordinario + capital de nivel adicional) 243.392

Capital de nivel 2: instrumentos y provisiones
Ajustes por riesgo de crédito general por el método estandar 18.832
Capital de nivel 2 antes de ajustes regulatorios 18.832

Capital de nivel 2: ajustes reglamentarios
Capital de nivel 2 18.832
Capital Total (Capital nivel 1 + Capital nivel 2) 262.225

Total activos ponderados en funcién del riesgo 2.107.202

Ratios y colchones de capital

Capital de nivel 1 ordinario (en porcentaje del importe total de la exposicion al riesgo) 11,55%
Capital de nivel 1 (en porcentaje del importe total de la exposicidn al riesgo) 11,55%
Capital total (en porcentaje del importe total de la exposicidn al riesgo) 12,44%

Capital de nivel 1 ordinario disponible para satisfacer los requisitos de colchon de capital (en porcentaje del importe de

o, . 7,05%
la_exposicidn al riesgo

Importes por debajo de los umbrales de deduccién (a  ntes de la ponderacién del riesgo)

Los activos por impuestos diferidos que se deriven de diferencias temporarias (importe inferior al umbral del 10 %,
neto de pasivos por impuestos conexos, siempre y cuando se retinan las condiciones establecidas en el articulo 38, 10.954
apartado 3

Limites aplicables en relacion con la inclusion de provisiones en el capital de nivel 2
Los ajustes por riesgo de crédito incluidos en el capital de nivel 2 en lo que respecta a las exposiciones sujetas al

método estandar (antes de la aplicacion del limite) 22.033
Limite relativo a la inclusion de los ajustes por riesgo de crédito en el capital del nivel 2 con arreglo al método estandar 18.832
Instrumentos de capital sujetos a disposiciones de exclusién gradual

No aplica

Tabla 2: Informacién sobre Recursos Propios
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6 REQUISITOS DE CAPITAL

6.1 Importe de los requerimientos de recursos propi 0s por tipo de riesgo

En la siguiente tabla se muestran los requisitos de capital de bancopopular-e a 31 de diciembre de 2014 por
tipologia de riesgo:

IMPORTE REQUERIDO

TIPO DE RIESGO .
(miles euros)

Riesgo de crédito 121.039
Riesgo de mercado 0
Riesgo operacional 47.537

Tabla 3: Requisitos de capital por tipologia de riesgo

6.1.1 Importe de los requerimientos de recursos pro  pios minimos por riesgo
de crédito

Bancopopular-e aplica el método estandar para el célculo de sus requerimientos de capital por riesgo de
crédito. A continuacidon se muestra el importe, en miles de euros redondeados, que representa el 8% de las
exposiciones ponderadas por riesgo. De esta forma, se obtiene un requerimiento de 121.039 miles de euros.
En la tabla que se presenta a continuacién se realiza un desglose de los requerimientos por categoria de
exposicion.
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. ) IMPORTE
CATEGORIADE EXPOSICION .
(miles euros)
Administraciones centrales o bancos centrales 31.143
Administraciones regionales o autoridades locales 0
Entes del sector publico 2.850
Bancos multilaterales de desarrollo 0
Organizaciones internacionales 0
Entidades 27.677
Empresas 96.566
Exposiciones minoristas 1.256.611
Exposiciones garantizadas por hipotecas sobre bienes inmuebles 4.564
Exposiciones en situacion de impago 33.055
Partidas asociadas a riesgos especialmente elevados 17
Bonos garantizados 0
Exposiciones frente a entidades y empresas con evaluacion crediticia a corto plazo 0
Participaciones o acciones en organismos de inversion colectiva (OIC) 0
Exposiciones de renta variable 2.110
Otras 58.395
TOTAL EXPOSICION PONDERADA POR RIESGO 1.512.990
REQUERIMIENTOS DE CAPITAL POR RIESGO DE CREDITO 121.039

Tabla 4: Requerimientos de capital por riesgo de crédito. Método Estandar

6.1.2 Importe de los requerimientos de recursos pro  pios minimos por riesgo
de mercado

La Entidad no tiene requerimientos de recursos propios por este concepto al carecer de cartera de
negociacion

6.1.3 Importe de los requerimientos de recursos pro  pios minimos por riesgo
operacional

Bancopopular-e utiliza el método estandar para el célculo de los requerimientos de recursos propios minimos
por riesgo operacional, habiendo cumplido con los tramites relativos a la solicitud de su utilizacion. Dicho
método, contempla la determinacién de los requerimientos de capital a partir de la media de ingresos
relevantes de los Ultimos tres ejercicios (en este caso, 2012, 2013 y 2014).

Los ingresos relevantes deben ser asignados a las lineas de negocio que establece la norma, para la
aplicacion de los correspondientes coeficientes de ponderacion, que determinan los requerimientos de
recursos propios por este riesgo.

A 31 de diciembre de 2014, el calculo descrito anteriormente arroja un requerimiento de recursos propios por
riesgo operacional de 47.537 miles de euros.
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6.2 Proceso de autoevaluaciéon de capital

En la actualidad, la Entidad esta empleando como procedimiento para la evaluacion de capital interno la
opcion simplificada, segun lo establecido en la “Guia del Proceso de Autoevaluacién del Capital”, publicada
por Banco de Espafia.

La evaluacion de capital interno segun la opciéon simplificada se realiza mediante la simple agregacién de los
requerimientos de recursos propios minimos por riesgo de crédito (incluyendo riesgo de crédito de posiciones
titulizadas), riesgo de mercado y riesgo operacional, ademas de los riesgos adicionales a considerar en el
Proceso de Autoevaluacion de Capital (riesgo de concentracion de crédito, liquidez, tipo de interés y otros
riesgos).

6.3 Colchones de capital

A 31 de diciembre de 2014, la Entidad no esta sujeta a ningln colchén de capital previsto en la normativa
(conservacion del capital, anti-ciclico y sistémico). La trasposicion vigente de la Directiva CRD IV en la
legislacion aplicable prevé que estos colchones se aplicaran de forma progresiva a partir de 2016.
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7 INFORMACION SOBRE EL RIESGO DE CREDITO

7.1 Definiciones a efectos contables de posiciones “en mora” y “deterioradas”

La Entidad emplea las definiciones contables de posiciones en mora y deterioradas que emplea el Banco de
Espafia en la Circular 4/2004, y sus modificaciones posteriores, sobre normas de informacion financiera
publica y reservada, y modelos de estados financieros. Conforme a la misma, se distinguen las siguientes
definiciones:

= Riesgo dudoso por razén de la morosidad del cliente. Comprende el importe total de los
instrumentos de deuda, cualquiera que sea su titular y garantia, que tengan algin importe
vencido por principal, intereses o gastos pactados contractualmente, con mas de tres meses de
antigliedad, salvo que proceda clasificarlos como fallidos; y los riesgos contingentes en los que
el avalado haya incurrido en morosidad.

También se incluirdn en esta categoria los importes de todas las operaciones de un cliente
cuando los saldos clasificados como dudosos por razén de morosidad sean superiores al 20%
de los importes pendientes de cobro. A los solos efectos de la determinacion del porcentaje
sefialado, se consideraran, en el numerador, los saldos dinerarios vencidos e impagados por
principal, intereses o gastos de las operaciones dudosas por razén de la morosidad o fallidas, y
en el denominador, la totalidad de los riesgos dinerarios pendientes de cobro, excluidos los
intereses no devengados. Si el porcentaje asi calculado supera el 20%, se traspasaran a
dudosos por razén de la morosidad tanto los riesgos dinerarios como los riesgos contingentes
contraidos con el cliente, salvo los avales no financieros.

= Se consideran como activos deteriorados aquellos instrumentos de deuda, asi como los riesgos
y compromisos contingentes, para los que existen evidencias objetivas de deterioro, que hacen
referencia fundamentalmente a la existencia de impagados, incumplimientos, refinanciaciones y
a la existencia de datos que evidencien la posibilidad de no recuperar la totalidad de los flujos
futuros pactados, o cuando se trata de instrumentos de capital, de no recuperar integramente el
valor en libros.

7.2 Descripcion de los planteamientos y métodos ada  ptados para determinar los
ajustes por riesgo de crédito general y especifico

La Entidad ha utilizado los parametros establecidos por Banco de Espafia sobre la base de su experiencia y
de la informacién que tiene del sector, que determinan el método e importe a utilizar para la cobertura de las
pérdidas por deterioro inherentes incurridas en los instrumentos de deuda y riesgos contingentes clasificados
como riesgo normal. Dicho método de determinacion de la cobertura de las pérdidas por deterioro inherentes
incurridas en los instrumentos de deuda se realiza mediante la aplicacion de unos porcentajes a los
instrumentos de deuda no valorados por su valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y
ganancias y de los riesgos contingentes clasificados como riesgo normal. Los mencionados porcentajes

37

Informacion con Relevancia Prudencial 31 diciembre 2014



bancopopular-e

varian en funcién de la clasificacion realizada de dichos instrumentos de deuda dentro del riesgo normal
entre las siguientes subcategorias:

=  Sin riesgo apreciable.
= Riesgo bajo.

= Riesgo medio - bajo.
= Riesgo medio.

= Riesgo medio - alto.
= Riesgo alto.

El reconocimiento en la cuenta de pérdidas y ganancias del devengo de intereses sobre la base de los
términos contractuales se interrumpe para todos los instrumentos de deuda calificados individualmente como
deteriorados y para aquéllos para los que se hubiesen calculado colectivamente pérdidas por deterioro por
tener importes vencidos con una antigiedad superior a tres meses.

7.3 Valor total de las exposiciones tras las compen  saciones contables y sin tener
en cuenta los efectos de la reduccién del riesgo de crédito y el valor medio
de las exposiciones a lo largo del periodo desglosa do por las diversas

categorias de exposicion

En el siguiente cuadro se muestra, desglosado por categorias de exposicion para el método estandar, el
importe de la exposicion al riesgo de crédito tras la aplicaciéon de los ajustes y correcciones de valor por

deterioro de activos. Ademas, se especifica en cada caso la exposicion a las PYME?:

: ) Exppsjcién De las Correcciones Exposicién.neta de
CATEGORIA DE EXPOSICION original de valor y correcciones
(miles euros) GEIESIPYNIE provisiones (miles euros)
Administraciones centrales o bancos centrales 79.843 79.843
Administraciones regionales o autoridades locales 10| 10|
Entes del sector publico 3.222 3.222
Bancos multilaterales de desarrollo 0 0
Organizaciones internacionales 0 0
Entidades 531.444 531.444
Empresas 97.722 7.721] 97.722
Exposiciones minoristas 1.692.359 70.934 -3 1.692.356
Exposiciones garantizadas por hipotecas sobre bienes inmuebles 11.600| 11.600|
Exposiciones en situacion de impago 127.862 -94.807 33.055
Partidas asociadas a riesgos especialmente elevados 29 -18 11
Bonos garantizados 0 0
Exposiciones frente a entidades y empresas con evaluacién crediticia a corto plazo 0 0
Participaciones o acciones en organismos de inversion colectiva (OIC) 0| 0|
Exposiciones de renta variable 1.468 1.468
Otras 68.993 68.993
TOTAL EXPOSICION 2.614.552 78.655 -94.828 2.519.723

Tabla 5: Exposicion al riesgo de crédito neta de correcciones de valor y provisiones

3 .. . . ..
Las exposiciones en renta variable no tienen vencimiento.
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7.4 Distribucion geografica de las exposiciones

A continuacién se presenta el detalle, segun las cuentas anuales de la Entidad, de las inversiones crediticias
a 31 de diciembre de 2014 segun el sector de actividad al que pertenecen y el area geografica en que se
encuentran localizados®:

Miles de euros RESTO DEL
TOTAL* ESPANA RESTO UE AMERICA MUNDO
204

1. Entidade s de crédito 260.038 260038 - - -

2.Administraciones publicas 02 02 - - -
2 1Adminis tracio n central 87 87 - - -
22Resto B B - -

3.0tras instituciones financieras 725 725 - - -

4.Soc.no financ. y empres.indiv. 412025 411289 3N B4 B1
4.1Construcc. yprom.inmob - - - - -
4 2Construcc. deobra civil 1605 1897 e 1 1
4 2Resto definalidades 410.420 409.7e2 65 =} B0

421Grandes empresas 2.728 2071 2 3 -
432 Pymes yemgpres.indiv. 389694 389041 K < 0 0

5.Resto de hogares e ISFLSH 176.935 17TR247 1598 1204 786
5.1Vivienda n2e 128 - - -
52Consumo 1675.851 1672.859 1503 740 749
530¢tros fines 28.868 28270 95 484 37
Subtotal 2388.825 238457 1969 1268 o7

6.Menos:Correcc. de valor por deterioro

de act. no imputadas a op.concretas 2022

7.Total 2268.72

Tabla 6: Distribucién geografica internacional de las inversiones crediticias

El mismo desglose distribuido por Comunidades Auténomas, figura en los siguientes cuadros:

* Para la elaboracion de las tablas del presente apartado han sido utilizados Unicamente los saldos dispuestos.
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M iles de euros

204 TOTAL Andalucia Aragon Asturias Baleares Canarias Cantabria
1.Entidades de crédito 260038 3 - - - - -
2 .Administraciones publicas 02 5 - = . 1 -

2 1Administracion central 87 - - - - - =
22Resto 5 - - = 1 .
3.0tras instituciones financiera 725 - - - _ - -
4.Soc.no financ. y empres.indiv. 41359 21738 971 1820 327 378 1012
4. 1Construcc. yprominmob - - - - - -
4 2Construcc. deobracivil 1597 279 n 24 84 48 8
4 3Resto definslidades 409762 21458 ) 1798 363 3735 1004
432 1Grandes empresas 20721 342 " 207 73 02 o1
4.3.2Pymes y empres indiv. 389041 217 850 1589 3080 3833 813
5.Resto de hogares e ISFLSH 172347 278840 40521 43.275 50875 895.08 18880
5.1Vivienda m2e 858 95 - 2 - 28
52Consumo 16722859 271001 40 839 42791 50233 88220 18.756
5.30tros fines 28270 6581 B7 454 840 886 98
Subto tal 238457 300386 41892 45.05 54092 92888 19892
6.Menos:Correcc. de valor por deterioro
de act. no imputadas aop.conc 22032
7.Total 2362539
M iles de euros
Castilla Castilla
204 LaMancha yleon Catalufna ixtremadur: Galicia M adrid Murcia
1.Entidades de crédito - - - - - 260035 -
2 .Administraciones publicas - - - - < 90 .
2.1Administracion central - - - - - 87 -
22Resto - » - - 4 2 R
3.0tras instituciones financi - - - - - 725 -
4.Soc.no financ. y empres.in 3387 6978 20.70 102 0458 3niT 1800
4.1Construcc. y prom.inmob - - - - - - -
4 2Construcc. deobra civil 52 82 0 0 B2 56 50
4 3Resto definslidades 338 6896 20020 1002 0307 38602 1750
421Grandes empresas 20 08 1550 28 68 8592 76
4232 Pymes y empres indiv. 3295 6790 B470 976 9689 30200 1874
5.Resto de hoqares e ISFLSI 60985 856684 285225 29405 18020 353.97 38501
51Vivienda 397 B3 1840 0 40 8021 -
52Consumo 59277 83690 280 454 28 468 moe 338823 871
5.3.0tros fines 13n 1791 3.6t 929 1804 8353 330
Subtotal 84352 92642 305.395 047 23483 933077 40301
6.Menos:Correcc. de valor por deterioro
de act. no imputadas a op.concretas
7.Total
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Miles de euros
C omunidad

204 Navarra Valenciana

1.Entidades de crédito = B
2 .Administraciones publicas - 2

2 1Administracion central -

22Resto - 2
3.0tras instituciones financieras

'S
o
w

4.Soc.no financ.y empres.indiv.

4.1Construcc. y prom.inmob

4 2Construcc. deobra civil

4 2Resto definslidades 14

2 Pymes y empres .indiv
5.Resto de hogares e ISFLSH 8.5

)
4 a
w > w ;B

!

Subto tal
6.Menos:Correcc. de valor por deterioro

de act. no imputadas a op.concretas
7.Total

Pais

Vasco

La

Cuetay

Rioja

w

Melilla

w w
PS o o
Nhw S w® O,

w
w

Tabla 7: Distribucién geogréfica de las inversiones crediticias por comunidad auténoma

7.5 Distribucion de las exposiciones por vencimient

o residual

En el siguiente cuadro se expone el detalle de la exposicién al riesgo de crédito en miles de euros,
desglosada por su vencimiento residual para cada ventana temporal significativa:

DISTRIBUCION POR VENCIMIENTOS

Sector Inferioralafo| Masde lafio | Sinvencimiento
Administraciones centrales y bancos centrales 63.345 16.498
Administraciones regionales y autoridades locales 10
Entidades del sector publico y otras isntituciones publcas sin fines de lucro 2.653 569
Bancos multilarales de desarrollo
Organizaciones internacionales
Instituciones 131.792 399.652
Empresas 80.460 17.262
Minoritarios 945.438 746.870
Exposiciones garantizadas con inmuebles 30 11.570
Exposiciones en situacion de mora 8 127.854
Exposiciones de alto riesgo 29
Bonos garantizados
Exposiciones frente a instituciones y empresas con calificacion crediticia a corto plazo
Exposiciones en forma de instituciones de inversion colectiva (IIC)
Renta Variable 1.468
Otras exposiciones 66.697 2.296
TOTAL 1.290.502 1.322.581] 1.468]

Tabla 8: Detalle de exposiciones por vencimiento residual
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7.6 Valor de las exposiciones deterioradas y las ex posiciones en mora por
sectores

En las siguientes tablas se muestra para cada sector, el valor de las exposiciones deterioradas y de las
exposiciones en mora, por separado y los correspondientes ajustes por riesgo de crédito general y
especifico:

DISTRIBUCION POR SECTOR DE LAS EXPOSICIONES DETERIORADAS (miles euros)

Exposicion Correccion de valor
Sector . .

original Total Especifica | Generica
Agricultura, ganaderia, cazay silvicultura 192 124 124 0
Pesca 27 23 23 0
Industrias extractivas 20 12 12 0
Industrias de la alimentacién, bebidas y tabaco 60 38 38 0
Industria quimica 22 23 23 0
Vidrio, ceramica y materiales de construccidon 47 31 31 0
Metalurgia y fabricacion de productos metalicos 305 282 282 0
Fabricacion de material de transporte 33 26 26 0
Otras industrias manufactureras 472 411 411 0
Produccidn y distribucién de energia eléctrica y gas 26 26 26 0
Suministro de agua 40 30 30 0
Construccién (excluida promocidn inmobiliaria). 913 835 835 0
Promocién inmobiliaria 21 12 12 0
Comercio y reparaciones 1.698 1.727 1.727 0
Transporte y almacenamiento 478 375 375 0
Hosteleria 438 399 399 0
Informacién y comunicacion 145 120 120 0
Actividades inmobiliarias 69 52 52 0
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 420 428 428 0
Administracidn y servicios auxiliares 746 723 723 0
Educacién 35 23 23 0
Actividades sanitarias y de servicios sociales 109 71 71 0
Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento 91 75 75 0
Otros servicios 351 352 352 0
Seguros 16 13 13 0
Otra intermediacién financiera 49 32 32 0
Adquisicion de vivienda habitual 42 0 0 0
Adquisicion de otros bienes y servicios corrientes 117.349 88.780 88.780
TOTAL 124.212 95.041 95.041 0

Tabla 9: Detalle de las exposiciones deterioradas por sector
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DISTRIBUCION POR SECTOR DE LAS EXPOSICIONES EN MORA (miles euros)

Exposicion Correccion de valor
Sector -
original Total Especifica | Generica
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 192 124 124 0
Pesca 27 23 23 0
Industrias extractivas 20 12 12 0
Industrias de la alimentacidn, bebidas y tabaco 60 38 38 0
Industria quimica 22 23 23 0
Vidrio, cerdmica y materiales de construccién 47 31 31 0
Metalurgiay fabricacidon de productos metdlicos 305 282 282 0
Fabricacidon de material de transporte 33 26 26 0
Otras industrias manufactureras 472 411 411 0
Produccién y distribucion de energia eléctricay gas 26 26 26 0
Suministro de agua 40 30 30 0
Construccién (excluida promocion inmobiliaria).. 913 835 835 0
Promocidén inmobiliaria 21 12 12 0
Comercio y reparaciones 1.698 1.727 1.727 0
Transporte y almacenamiento 478 375 375 0
Hosteleria 438 399 399 0
Informacién y comunicacidn 145 120 120 0
Actividades inmobiliarias 69 52 52 0
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 420 428 428 0
Administracién y servicios auxiliares 746 723 723 0
Educacién 35 23 23 0
Activades sanitarias y de servicios sociales 109 71 71 0
Activades artisticas, recreativas y de entretenimiento 91 75 75 0
Otros servicios 351 352 352 0
Seguros 16 13 13 0
Otraintermediacion financiera 49 32 32 0
Adquisicién de vivienda habitual 42 0 0 0
Adquisicién de otros bienes y servicios corrientes 100.161 76.154 76.154 0
TOTAL 107.023| 82.415 82.415 0

Tabla 10: Detalle de las exposiciones en mora por sector
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7.7 Valor de las exposiciones deterioradas y de las exposiciones en mora

desglosadas por areas geograficas significativas

Las siguientes tablas muestran el valor de las exposiciones deterioradas y de las exposiciones en mora de la
Entidad, desglosadas por areas geograficas:

DISTRIBUCION POR AREA GEOGRAFICA DE LAS EXPOSICIONES

DETERIORADAS (miles euros)

Exposicion Correccion de valor
Zona izinal
oreina Total |Especifica|Genérica
Africa 76 62 62 0
America Central 24 20 20 0
America del Sur 335 268 268 0
Estados Unidos 8 5 5 0
Europa 123.770 94.685 94.685 0
Espafia 123.610] 94.580 94.580 0
TOTAL 124.212 95.041 95.041 0

Tabla 11: Valor de las exposiciones deterioradas por area geografica

DISTRIBUCION POR AREA GEOGRAFICA DE LAS EXPOSICIONES

EN MORA (miles euros)

Exposicion Correccion de valor
Zona L.
original e o
Total | Especifica | Genérica
Africa 76 62 62 0
America Central 24 20 20 0
America del Sur 335 268 268 0
Estados Unidos 8 5 5 0
Europa 106.581 |82.059( 82.059 0
Espafia 106.421| 81.954 81.954 0
TOTAL 107.024 |[82.415| 82.415 0

Tabla 12: Valor de las exposiciones en mora por area geografica
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7.8 Conciliacion de modificaciones en los ajustes p
especifico para las exposiciones deterioradas

or riesgo de crédito general y

El movimiento durante los ejercicios 2013 y 2014 del saldo de correcciones de valor por deterioro de activos
del epigrafe de inversiones crediticias es el siguiente:

Miles de euros Cobertura Cobertura Cobertura
especifica genérica ries go-pais Total

Saldo al inicio del ejercicio 2013 13.458 - 129 13.587
Con afectacion a resultados:

Dotaciones del ejercicio actual 17.932 - 12 17.944

Disponibles del ejercicio actual 3.320 - - 3.320

Recuperaciones de ejercicios anterio 6.112 - 59 6.171

Utilizaciones de los fondos 15.260 - - 15.260
Otras variaciones y traspasos (532) - - (532)
Saldo cierre del ejercicio 2013 6.166 - 82 6.248
Ajuste a Valor Razonable (Nota 7) 94822 21.299 - 116.121
Con afectacion a resultados:

Dotaciones del ejercicio actual 34162 853 252 35.267

Disponibles del ejercicio actual 3.978 - - 3.978

Recuperaciones de ejercicios anterio 457 725 30 2.212

Utilizaciones de los fondos 23.590 - - 23.590
Otras variaciones y traspasos (11.297) 605 - (10.692)
Saldo cierre del ejercicio 2014 94828 22.032 304 117.164

Tabla 13: Modificaciones en las correcciones de valor y provisiones del periodo

En la Memoria integrante de las cuentas anuales de la Entidad se detalla la informacién correspondiente al
movimiento de las correcciones de valor de deterioro de activos (inversion crediticia, cartera disponible para
la venta y activos no corrientes en venta) y deterioro de pasivos contingentes correspondiente al ejercicio
2014.

7.9 Exposicion a posiciones de titulizacion

Esta informacion es requerida a las entidades que calculen las exposiciones ponderadas por riesgo de
conformidad con la parte tercera, titulo Il, capitulo 5, o los requisitos de fondos propios de conformidad con
los articulos 337 6 338, por lo que la Entidad queda exenta de dicha obligacion.
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8 ACTIVOS LIBRES DE CARGAS

De acuerdo con la normativa establecida por la Autoridad Bancaria Europea, se consideran activos
comprometidos todos aquéllos que hayan sido aportados o recibidos como garantia en operaciones para
obtener liquidez y aquellos activos asociados a pasivos por un motivo distinto de la financiacion.

Conforme a la guia publicada por EBA el 27 de junio de 2014 (EBA/GL/2014/03) sobre la divulgacion de los
activos libres de cargas y comprometidos, y las plantillas que a tal efecto deben completarse, se ofrece a
continuacion la siguiente informacion de bancopopular-e, referida a la fecha de 31 de diciembre de 2014 y
con valores en miles de euros:

= Valor en libros y valor razonable de los activos gravados y sin cargas:

ACTIVOS CON CARGAS ACTIVOS SIN CARGAS
Valor contable Valor razonable Valor contable Valorra  zonable
Instrumentos de patrimonio - - 183.673 183.673
Valores representativos de deuda - - 250.451.881 250.453.707
Otros activos - 2.581.210.204

Tabla 14: Activos gravados y libres de cargas

Como se observa en la tabla, en la fecha de referencia la Entidad no tiene activos
comprometidos.

= Dado que en la fecha de referencia bancopopular-e no tiene garantias recibidas comprometidas
ni tampoco ha emitido pasivos financieros, no corresponde incluir en el presente apartado la
informacidn que requieren las dos plantillas informativas adicionales de la guia de la EBA
mencionada anteriormente.
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9 EXPOSICIONES DE RENTA VARIABLE QUE NO FIGUREN EN LA

CARTERDA DE NEGOCIACION

9.1 Politicas contables y métodos de valoracion de los instrumentos de capital

En la nota 14, letras e, f y h de la Memoria integrante de las cuentas anuales de bancopopular-e se recogen
de manera expresa los principios y normas contables y criterios de valoracion aplicados en relaciéon a los
instrumentos de capital y participaciones, conforme a lo establecido por las Normas Internacionales de
Informacién Financiera, aprobadas por la Union Europea y en vigor a 31 de diciembre de 2014 (“NIIF-UE"), y
tomando en consideracion lo dispuesto por la Circular 4/2004, de 22 de diciembre, de Banco de Espafia y sus
correspondientes modificaciones.

Se distingue entre las carteras mantenidas con animo de venta y las mantenidas con fines estratégicos
siguiendo los criterios establecidos en dicha normativa contable aplicable al respecto. En concreto, en la
cartera de activos disponibles para la venta se incluyen los valores representativos de deuda no clasificados
como inversién a vencimiento, otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias, inversiones crediticias o cartera de negociacion y los instrumentos de capital de entidades que no
son dependientes, multigrupo o asociadas y que no se han incluido en las categorias de cartera de
negociacion, de activos no corrientes en venta o de otros activos a valor razonable con cambios en pérdidas
y ganancias.

Los activos financieros se registran inicialmente, en general, por su coste de adquisicion, que salvo evidencia
en contra, serd el precio de la transaccion. Su valoracién posterior en cada cierre contable se realiza de
acuerdo con los siguientes criterios:

= Los activos financieros se valoran a su valor razonable (que suele ser su precio de cotizacion)
excepto las inversiones crediticias, la cartera de inversion a vencimiento, los instrumentos de
capital cuyo valor razonable no pueda determinarse de forma suficientemente objetiva y los
derivados financieros que tengan como activo subyacente a dichos instrumentos de capital y se
liquiden mediante la entrega de los mismos. Cuando no existe precio de mercado para un
determinado activo financiero, se recurre para estimar su valor razonable al establecido en
transacciones recientes de instrumentos analogos y, en su defecto, a modelos de valoracion
suficientemente contrastados como descuento de flujos, mdltiplos, etc. Asimismo, se deben
tener en cuenta las peculiaridades especificas del activo a valorar y, muy especialmente, los
distintos tipos de riesgos que el activo financiero lleva asociados.

= Las inversiones crediticias y la cartera de inversiébn a vencimiento se valoran a su coste
amortizado, utilizandose en su determinaciéon el método del tipo de interés efectivo. Por coste
amortizado se entiende el coste de adquisiciébn de un activo financiero corregido por los
reembolsos de principal y la parte imputada en la cuenta de pérdidas y ganancias, mediante la
utilizacion del método del tipo de interés efectivo, de la diferencia entre el coste inicial y el
correspondiente valor de reembolso al vencimiento y menos cualquier reducciéon de valor por
deterioro reconocida directamente como una disminucién del importe del activo 0 mediante una
cuenta correctora de su valor. En el caso que se encuentren cubiertas mediante coberturas de
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valor razonable, se registran aquellas variaciones que se produzcan en su valor razonable
relacionadas con el riesgo o con los riesgos cubiertos en mediante dichas coberturas.

= Las participaciones en el capital de otras entidades clasificadas como activos disponibles para
la venta cuyo valor razonable no pueda determinarse de forma suficientemente objetiva y los
derivados financieros que tengan como activo subyacente estos instrumentos y se liquiden
mediante entrega de los mismos se mantienen a su coste de adquisicién corregido, en su caso,
por las pérdidas por deterioro que hayan experimentado.

= Las participaciones en el capital de entidades dependientes, multigrupo y asociadas se
registran por su coste de adquisicion corregido, en su caso, por las pérdidas por deterioro que
se hayan producido.

9.2 Valor en libros y valor razonable de las partic ipaciones e instrumentos de
capital no incluidos en la cartera de negociacion

A continuacion se muestra en detalle los importes de las participaciones y otros instrumentos de capital y
valores representativos de deuda no incluidos en la cartera de negociacion:

Valor razonable Valor en libros
(miles de euros) (miles euros)
Activos financieros disponibles para la 1016 1016
venta
Valores representativos de deuda 832 832
Instrumentos de capital 184 184
Participaciones 1.284 1.284
TOTAL 2.300 [ 2.300

Tabla 15: Participaciones e instrumentos de capital. Valor en libros y valor razonable.

El importe total de los activos financieros disponibles para la venta lo conforman valores representativos de
deuda emitidos por residentes (81,9%) y participaciones en entidades espafiolas (18,1%).

9.3 Ganancias o pérdidas registradas durante el per iodo como consecuencia de
la venta o liquidacion de los instrumentos de capit al no incluidos en la
cartera de negociacién

En la siguiente tabla se recoge el detalle de ganancias o pérdidas por la venta de participaciones e
instrumentos de capital de bancopopular-e registradas durante el ejercicio 2014:
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IMPORTE
(miles de euros)
Beneficios 17
Pérdidas 10

Resultado op.financieras 7

Tabla 16: Resultados en venta o liquidacién.

9.4 Total de ganancias o pérdidas registradas en el patrimonio neto

En el presente ejercicio, no ha habido ajustes por valoracion del patrimonio neto a 31 de diciembre de 2014
producido por los cambios en el valor razonable de los elementos incluidos en el epigrafe de Activos
financieros disponibles para la venta, neto del efecto impositivo.
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10 EXPOSICION EN RIESGO DE TIPO DE INTERES SOBRE LAS
POSICIONES NO INCLUIDAS EN LA CARTERA DE NEGOCIACIO N

El riesgo de interés estructural es el definido como la exposicion de la Entidad a variaciones en los tipos de
interés de mercado derivada de la diferente estructura temporal de vencimientos y depreciaciones de las
partidas de activo y pasivo de los balances de la Entidad.

Para el seguimiento y control de los riesgos de interés se analizan los vencimientos de tipos. A tal efecto, los
saldos del balance de la Entidad se dividen en varios tramos, estructurados segun los plazos de renovacion
de los tipos de interés, facilitando localizar el grado de exposicién del mismo ante este tipo de riesgo.

Cuantitativamente, la Entidad utiliza dos tipos de métricas para calcular el posible impacto que el movimiento
de los tipos de interés (para una variacion al alza de 250 puntos basicos y a la baja de 100 puntos basicos)
tendria sobre el margen de intereses y sobre el valor econémico de la Entidad. Los impactos calculados a 31
de diciembre de 2014 son los siguientes:

Subida 250 p.b Bajada de 100 p.b.

Cambio del Margen de Intereses ante un 5.03% 2.05%
desplazamiento / Margen de Intereses Estimado
Economic Value of Equity (EVE) 1,08% -0,18%

Tabla 17: Impacto de las variaciones de tipos de interés
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11 POLITICA DE REMUNERACION

La informacion presentada en el presente capitulo se refiere al articulo 450 de la parte octava de la CRR
correspondiente "Politica de remuneracion".

11.1 Informacion sobre el proceso de decision utili zado para determinar la politica
de remuneracion de bancopopular-e

La politica de remuneracion actual de bancopopular-e hereda las préacticas del grupo Citi, de contrastada
eficacia y rigor. Se ha presentado en Consejo de Administracién y estan en proceso de adaptacién a la nueva
realidad de la Entidad. Para facilitar dicha adaptacioén, la Entidad cuenta con el apoyo de la consultora de
recursos humanos Peoplematters, reconocida experta en esta materia. Dicha consultora se encuentra en
fase de disefio de las nuevas directrices que gobernaran este campo.

En cuanto a la Comision de Nombramientos y Remuneraciones de bancopopular-e, su composiciéon a 31 de
diciembre es la siguientes:

Comision de Nombramientos y Remuneraciones

Componentes

D. Xavier Durand (independiente)
D. José Manuel Pifieiro Becerra
D. Rich John Noel

D. Krzysztof Drozd

D. Francisco Javier Lleé Fernandez

Tabla 18: Composicién Comision Nombramientos y Remuneraciones

La informacion relativa a las tareas que dicho comité desempefia se describe en el apartado 4.5, “Flujo de
informacion sobre riesgos al érgano de direccién”, del epigrafe “Gobierno Corporativo”.

El Gltimo de los asistentes a este Comité lo hace Unicamente en calidad de secretario del mismo.
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11.2 Informacion sobre la conexion entre remuneraci  6n y resultados: principales
caracteristicas del sistema de remuneracion

A 31 de diciembre, un 90% de la plantilla estd sujeta a planes de retribucion variable que vinculan
desemperios individuales, departamentales y de negocio con remuneracién. La férmula mas comdn pasa por
la medicion y el abono periodico de los importes variables, en periodos inferiores al afio. Todos los planes de
retribucion variable formulados vinculan su devengo a criterios de calidad, e invalidan su célculo en los casos
de faltas o incumplimiento de la normativa interna.

Para la plantilla de Servicios Centrales, la retribucién variable consiste en la determinacién anual de una
cantidad que parte de un presupuesto vinculado a los resultados de la compaifiia, y es aprobado por el area
financiera y el Consejo de Administracion. Dichos importes son distribuidos para su asignacién por
departamentos. En esta distribucibn se contempla la consecucién de objetivos corporativos vy
departamentales. Por su parte, el Director de cada area gestiona su presupuesto de comun acuerdo con la
Direccién General, y en ultima revisién, con el Consejo de Administracion.

En la fecha de referencia para la elaboracién de este informe, la retribucién variable supone un 15% de la
retribucion fija de la plantilla. El ratio actual entre remuneracion fija y variable, establecido de acuerdo con el
articulo 94, apartado 1, letra g) de la Directiva 36/2013/UE, es de 1:1 por lo que la Entidad no supera dicho
umbral.

El personal identificado con pagos variables superiores a 50.000 euros anuales difiere el 50% del importe en
3 afios, y tanto el diferimiento como los pagos realizados estan sujetos a clausulas de retencién o devolucion
ante actuaciones que hayan implicado un riesgo no autorizado para la companiia.

11.3 Informacion sobre los criterios en materia de resultados en que se basa el
derecho a acciones, a opciones o a los componentes variables de la
remuneracion

La politica de remuneracion variable discrecional (bono anual) de bancopopular-e estd vinculada a los
resultados a través de la comparaciéon entre los resultados empresariales y el presupuesto inicialmente
estimado.

Por su parte, la politica de remuneracion variable formulada (planes de incentivos) de la Entidad esta basada
tanto en criterios de alcance de cifras de negocio, tales como el nimero de solicitudes de tarjetas, el control
del gasto o el coste por cuenta, como en factores de calidad y control.
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11.4 Determinacion del “Colectivo Identificado”

Constituyen el “Colectivo Identificado” todas las personas cuyas actividades profesionales inciden de forma
significativa en el perfil de riesgo de la Entidad. El “Colectivo Identificado” de bancopopular-e lo conforman los
siguientes puestos:

= Los Directores de Andlisis de Decisiones Estratégicas de Tarjetas, de Clientes y Cartera de
Productos, de Marketing, de Riesgos, y de Ventas de Tarjetas.

= El Director de Operaciones
= El Director de Acuerdos Corporativos
= El Director General de Tarjetas

= El Director General de Banca Minorista

11.5 Informacién cuantitativa sobre las remuneracio nes del “Colectivo
Identificado” desglosada por &mbito de actividad

En virtud del principio de proporcionalidad que inspiran la normas que guian la elaboracion del presente
informe y dada la corta vida con la que cuenta bancopopular-e como entidad individual en la fecha de
referencia, la informacion mostrada en las tablas muestra la retribucion total actual, a diciembre de 2014,
detallada para el Unico ambito de actividad existente en la Entidad:

A continuacion se presenta el detalle de la informacion requerida para el Unico ambito de actividad existente
en la Entidad:

Ambito de actividad N2 personas  Retribucidn total (euros)

Consumo 9 2.081.810

Tabla 19: Remuneracion actual del “Colectivo Identificado”

En cuanto a la informacién sobre remuneraciones desglosada por tipo de cargo, cabe destacar que en la
Entidad no existe actualmente personal contratado como alta direccién, conforme a la descripcién que a tal
respecto prevé la normativa laboral.

En la siguiente tabla se muestran las cuantias de la remuneracion a diciembre de 2014, divididas en
remuneracion fija y variable, desglosando en este caso en prestaciones pecuniarias y acciones diferidas, asi
como el numero de beneficiarios:
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S e e Retribucién Variable (euros)
N2 Beneficiarios Retribucion Fija (euros)

Dineraria | Dineraria diferida | Acciones diferidas
357.816 144.148 53.148

555.112

1.526.698

Tabla 20: Cuantias de remuneracion fija y variable actuales del “Colectivo Identificado”

Las cuantias de las remuneraciones diferidas pendientes de pago, tanto en metdlico como en acciones,
ascienden cada una a 16.354 euros.

A diciembre de 2014, no se han producido pagos por nueva contratacion ni por indemnizaciones por despido.
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