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INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE DE CUENTAS ANUALES
A los Accionistas de WiZink Bank, S.A.:

Informe sobre las cuentas anuales

Hemos auditado las cuentas anuales adjuntas de la Sociedad WiZink Bank, S.A. que comprenden el
balance de situacién al 31 de diciembre de 2016, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de
ingresos y gastos reconocidos, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de
efectivo y la memoria correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

Responsabilidad de los Administradores en relacion con las cuentas anuales

Los Administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de WiZink Bank,
S.A. de conformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable a la Entidad en
Espafia, que se identifica en la Nota 2 de la memoria adjunta, y del control interno que consideren
necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales libres de incorreccion material, debida a
fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las cuentas anuales adjuntas basada en nuestra
auditoria. Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la
auditoria de cuentas vigente en Espafia. Dicha normativa exige que cumplamos los requerimientos de
ética, asi como que planifiquemos y ejecutemnos la auditoria con el fin de obtener una seguridad
razonable de que las cuentas anuales estan libres de incorrecciones materiales.

Una auditorfa requiere la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
importes y la informacién revelada en las cuentas anuales. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluida la valoracién de los riesgos de incorreccion material en las
cuentas anuales, debida a fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones del riesgo, el auditor tiene en
cuenta el control interno relevante para la formulacién por parte de la Entidad de las cuentas anuales,
con el fin de disefiar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las
circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la
Entidad. Una auditoria también incluye la evaluacién de la adecuacion de las politicas contables
aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la Direccién, asi como la
evaluacion de la presentacién de las cuentas anuales tomadas en su conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion de auditoria.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P° de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espaiia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, WWw.pwc.es 1

R. M. Madnd, hoja B7.250-1. Iolia 75, tomo 9.267. libro 8054, seccién 3°
Inscrita en el R O A C. con el ndmero 50242 - CIF- B-79 031290
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En nuestra opinion, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de la Sociedad WiZink Bank, S.A. al 31 de
diciembre de 2016, asi como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio
terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera que
resulta de aplicacion y, en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

El informe de gestion adjunto del ejercicio 2016 contiene las explicaciones que los Administradores
consideran oportunas sobre la situacion de WiZink Bank, S.A., la evolucion de sus negocios y sobre
otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos verificado que la informacion
contable que contiene el citado informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio
2016. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacion del informe de gestién con el alcance
mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revision de informacion distinta de la obtenida a
partir de los registros contables de WiZink Bank, S.A.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

? JAUDITORZS
Q ( {NSTITUTO BE CENSORES [LRADDS
."I J ne CUENTAS BE ESPARA
| I ) -'Z_//"
|

PRICEWATERHOUSECOOPERS
AUDITORES, S.L.

asg 2007 W 01/17/28064
COPLA

ro Barrio Luis

24 de abrll de et/ Infnrmede .auditnrh de cuentas sujeto
2 la normativa de auditoria de cuentas
espafiola ointernacianal









4

Cuentas Anuales WiZink Bank

=



indice

INFORMACHEN GEABEAL......o.i otimmisis oot adaias e b R R e 6
INFORME DE GESTION it iummsiomeorirecbrisdisthasdiat s sanatanse un 147 e £eb SobE bbb SR s4bms L ammimms simn e am S LR RRE TS R ha 7-29
ERLOMO MAGFOBCOMOIMIIED 1.0 iere e oeoamien it iis s ibb s i i s e b bn s o R S SR A TR — 9
El MOAEio d WIZINK BBIK. ......iiamiissomsisasssomsesssosimissiemssasmsmss 15 o m e 1 448 4084844580 000E43 0010008 0 PEo T rmde b e b b d s 00000 .15
Evolucion del balance y resultados ... NN TR R S B s Lttt A e e 16
GOIVEICIA o.vevvreeeressessenensimdinsissotis biassbhs bR e raErr e ¥ prae 3o 2844 AL LS AL LR L) 8T AE R P T Ao R AL SRR LSRR £ R pm AT b 20
Geslidn del fiesgo ... T T L e UMY 17 (10 o e e 21
HECHOS POSIEMAOIES A CIBITE ..oviooiioieiiit i imemsm e s b LT b GRSy 29
MEIO BMDIBIE. ......cvevermemeresseesdains st satsb sh i raas a0 2 emn pmr e bbb s e e e T R 29
INVesStIQACION ¥ BESANTONO ... .o vviv oottt e R et s g o e 29
CUENTAS ANUALES ... oo it iisis oo sk imanasnsdenson sesisai skesinasns 1434 1424341443450 e a4 4ot P bR i 30-153
Informe de Audilores INDEPENIIENIES .. ... oot i b L L E LIRS E s 32
Responsabilidad de lainformacion ..o i i e e e A3 R RN AR R g .M
ESIAdOS PUDNCOS ...oveemvemeerresssae ittt e re e s o e ek L S e S e 35-42
MEMOTIA......c.oiniiiiisnesriiessersessstemmnaninnis e ey meanst e L] 43
ANEXOS

ANeX0 | — 10f0rME BANCAO ANMUAL .......oii e ihiieiaeeeieieeeatesabssrs s mnorsnmm s e f 48 eE Lo amE L AT e s .144-145
Anexo || - Efeclo en la presentacidn del Balance y Cuenta de Resultados del cambio normativo................ 146-149

Anexo |l - Balance y Cuenta Publica Reexpresados por el cambio

de crilerio conlable 3 31 de diciembre de 2015 ..ot e e e e 150-153

Cuentas Anuales WiZink Bank



Informacion General

El WiZink Bank, S.A. {anteriormente denominada Bancopopular-e, S A.) se conslituyo en Madrid y tuvo su origen en la
sociedad Abaca, Crédilo y Financiacion EFC, S.A., adoptando la actual denominacion social desde ! 15 de junio de
2016 y esla inscrito en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 12.468, seccion 8° de! libro de Socledades, hoja 178,
inscripcion M-198,598. Es miembro del Fondo de Garantia de Depésitos en Establecimientos Bancarios. En 2016 ha
cumplido su ejercicio social némero 20. La sede social se encuentra en Ia calle Ulises, 16-18. 28043 Madrid.

La documentacién financiera contable y esladistica que aparece a conlinuacién ha sido elaborada con criterios
analiticos de maxima objetividad, detalle, claridad informativa y homogeneidad en el tiempo, a partir de los estados
financieros que se rinden periddicamente con caracter reservado al Banco de Espaiia.

En el célculo de saldos medios se han utilizado datos diarios, mensuales o trimestrales, de acuerdo con la informacion

disponible en cada caso. Las cifras enire paréntesis indican que los correspondientes valores se restan en los procesos
de calculo, o que se irata de diferencias o tasas de variacion negativas.
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Entorno macroeconomico

1. INTRODUCCION

El sjercicio 2016 se ha caraclerizado por un crecimienlo sdlido del PIB espafiol, asi como por una mejora generalizada
de las principales variables macroeconémicas. El PIB de Espafia ha encadenado cualro trimestres conseculivos de
crecimiento alcanzande un 3,2% en el conjunto del afio. Cabe deslacar también la reduccién de -10.9 puntos
porcentuales en la lasa de desempleo inleranual, situandose en el 18,6% a diciembre de 2016, manteniendo asi la
tendencia decreciente iniciada en 2013, si bien los niveles actuales confindan situandose por encima de la mayoria de
paises desarrollados.

El pasado mes de octubre, e! Fondo Monetaric Internacional revis6 a la baja las perspectivas de crecimiento de la
economia mundial para 2016 y 2017, principalmente por e! impacto de la decisién de Reino Unide de abandonar la
Unidn Europea (*Brexil") y por un debilitamiento mayor de lo previsto del crecimiento de Estados Unidos. Estos faclores
han agudizado la presion a la baja sobre las tasas de interés mundiales, y se prevé que la politica monetaria mantenga
una orlentacion acomodalicia durante mas tiempo. No obstante, la reaccion de los mercados ante ef shock del Brexit
fue ordenada, el impacio que en dltima instancia este tendrd no estd nada claro, ya que el destino de los acuerdos
institucionales y comerciales entre el Reino Unido y la Unidn Europea es incierto. Las elecciones presidenciales y
legislativas celebradas en Estades Unidos el pasado 8 de noviembre se saldaron con el inesperado triunfo de Donald
Trump y con sendas mayorias republicanas, tanlo en la Camara de Representantes como en el Senado. Aunque la
reaccion inicial de los mercados financieros fue adversa, en pocas horas esa tendencia revirlié en las principales
economias avanzadas.

Adicionalmente, las perspectivas de China a corto plazo se han aliviado respeclo al afio anlerior, gracias a la adopcion
de politicas que estan fomentando e crecimiento. En lo que respecta a las materias primas, el pasado 30 de noviembre
los paises de la OPEP alcanzaron un acuerdo para restringir la produccion mundial de crudo, al gue se sumaron
posleriormente los paises productores que no son miembros de la organizacion. Esta decision habria podido contribuir,
al impulsar la inflacién esperada, a reforzar el movimiento alcista de las rentabilidades de la deuda soberana.

En la Eurozona se manliene un crecimiento positivo, si bien este se ha acentuado en los dltimos meses por el precio de
las materias primas. En concrelo, el PIB crecid un 0,1% en el segundo trimestre, un 0,4% en el tercer trimestre y un
crecimiento estimado del 1,1% en el cuarto trimestre.

En el contexto europeo, las expectativas del Banco Central Europeo de un periodo de baja inflacién -determinantes en
las decisiones de politica monetaria - se han cumplido, de forma que en diciembre tomd la decisién de extender el
programa de compra de activos hasta diciembre de 2017 o hasta que la inflacién alcance el objetivo del 2%, asi como
de reducir la facilidad de depésito hasta el -0,3%.

Los lipos de la deuda soberana espafiola se han manltenido reducidos en el afio 2016, marcados principalmente por la
politica monetaria acomodaticia del Banco Ceniral Europeo. El conjunto de los acontecimientos, junto a la mejora de
las expectalivas sobre la siluacién econdmica espaiiola, se han reflejado en la evolucién de la prima de riesgo que ha
cerrado el afo en 118 puntos basicos.

La divergencia enire la polilica monetaria de la Reserva Federal en Estados Unidos y la del Banco Central Europeo ha
continuado fomentado ia depreciacion de! Euro frente al Dolar, estableciéndose el lipo de cambio en 1,05 Délar-Euro a
cierre de aiio.

Una vez mas hay que sefialar los retos a los que se enfrenta la economia espariota: el desempleo, la demografia, la
soslenibilidad fiscal y el endeudamiento, factores que obligan a la prudencia.

2. PRODUCCION

En términos interanuales, e Producto Interior Bruto ha mostrado un crecimiento significativo en 2016, con un
incremento trimestral del PIB del 0,8% en el primer y segundo lrimestre, un 0,7% en & tercer y cuarto trimeslre. En
conjunto, el PIB crecié un 3,2% en 2016, la tasa mas elevada desde el 2007 (3,8%).

La expansion de la actividad se debe principalmente a la mejora de la demanda intema privada, si bien los indicadores
adelantados apuntan a una ralentizacién de la misma. Adicionalmente, Ia inversion empresariai mantuvo una tendencia
positiva, promovida por un aumento en |a oferla del crédite y una utilizacién superior de la capacidad productiva.

Con respecto a la demanda exterior en Espaiia, el ejercicio ha estado marcado por un crecimiento ascendente tanto de
las exportaciones como de las importaciones. La variacion inleranual en el tercer timestre registrd un avance de 2,8%
en las exportaciones de bienes y servicios, mientras que !as importaciones aumentaron un 0,9%. De esta manera, la
contribucion de la demanda externa neta al crecimienio anual del PIB trimestral es de 0,6% en el tercer timestre, una
décima superior a la registrada en el segundo trimestre.

En la Eurozona se mantiene un crecimiento positivo, pero se situa por debajo de la tendencia histdrica. En concrelo, el
PIB crecié un 0,5% en el primer trimestre, un 0,3% en el segundo timestre, un 0,4% en el tercer trimestre y un
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crecimiento estimado del 0.5% en cuarto timestre, en conjunto el PIB crecid un 1,8% en 2016 segun witimas
eslimaciones de la Comisidn Europea. Ademas, el comercio exterior se ha incrementado en los dos primeros trimestres
del afio, no asi en el tercero, que ha reflejado un descenso intertrimestral de! -1,8%. Respecto a las exportaciones e
impartaciones han reflejado un incremento en el lercer trimestre del 0,1% y 0.2% respectivamente.

Figura 1: Evolucion trimestral del Producto Interior Bruto real en Espafia y Eurozona

———Espafia Qo(Q =—Eurozona QoQ

Fuente: Instituto Naclonal de Estadistica y Eurostat
3. EMPLEO, SALARIOS Y COSTES

En 2016 se ha mantenido la tendencia decreciente de la tasa de desempleo. Desde que llegara a maximos en el primer
trimestre de 2013 (26,9%). !a tasa se ha reducido hasla situarse en el 18,6% en el cuarto irimestre de 2016. Si bien es
cierto que la evolucion es positiva, los niveles de desempleo lodavia se encuentran en niveles superiores a los de la
gran mayoria de economias avanzadas.

La remuneracidn por asalariade ha manlenido una evolucion positiva pero contenida durante 2016, con un crecimiento
interanual nulo en &! primer trimestre, 0,3% en el segundo trimestre, y 0,1% en el tercer trimestre (datos corregidos de
efectos estacionales y de calendario).

En cuanlo a los costes laborales, mientras que en el 2015 ta variacion anual fue nula a cierre del ejercicio, en 2016 se
ha experimentado un ligero retroceso del mismeo, con un retroceso acumulado hasta el lercer trimestre def -0.2%.

En la Eurozona la lasa de desempleo en el cuatro timestre fue del 9,7%. su nivel mas bajo en casli cualtro afios

Figura 2: Evoluci6n reciente de la tasa de desempleo en Espaiia y Eurozona - 2011/2016.
I
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4. PRECIOS

==

El IPC ha mantenido una evalucion decreciente en 2016, situandose en tasas negativas en todos los meses de! aic, a
excepcion de septiembre, octubre, noviembre y diciembre, y alcanzando su nivel mas bajo en abril cuando alcanzo una
variacion interanual del Indice general de -1,1%. A diciembre la variacion interanual en Espaiia se situé en 1,6%, frente
al 0,7% de los meses de octubre y naviembre. Esla fuerte variacion se ha visto originada por el incremento del precio
del petroleo en el Glimo mes del afo, debido al acuerdo de recorte de produccién entre los paises productores. La
evolucién en el conjunto de la eurozona también ha sido positiva, siendo a diciembre la variacion interanual en la
eurozona del 1,1%.

|

£ No obslante, la evolucion negativa de precios en los primeros ocho meses del afio se ha producido fundamentalmente
por el efecto de la variacién de precios en la energia. Por ello, atendiendo al IPC subyacente - que excluye precios de

B energia y alimentos no procesados-, los precios se han mantenido positivos en un rango del 0,9% en enero hasta el

ﬁ'} 1,1% en marzo.

.5

En todo caso, los bajos niveles de precios han propiciado nuevas medidas por parle del Banco cenlral europeo, que
tomé la decisién de extender el programa de compra de activos hasta diciembre de 2017 o hasla que el Consejo de
Gobiemo aprecie un ajusle sostenido de la inflacidn que se ajuste a su objetivo, asl como de reducir la facilidad de
deposito hasta el -0,4%.

ﬁ Figura 3: Evolucion del IPC en Espaiia y Eurozona
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y EuroStat

5. CUENTAS PUBLICAS Y CAPACIDAD DE FINANCIACION DE LA ECONOMIA

Los objetivos de déficit para Espafa acordados con la comision eurcpea se sitian en 4,6% en 2018 y 3.1% en
2017.Conforme al Oltimo dato disponible de noviembre de 2016, el déficil se situd en 3,33%.

En cuanto al endeudamiento de las adrministraciones Publicas, el indicador ha experimentado una gvolucion creciente
en los Ultimos afios, situdndose a noviembre de 2016 en 98,8% considerando el PIB de cierre de afio.

La capacidad de financiacién de la economia espaiiola en su conjunto ha evolucionado de forma positiva en el aio,
aunque ha sido inferior a la de afios anteriores, lal y como se muestra en el grafico siguiente La economia ha
registrado una capacidad de financiacion posiliva en los tres primeros trimestres del afio (1T: 69 millones de euros, 2T:
8.197 millones de euros y 3T: 7.569 millones de euros. (Figura 4).

| aaE N AaE oW

=a B3

11

Cuentas Anuales WiZink Bank

==



Figura 4: Evolucidn de la necesidad (-) o capacidad (+) de financiacién de la economia espanola
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

6. EVOLUCION FINANCIERA

En 2016, el desapalancamienio se ha acentuado, con una caida del crédito del -4.5%' en léminos interanuales en
noviembre de 2016 (frente al -3,2% en noviembre 2015). E) crédito a empresas ha incrementado su caida en los
Ultimos trimestres, de forma que la variacién interanual se situd en el -7.7%? interanual en septiembre, mientras que la
variacion del crédito a particulares se ha sitvado en el -1,8%>,

No obstante, la nueva produccion acumulada en 2016 (enera - noviembre) se ha incrementado con respecto al mismo
periodo del afio pasado. El nuevo crédito a empresas inferiores al millon de euros ha crecido un 3,2%, el de viviendas
un 7,7% y el de crédito al consumo un 29,9%.

La morosidad alcanzé su maximo nivel en diciembre de 2013 situdndose en el 13,6%. A partir de esta fecha la tasa de
morosidad se ha ido reduciendo progresivamente hasta alcanzar el 9,.2% en naviembre de 2016.

La evolucién del crédito en la Eurozona es positiva. El crédito a empresas aumenié un 1,8% en noviembre en téminos
interanuales, mientras que el crédito a particulares lo hizo en un 2,1%.

Figura 5: Evolucién reciente del crédito privado
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Fuente: Banco de Espafia y Banco Central Europeo

! Fuente: BAE. Bolentin Estadlstico 4.3.1 Crédito OSR Incluidos ATAs
2 Fuente: BAE, Bolentin Estadistico 4.13 2 Crédito OSR financiacién aclividades productivas
3 Fuente: BdE, Botentin Estadistico 4.13.3 Crédito OSR financiacién hogares
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Los tipos de la deuda scberana espafiala se han mantenide reducidos en el afio 2016, marcados principalmente por Ia
politica monetaria acomodaticia del Banco Central Europeo y la confianza sobre la economia espafiola. La volatilidad
en los mercados financieros ha sido elevada, con el bono espaiiol a 10 afios situdndose en el 1,83% en enero y
alcanzando el 0,88% en septiembre. A cierre de afo el bono se situd en el 1,38%.

El conjunto de los acontecimientos, junto a la mejora de las expectativas sobre la situacion econdmica espafola, se
han reflejado en la evalucion de la prima de riesgo. Esle indicador se sitda a finales de afio en 118 puntos basicos

(Figura &).

En el caso americano, los movimientos en el mercado de deuda han estado determinados por el aumento de los lipos
de inlerés. A inicios de aio la rentabilidad de! bono a 10 afios de EE.UU. se situaba en el 2,27% y a finales de afio
alcanzo el 2,44%, a mediados de diciembre el bone alcanzé el maximo del aio, situandose en 2,60%.

Figura 6: Evolucién en 2016 del Bono espanol a 10 afios y la prima de riesgo
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2016 se ha caraclerizado por una elevada volatilidad en la renta variable. A cierre de afio, el indice IBEX-35 refleja una
depreciacién anual del -0,4%, si bien en junio se alcanzaron minimos con un descenso del -21,8%, recuperandose
posteriormente. Mientras, el Eurostoxx 50 refleja una depreciacion anual del -3.82%, llegando a caer un -18.1% desde

1a apertura del afio en el mes febrero.

Figura 7: Evolucion en 2016 de los indices EuroStorxx 50 e IBEX-35 (base 100=1 enerc 2016)
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Por su parte, el délar ha continuado la tendencia iniciada en 2015 ganado peso frente al Euro por las diferentes
expeciativas de crecimiento y la divergencia de las politicas monetarias. De esta manera, el cambio Eurg-Dalar abria el
afo en 1,09 y cierra en 1,05, lo que supone una variacion negativa de 3,12%.
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Figura 8: Evolucion del tipo de cambio Euro-Délar armericano
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Fuente: Bloomberg

7. PREVISIONES

Las perspectivas de las principales instituciones sobre 2017 son, en términos generales, optimistas para Espaia y
moderadamente positivas para el conjunto de la Eurozona.

En Espafa, 2017 se presenta como un afio con un crecimiente ligeramente inferior al de 2016. Las principales
instituciones internacionales prevén un crecimiento en 2017 cercano al 2,4% - FMI {2,2%), Comisidn Europea (2,3%),
OCDE (2,3%) - que coincide con el consenso de las principales instiluciones espafiolas - Banco de Espania (2,5%) y el
Gobiermo (2,5%) -. La tasa de paro continuaria el descenso iniciado en 2013, retrocediendo segun las previsiones del
consenso al 18,1% en 2017, si bien estos niveles cantinian muy por encima de la mayoria de paises desarrollados.
Con respecto a la inflacién, el consenso estima una media anual de IPC en 2017 del 2.2%.

Respeclo a la Eurozona, en 2017 las principales instifuciones intemacionales prevén un crecimiento del 1,5% segun la
Comision Europea y el FMI - una tasa de desempleo del 9,7% tanto para la Comisitn Europea como para el FMI 9,7%
- y una inflacién del 1,3% - Comisidn Europea 1,4%, FMI 1,1% -,
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EL MODELO DE WIZINK BANK

El ejercicio 2016 ha sido un afio de consolidacion de la implementacion del nuevo modelo de negocio del Banco, ya
iniciado en el ejercicio 2014. Como parte de dicho proceso de transformacién y en linea con el modelo de negocio y de
servicio al cliente el Banco ha cambiado en 2016 su denominacion social pasandose a llamar WiZink Bank, $.A. WiZink
es un banco que ofrece productos sencillos de financiacion y ahorro al cliente

Dentro de dicho proceso de Iransformacion, el Banco ha acometido con éxito en 2016 ta migracion tecnologica de su
carlera de tarjetas de crédito proveniente de la adquisicion de los negocios de Citibank Espafia, S.A. hacia la nueva
plataforma de geslion del negocio de tarjetas de crédilos. De este modo, ¢! Banco dispone en la actualidad de un
modelo de negocio sencillo, siendo su core business el negacio emisor de tarjetas de crédito financiado a través de
depbsitos de clientes, consistentes fundamentalmente en cuenlas de ahorro y depdsitos a plazo.

Por ultimo, en linea con el modelo de negocio comentado antesiormente, a finales del ejercicio 2016, el Banco ha
adquirido los negocios de larjetas de crédito de Barclays en Espaiia y Porlugal, asi como los negocios de farjetas de
crédito y débito de Banco Popular en Portugal, aumentando el namero de clientes en 800.000 y el saldo de tarjetas de
crédito en 1.300 millones de euros aproximadamente. De este modo, el Banco pasa a gestionar mas de tres millones
de clientes y 3.200 millones de eurcs de saldos de larjetas de crédito, con unos depositos de la clientela de mas de
2.900 millones de euros

WiZink es una entidad orientada al cliente

El Banco ha pueslo un gran empefio en adquirir un faclar diferencial respecto a la compelencia mediante la blusqueda
constante de la manera de mejorar la preslacion del servicio al clienle. Los productos bancarios se pueden copiar,
basicamente son todos iguales, pero es la calidad de servicio lo que diferencia a unas entidades financieras de ofras

En WiZink los clientes son |a razén de ser de todas sus actividades y quienes imponen los cambios en la organizacion.
El Banco siempre se ha esforzado en conseguir una estruclura organizativa flexible, descentralizada y horizontal que le
permila estar proximo al cliente y conocer en todo momenlo las necesidades financieras que debe solventar,
priorizando la rapidez de respuesta y 1a resolucién de las consullas que el clienle pueda plantear. Para su consecucién,
el Banco ha trabajado y trabaja en un amplio desarrollo de los sistemas de informacion de ultima generacion, asi como
en una adecuada comunicacion intema y externa.

Por dltimo, WiZink se esfuerza cada dia por asegurar que 1a informacion sea transparente, con la conviccidn de que
hacer las cosas bien es bueno para la entidad y para los clientes. El negocio bancario se sustenta en la confianza y la
fidelidad de los clientes, es por ello que en WiZink son especialmente importantes cualidades como la honestidad,
integridad y responsabilidad. Ser transparentes es decirle al cliente lo que tiene que saber con informacion clara y
sencilla (sobre plazos, tipos, comisiones, precios, elc.) y generando una relacion de confianza duradera enire la entidad

y sus clientes.
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EVOLUCION DEL BALANCE Y RESULTADOS

Activos totales

Al cierre del ejercicio 20186, los activos {otales en el balance ascendian a 4.333 millones de euros frente a 3.331

millones de euros a final de! afio anterior, lo que significa un aumento del 33%.

El cuadro 1, presenta los balances resumidos al 31 de diciembre de 2016 y 2015, junto a la informacién sobre nimero

de empleados y de oficinas a esas fechas

Cuadro 1. Balances resumidos a fin de afio

Balances resumidos a fin de aflo

(Datos en miles de euras)

Activo

Efeclivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista
Activos financieros mantenidos para negociar

Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados
Aclivos financieros disponibles para la venta

Préstamos y parlidas a cobrar

Inversiones mantenidas hasta el vencimienlo

Derivades - contabilidad de coberturas

Cambios del valor razonable de los elementes cublertos de una cartera con cobertura
del riesgo de tipo de interés

Inversiones en dependientes, negocios conjunlos y asociadas

Activos tangibles

Activos intangibles

Activos por impuestos

Otros activos

Activos no comienles y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como
manienidos para la venta

Total active

Pasivo

Pasivos financieros mantenidos para negociar

Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados
Pasivos financieros a coste amortizado

Derivados - contabilidad de coberturas

Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una carlera con cobertura
del riesgo de tipo de Interés

Provislones
Pasivos por impuestos
Otras pasivos

Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta

Total pasivo

Patrimonio neto

Fondos propios

Otro resultado global acumulado
Total patrimonia neto

Total pasivo y patrimonio neto
Pro memeria:

N° de oficinas

N° de empleados

2016

25 577

3646
3.685.170

18.633
21,920
549 283
25419
103 576

4.433.224

12170

6349
8.158
174.669

3.310.886

1.123.230

(892}
1.122.338
4.433.224

626

20s5°

54.644

1.016
2883934

288

1,284
892
327.084
26.441
35.318

3.330,901

2.420.332
521

2.249
4.358
280.400

2.707.860

624,117

{1076}
623.041
3.320.901

492

Variacién
Abscluta En%

(29.067) ({53.2)

2630 >
801.236 278

(288) (1000

17.349 >
21.028 >
222199 67.9
(1.022y  (3.9)

68.258 >

1.102.323 EER |

701.378 29,0
(821) (100.0)

4.100 >
3800 87,2
(105.731)  (37.7)

603.026 22,3

489.113 80.0

184 (171)
499,297 80,1

1.102,323 331

3 -
134 27.2

* Cliras reaxpresadas a efectos comparativos
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El aumento tan significalivo en el lotal de activos viene dado por €l incremento en préstamos y partidas a cobrar de la
clientela que aumenta, neto de carrecciones de valor por deterioro, en 1.195 mitlones de euros, fundamentalmente por
la adquisicién en noviembre de 2016 de tos negacios de tarjetas de credito de Barclays en Espafa y Portugal. A su vez,
dicho aumento se ve parcialmente reducido por la caida de préstamos y anticipos en entidades de crédito en 361
millones de euros, como consecuencia de la mayor financiacion necesaria de la partida de préstamos a la clientela.

Respecto al activo, se puede observar otra variacion significativa en la partida de aclivos intangibles que aumenta un
67.9%. Dicho incremento viene ocasionade fundamentalmente por el Fondo de Comercio reconocido como
consecuencia de la compra de los negacios de tarjetas de crédito de Barclays en Espaia y Portugal, asi como por el
reconacimiento de otros activos intangibles de vida definida fruto de dicha adquisicion.

Por ultimo, el aumento en el lotal pasivo de 603 millones es frule de la mayor financiacion necesaria respeclo los
saldos con clientes de tarjelas de crédilo provenientes de la adquisicion de los negocios de Barclays; del mismo modo
&l aumento en Patrimonio Neto de 499 millones de euros viene ocasionado por el aumento de capital de 401 millones
de euros necesario para alrontar la adquisicion comentada anteriormente junto con el resultado del ejercicio de 97,4

millones de euros.,
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Resultados y rentabilidad

La cuenta de resultados

El cuadro 2 muestra un resumen de la cuenta de resultados de 2016 comparada con la del afio anterior,

Cuadro 2. Resultados

Resultados comparados

{Datos en miles de euros)

Ingresos por intereses
(Gastos por inlereses)
Margen de Interasas
Ingresos por dividendos
Comisiones netas
Ganancias o {-) pérdidas por activos ¥ pasivos financleros mantenidos para nagociar,
netas

Gananclas o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos ¥ pasivos financieros no
valorados a valor razonable con cambios en resultados, netas

Ganancias o (-) pérdidas por aclivas y pasivos firancleros designados a valor
razonable con cambios en resultados, netas

Ganancias o (-) pardidas resultantes de la contabitidad de coberturas, netas
Diferencias de cambio {neto)
Oftros productos de explotacion
Otras cargas de explotacion
Margen bruto

(Gastos de administracion)

Gaslos de personal

Otros gastos administracion
Amartizacién
Provisiones o (-} reversién de provisiones

Deterioro del valor o (=) revarsidn del deterioro del valor de aclivos financieros no
valorados a valor razonable con cambios en resultados

Prastarmos y partidas a cobrar
Oftros |.F. no valorados a VR con cambios en resultados
Resultado de [a aclividad de explotacién
[Daterioro del valor o (-} revarsion det deterioro del valor de Inversiones
en dependientas, negocios conjuntos 0 asociadas]
[Deteriora dat valor o {-) reversién del deterioro de! valor de activos no financieros)
Ganancias o {-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros ¥
participaciones, netas
Fondo de comerclo negalivo reconocido en resultados
Ganancias (péndidas) de activos no comientes en venta
no clasificados como operaciones inlerrumpidas
Resultado antes de impuestos
Impuesto sobre beneficios
Resultado del ejercicio

2016

380.045
29.963
350.082

59773

8734

{6)

(213
3.148
5.600
415.909
196.851
36.877
159.974
45128
710

33.558
33.068

490
139.662

23

139.685
42234
97.451

2015°

335.780
20.330
315.450
16
79,535

(162)
810
7.052
6.006
396.495
212.454
51422
161.032
50,303
(2 147)

10010

10.000
10
125.875

{9)
125.871
37.930
87.8at

Variacién
Absoluta

44 265
9633
34.632
(16)
(19.762)

8.734

156
(823)
{3.904)
{397)

19.414
(15.603)
{14.545)
{1.058)
{5175)

2857

23548
23068

480
13.787

18

13.814
4244
9.570

En %

13,2
47.4
11,0

(100,0)
{24.8)

100.0
(96.3)

{55.4)
(6.6}
4,9
(7.3}

{28.3)
0.7)

{10.3)

100,0
1m0
11.2
10,9

* Clfras reexpresadas a efectos comparativos
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Margen de intereses

El margen de intereses, diferencia entre los ingresos y gastos por inlereses, ha aumentado en un 11% respecto a 2015.
Del tolal aumento en ingresos por intereses 32 millones provienen de la contribucién a la cuenta de resultados de los
negocios adquiridos a finales de 2016 y 12 del propio incremento del negocio existente en 2015. Esta mayor
contribucion al margen de inlereses se ve reducida en 9,6 millones de euros por el aumento en volumen de depositos
caplado a lo largo de 2016, necesario para financiar los mayores saldos en tarjetas de crédito.

Margen bruto

El margen brulo totatiza 416 millones de euros a 31 de diciembre de 2018, una mejora del 4,9% respecto al 2015. Por
lineas, las comisiones netas se reducen en 20 millones de euros porque el Banco ya no comercializa en 2016
productos de inversion, al no formar parte de su modelo de negocio. Esla aclividad aporto en 2015 16 millones de
euros en comisiones cobradas frente a 0,7 millones de euros en 2016. Dicha disminucidn en comisiones netas se ve
parcialmente compensada por un beneficio no recurrente de 8.7 millones de euros en activos financieros a valor
razonable con cambios en pérdidas y ganancias. Dicho beneficio proviene del ejercicio de la opcion de venta que VISA
Europe gjercid sobre sus acciones siendo la contraparte VISA Inc que adquirié el 100% de VISA Europe. Frulo de dicha
transaccion VISA Europe recibié una contraprestacion en efectivo, acciones de VISA Inc clase C e importes a cobrar de
manera aplazada; de este modo VISA Europe repartid entre su accionistas dicha contraprestacion en funcién de su
aportacion de negocio en los dlimos Ires afios. Servired y Aevis, como accionistas de Visa Europe, recibieron dicha
contraprestacién que,a su vez, repartieron entre sus accionistas. De este modo, WiZink como accionista de Servired y
Aevis ha recibido esta contraprestacion extraordinaria,

Resultado de la actividad de explotacién

A finales de 20186, e! resultado de 1a actividad de explolacion totaliza 140 millones de euros, lo que supone una mejora
del 11% frente al aito anterior. Esla se debe principalmente a los conceptos explicados en el margen de intereses y
margen bruto junto con un incremenio nelo de gastos de explotacién, provisiones y deterioro de valor de aclivos
financieros no valorados a valor razonable de 5,6 millones de euros respecto a 2015. Dicho incremento neto se
compone por un lado de; a) la mejora de los gastos de personal por imparte de 14,5 millones de euros, fruto del menor
nimero medio de empleados en 2016 respecio a 2015, consecuencia del proceso de transformacion y cierre de
sucursales; b) e! mener importe de amortizacién por imporie de 5,2 millones de euros por la finalizacion en 2015 de la
amortizacion de otros activos intangibles provenientes de la adquisicién del negocio de relail de Citibank Espana y c)
una recuperacion no recurrente de provisiones por pensiones reconocida en 2015 por importe de 2.2 millones de euros
y d) una mayor correccion de valor por deterioro de activos financieros no valorados a valor razenable por importe de
23,5 millones de euros, ocasionada fundamentalmente porque en 2015 se obtuvieron resultados posilivos no
recurrentes por venta de carlera de aclivos fallidos por importe de 31 millones de euros frente a 14 millones en 2016
por el mismo concepto y por comrecciones de valor por importe de 5,8 miliones relativas a los nuevos negocios
adquiridos.

De este modo, & resultado del ejercicio después de impuestos ha sido de 97,5 millones de guros frente a 87,9 millones
de euros en 2015, lo gue supone una mejora del 10.9% Para facilitar la comparabilidad de los resultados, los
correspondientes a 2015 han sido re-expresados, incorporando la amonizacion del Fondo de Comercio provenienie de
Ja adquisicion de los negacios de Citibank Espaiia en 2014, por importe de 17,2 millones de euros, 12 millones de
euros después de impueslos.
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Resultado del ejercicio

Al 31 de diciembre de 2018, el resultado del ejercicio asciende a 97.451 miles de euros, [o que supone una variacion
absoluta de 9.570 miles de euros de mayor beneficio respecto a 2015, y comprende el resultado de la aclividad de
explolacidon menos el impueslo sobre beneficios, que en 2016 asciende a 42.234 miles de eurgs.

SOLVENCIA

Capital regulatorio, rentabilidad sobre el capital y los fondos propios

El Banco continia dando prioridad a uno de los pilares de su gestién: el reforzamiento de su solvencia. La fortaleza de
capital es un objetivo ineludible para asegurar el desarrollo de la actividad, El objetivo del Banco es mantenerse con
holgura por encima de los ratios exigidos segin la regulacion vigente en cada momento, teniendo en cuenta el
momento del ciclc y fas caracterislicas implicitas en cada ratio, y apoyado en un sistema de medicién, planificacion y
control que le permile conocer sus necesidades en condiciones normales y de tensidon para poder actuar con
anticipacion.

En e! ambito de solvencia, por lo tanto se han modificado los umbrales minimos exigidos mediante la introduccion, ya
en 2014, de un nuevo requisito de capital minimo en funcion del capital ordinario de nivel 1 (CET1) que queda situado
en el 4,5%, y que alcanzard el 7% cuando se aplique completamente ef colchén (buffer) de conservacion de capital. El
calendario de aplicacion previsto establece que el colchén de conservacion de capital sera 0,625% en 2016, 1,25% en
2017, 1,875% en 2018, y alcanzara e definilivo 2,5% a partir del 1 de enero de 2019,

El requisito tolal exigido de capital de nivel 1 {ordinario mas adicional, CET1 + AT1), se establece en el 6%, y el de
capital tolal (nivel 1 mas nivel 2) se fija en el 8%, manteniendo el requerimiento original establecido en Basilea |I.

En cuanto a la ratio de apalancamiento (feverage ratio en inglés), se ha incorporado en Basilea I, y traspuesto a la
CRR, como una medida simple, transparente, no vinculada al riesgo, que complementa a la ratio de capital minimo
basada en riesgo y actia como su suelo. Esta ratio se define como e! cociente entre capital nivel 1 y un valor de
exposicion. Este valor se calcula como la suma de las exposiciones de dentro y fuera del balance, incluyendo los
instrumentos derivados. El leverage ratio pretende ser una medida objetiva que permita conciliar los coeficientes de
apalancamientos divulgados con los estados financieros pubticados por los bancos de un periodo a ofro, aunque la
definicién y calibracién de la ratio de apalancamiento entraran en vigor a partir de 2018.

La aplicacion completa del nueve marco regulador sera progresiva hasta 2019, de tal manera que en la propia
normaliva se establece el cumplimiento de unas disposiciones transitorias.

La posicion de solvencia del Banco al 31 de diciembre de 2016 y 2015 era como sigue {“fully loaded"}

Miles de euros 2016 2015
Capital Ordinario de nivel 1 {CET1) 522,648 290.073
Capital de nivel 1 522.648 290.073
Capital de nivel 2 32.214 19.686
Total recursos proplos computables §54.862 309.759
Total recursos propios minimos* 283.577 174,202

{*) Incluye estrictamente los requerimientos de Pilar |
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Con todo ello, el Banco, ha concluido el presente ejercicio en una posicion privilegiada y en las mejores condiciones
para aprovechar las oportunidades de crecimiento que se presenten en e! futuro, con un ratio CET1 y de capital de
nivel 1 “fully loaded” del 14,74% y con ratio de capital total del 15,65%. Dichos datos no incluyen el resultado del
segundo semestre del ejercicio, siendo el ratio CET1 ajustado para lodo el beneficio de 2016 de 16,17% y 17,08% para
et ratip de capital total.

GESTION DEL RIESGO

Los diferentes riesgos implicitos en la actividad bancaria que desarrolla WiZink Bank se gestionan con criterios de
maxima prudencia, preservando pemmanentemente los objelivos basicos de solvencia, rentabilidad. eficiencia vy
adecuada liguidez.

La polilica de riesgos constituye una sintesis de criterios estrictamente profesionales en ef estudio, valoracion, asuncion
y seguimiento de riesgos por parle del Banco, conducentes a optimizar €l binomio riesgo/rentabilidad inherente al
riesgo credilicio y de mercado, y a minimizar el resto de riesgos (operacional, liquidez, interés, concentracion, negocio,
reputacional y otros).

Destacan en la Geslion de Riesgos, como sefias de identidad y crilerios de gestion, los puntos correspondientes a:

- Implicacién de la Alta Direccion: Enire otras funciones, la Alta Direccidn del Banco hace un seguimiento
regular del proceso de evolucion en la gestién interna de los riesgos con el objetivo de asegurar la correcta
implementacion de la regulacion intemacional de capital (Basilea II), que ya se viene utilizando en la gestion
diaria de riesgos, destinande los medios maleriales y de personal necesarios, asi como definiendo un marco
comprensivo del riesgo, marcando una adecuada politica de riesgos y cuidando su constante adaptacién a
las variaciones de mercado, clienlela y normativa que se vayan produciendo.

- Separacidn enlre las areas de riesgos y comercial.,

- Sisltema formal de atribuciones para la concesién de riesgos, segin el cual los distinlos niveles jerarquicos de
la organizacién tienen asignadas distintas facultades delegadas para la autorizacion de operaciones,

- Gestion del riesgo y limites concedidos por cliente o grupo economico de clientes vinculados entre si cuando
exisle esla relacidn,

- Prioridad de las politicas de riesgos destinadas a garantizar 1a estabilidad del Banco, la viabilidad a corto,
medio y largo plazo y maximizar Ia relacion riesgo-rentabilidad.

- Cumplimiento escrupuloso de la legalidad vigente, en lodos sus aspeclos, con especial atencidn al
seguimiento de las instrucciones vigentes en la Prevencion de! Blanqueo de Capitales y Financiacion del
Terrorismo.

- Analisis y tratamiento diferenciado de !as operaciones de refinanciacién o reestructuracdon de deuda.
- Busqueda del maximo equilibrio entre Préstamos y partidas a cobrar y recursos

- Diversificacion del riesgo inherente a las Préstamos y partidas a cobrar, fijando o ajustandose a los limites
concedidos a los acreditados, a los sectores, y a la distribucion por plazos

- Flexibilidad de la estructura organizativa orientada a los objetives,
- Aplicacion de sistemas automaticos internos basados en rating o scoring.

- Seguimiento del riesgo desde ef andlisis hasta la extincion.
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Riesgo de Crédito

Esle riesgo nace de la posible pérdida causada por el incumplimiento de las obligaciones contractuales de las
contraparles de la Entidad. En el caso de las financiaciones reembolsables otorgadas a terceros se produce como
consecuencia de la no recuperacién de los principales, intereses y restantes conceptos en los términos de imparte,
plazo y demas condiciones establecidos en los contratos.

La gestion del riesgo de crédito en el Banco esta orientada a la idenlificacion, medicion, Integracién, control y
valoracion de las diferentes exposiciones al riesgo asi como a establecer la rentabilidad de operaciones y clientes
ajustada al riesgo asumido.

Para conseguir este objetivo, €l Banco dispone de una estructura de admisién de riesgos especializada en funcién de la
tipologia del cliente y tiene sistemas de seguimiento de! riesgo que tratan de anticipar situaciones problematicas para
posibilitar una respuesta &gil y adaptada a cada escenario. En este sentido para una gestidn global y eficaz del riesgo,
el Banco ha desarrallade metodologias y modelos que permiten la cuantificacion de ltos elementos basicos del riesgo
como son las pérdidas esperadas y no esperadas, asociadas a la {otalidad de exposiciones del Banco.

La funcién de Riesgo de Crédito se rige bajo un conjunto de principios y criterios generales que orientan |a politica
credilicia de la entidad, entre los que cabe deslacar los siguientes:

* Implicacion de la Alta Direccidn: la Alta Direccién tiene un conocimiento prefundo y directo sobre
todos los sistemas de calificacidn, lo que le permite tener una vision general de este marco. Ademds,
se encarga de transmitir los cambios, novedades o excepciones en las polilicas de gestion de riesgos
a las instancias necesarias.

*  Objetividad en la toma de decisiones: mediante el desamolio de modelos de scoring, segmentacian
y crilerios minimos de aceptacion, se incorporan lodos los factores de riesgo relevanies, tanio
cuantitativos como cualitativos, para asegurar que la toma de decisiones se base principalmente en
parametros medibles y objetivos. Estos se aplican de forma automalica en el proceso de analisis ¥
admisidn con la finalidad de descartar las eperaciones que no cumplen fos requisites de riesgos de la
Entidad, con los que han sido construidos y calibrados, o enviar para la evaluacién y sancion de un
analista de crédito.

*  Gestion activa de la totalidad de la vida del riesgo, desde el pre-anilisis hasta la total extincion del
mismo. Para ello, la Entidad dispone de modelos de scoring de comportamiento que son aplicados en
cada una de las estralegias de gestion de cartera, las cuates van desde la gestion de limiles hasta las
politicas de monetizacidn, autorizaciones, venta cruzada de ofros produclos,... sustertada en el
objetivo de mantener un nivel de exposicion al riesgo de crédito aprapiado v alineado con su perfil de
riesgo

*  Autoevaluacion: los resultados de todos los procesos y funciones son evaluados perigdicamente
para localizar desviaciones andémalas con respecto a los resultados esperados e identificar areas de
mejora y posibilidades de optimizacion. Para ello se apoya en un sistema de vigilancia basado en
alertas técnicas, el cual, a través de indicadores preestablecidos, permite realizar un seguimiento
preventivo del riesgo.

* Constancia: politica robusta de seguimiento de los mismos y de miligacion en caso de
incumplimiento.

*  Generacion, implantacion y difusion de herramientas avanzadas: a Entidad apoya sus decisiones
en una serie de herramientas para facilitar y oplimizar la gestién de los clientes y sus riesgos.
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Asi mismo, |2 Entidad dispone de herramientas que permmiten la implementacion de distinlos lest
aleatorios {'Champion/Challengers’), a través de los cuales se mide la eficiencia de una estralegia en
un grupo reducido, antes de decidir su implementacion a toda la cartera.

Politicas y herramientas de sequimiento y recuperacion de activos deteriorado

El proceso de recobro y sus aclividades asociadas comienzan desde el primer dia en que el cliente, por cualquier
razén, no ha procedido al pago de alguno de los vencimientos estipulados. En funcion del tiempo y/o recibos que el
cliente tenga impagados se distinguen las siguientes etapas y sus objetivos:

- Incumplimiento; es la fase mas temprana de retrasos de impagos que tiene por objetivo rehabilitar |a cuenta y
entender los motivos de los retrasos. Esta actividad es gestionada principalmente por equipos internos o
agencias exlernas especializadas en la gestién de cobros en el caso de clientes provenientes de la cartera
de Grupo Banco Popular, siendo el principal canal de cobro la geslién telefénica. En estos momenlos la
cuenta se encuentra bloqueada temporalmente, hasta que el cliente pague la deuda vencida.

- Morosidad: es la siguiente etapa en |a que enira e! expediente del cliente tras los intentos fallidos de ta etapa
anterior, con e objetivo de recuperar el aclivo. Asl mismo, fa cuenta se ciema definitivamente. En el caso de
la cartera proveniente de Citi, la mayor parte de las cuentas se trabajan internamente a través de gestion
telefdnica, v es donde se aplican las principales herramientas de mitigacion de pérdidas junto con la dliima
parte de la fase anterior. Las cuentas provenientes de la cartera de Grupo Banco Popular son geslionadas en
amistoso por agencias externas o por la via judicial en el caso de importes allos.

- Morosidad superior 2 180 dias: la gestion esta extemnalizada en agencias externas de recobro con sistema de
compensacion variable. Es en esla fase cuando se inicial la via judicial en los casos que se ha valorado
existe alto porcentaje de éxits, aunque puede iniciarse antes si se considera oportunc desde un punlo de
vista estratégico. Todos los otros cases contingan sienda gestionados telefdnicamente. En el caso de clientes
provenientes de fa cartera de Grupo Banco Popular, se continia con la gestion iniciada en e punla anterior.

Durante las tres fases, la mayor parte de las cuentas {cartera de activos proveniente de Cilibank Espaia, S.A.), son
segmentadas para discriminar cuentas con mayor probabilidad de impago y por tanto establecer distintas eslirategias
de recobro, siendo una de las variables principales de la segmenlacién el score de comportamiento. Este proceso es
uno de los pilares principales de la estralegia de cobros y se realiza en base a informacion histérica de los clientes e

implementada en los sistemas de cobro del banco.

Otro de los pilares es el modelo de intensidad y la adecuada capacidad para la gestion del recobro, asi como la
disciplina de test, monitorizacidén y seguimiento de resullados.

Operaciones de Refinanciacién ! Reestructuracion

La concesion y seguimiento de refinanciaciones estd presidida por criterios rigurosos de politica guiada por los
siguientes principios, alineados con la Circular 3/2010 de Banco de Espana, de 29 de junio y la Circular 6/2012 de
Banco de Espania, de 28 de sepliembre:

i} Requerimiento de una experiencia minima con el presiatario.

ii) Exigencia de una experiencia de cumplimientos del deudor durante un periodo suficienlemente amplio.

iii} Limites a la frecuencia de renegociacion.
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iv) Procesos de verificacion y sancién por drganos distinlos al que fa concedié originalmente, con especial énfasis,
amén de los requisitos anteriores, en la comprobacién voluntad y capacidad de pago nueva cuota por parte del cliente.

v) No se conceden en ningun caso importes adicionales por lo que no se incrementa el riesgo del cliente. En este
sentido, |a tarjeta de crédito queda bloqueada de modo permanente con lo que gquedan imposibiltadas nuevas
disposiciones.

vi) Con el objetive de reforzar las garantias, en la medida de lo posible, se incorporan co-titulares (avalistas) a la nueva
operacion,

vii} Se realiza un seguimiento especial con cardcter mensual del comportamiento de la cartera reestruciurada y de su
valoracion, permitiendo los sistemas internos del Banco la trazabilidad de las operaciones objeto de refinanciacian.
Dicha supervision, ademas de por los equipos de gestion de riesgos del Banco, es realizada por la auditoria interna del
Grupo, y las autoridades reguladoras locales y corporativas,

vili) La apertura de refinanciaciones no supone Ia liberacién de provisiones ni su clasificacion como nomal. Guiados
por el principio de prudencia. Por las Circulares de Banco de Espafia y demds normmativa contable, las operaciones
reestrucluradas quedan bajo la cobertura de provision de insolvencias. Dichas provisiones Unicamente quedan
liberadas en los supueslos establecidos por la Circular 6/2012 y e Anejo I1X Circular 4/2004: pago sostenido sin
incidencias durante un periodo suficientemente amplio o amortizacidn de al menos el 10% de la deuda refinanciada o
reestructurada,

ix) Mediante Ia refinanciacion, guiado por los principios anteriores, el Banco queda en una mejor posicidn en érminos
de perdida esperada y de recuperacién de los impories pendienles de pago. Por consiguiente, la elegibilidad para
refinanciacion queda limilada a los casos en los que el importe estimado de cobro mediante Ia reestructuracion es
superior al que cabria esperar de no realizarla,

Las operaciones de refinanciacion /reestructuracion forman parte de la gestién continua de la cartera crediticia del
Banco, y son consecuencia de la labor permanente de vigilancia sobre la misma, de cara a anficipar la solucién a
situaciones de desestabilizacion o previsibles dificultades en el recobra de deudas.

Riesgo estructural de interés

El riesgo de interés estructural es el definido como la exposicidon del Banco a variaciones en fos tipos de interés de
mercado derivada de !a diferente estructura temporal de vencimientos y depreciaciones de las parlidas de activo y
pasivo de los balances del Banco.

Para el seguimiento y control de los riesgos de interés se analizan los vencimienlos de fipos. A tal efecto, los saldos del
balance del Banco se dividen en varios tramos estructurados segun los plazos de renovacion de los tipos de interés,
facilitando localizar el grado de exposicién del Banco ante este tipo de riesgo.
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El gap de vencimientos y repreciaciones del balance al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es como sigue:

Millones de euros Mo Total Hasia Peta De2a Deda De G meses Mayor
Total sentibie sensitle 1 mas 2 meses I meses 6 meses a1 ade 1 afo
2016
Fréstamos y partidas a cobrar 3665 409 3276 a1 126 120 an 667 1067
Enlidades de Crédio as7 57 329 1 - - & - B
Cliente’a 3.040 94 2947 i) 126 126 379 687 1.067
Otros activos y ajustes valor 258 258 . = - . & = -
Mercada de titulos . - - = - - . = o
Reslo de actives 748 Tap - s 5 = i - e,
Total activo 4.433 1.157 a2Te 1 124 138 e 66T 1087
Pasivo financ, a coste amortiz. LN For) 50 1072 a4 154 T3 JE0 a1n bra|
Bcos Cenlrales - - - - . - & - -
Entidades de crédito L[] L] 140 = - a . 2 13
Clientela 290 h 1 2820 843 154 184 50 B 575
Valores representatives de deuda * - = - - = = - -
Pasivos subordinados = - = B - - = - .
Otros pasivos financisros - - - = - - . - -
Otras pastvos 168 188 - - - - 5 g .
Patrimonio neto 1.123 1123 - - - - - - -
Totsl pasivo y patrimonlo neto 4.433 1.361 1472 B43 154 184 ;] [3]) 21
Exp fuera da bal . - . . &5 .
Gap {204) 04 -] {2%) (58) LF] {143} 346
Gap acumulado L] 0 118} 1 (142} 204
Millones de euros L] Total Hasta Dala De2a Dela De 6 meses Mayor
Tedal sensibie sensible 1 mes 2meses Imeses G meses a1ado 1 afic
2015
Préstames y partidas a cobrar 2920 543 2377 1.099 tL] 50 208 an Mo
Entidades de Crédito 784 44 740 740 . - H = i
Clieniela 1.845 208 1637 359 40 1) 204 20 TED
Otras actives y ajustes valor 2% 29 - - - . . -
Mercade de titules - . - - = = = % H
Resto de activos 41t a1 - - = - - - a
Total activo 33N 54 2377 1.09% 40 50 208 211 el
Pasivo financ. a coste amortiz. 24 1 2410 B3 143 Bé 254 A2 d4F
Beos Centrales - s - - - - - .
Enlidades de crédito 2T " 16 - . - 16 . .
Clientela 29s . 2394 a3 143 B 238 il 447
Valores representativos de deuda - = . . * - - . E
Pasivos subordinadas - . . - . E = B E:
Otros pasives financieros - - = - = - . 3 *
QOtros pasivos 267 FLT E . - - - . H
Patrimonic neta 623 #23 - = - . - . 2
Total pasivo y patrimonic nato 330 91 2410 903 143 L] 154 582 A4
Op : fuera da bal, - - . - 5 -
Gap 13 133 196 (94) 136 1486} (a71) 318
Gap acumulado 196 102 L] 0 {351) 133y
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Riesgo de Mercado

El Banco no mantiene posiciones significativas en divisas, concentrandose en aquellas cuya liquidez permite aseqgurar
una eficienie cobertura de las posiciones asumidas en caso de considerarse necesario:

Miles de suros MNivet 2: Instrumenias Niveil 3. Instrumentos
Valor razonable Nivel 1 Instumentos financiers cuyo valor financeres cuyo valor
de los instrumentos inancieros colszadas razonable se basa en razonable se calcula
financreros en imarcados activos observ mercado conmad Intemos
2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Actives financleros 1646 1.304 17 184 B 288 129 812
Actvos fr » rantenidos para neg - . - a a F -

Valores Representabvos de deuda - - . . - a 2

instrumantos de painmonio . - - - . .

Denvados - . - . F . -
Otres activos financieros a valor - - . . .

razonrab con camiics en resultacos . . - .

Valores Representalives de dauda - . . .

Instrumentos de patimonio - . . . "

Act. fman, disp. para la via J648 1918 Inr 184 - e ki vi) Ba2
Valares Rapresentatives de deuda ne 832 . - . 1) LLF)
Instrumentes ds painmonio any 184 3Im7 104

D - il de cob - 288 - . . 2ER - -

Pastves financieros - 51 - - - Lt 1] - E

Pasivas fi 3 idos para neg - - - - . - . .
Derivados - - - . - -
Posicion cortas - - . - . . -

Qiros activos fnancetos & vator . - . - - - .

razonab can cambios en resutadas - . . o . T %

Dervades - contabilidad de cobertura - L] . - - 61

El siguiente cuadro ofrece la evolucion de la valoracion en 2016, para cada categoria de activos y pasivos financieros
valorados por su valor razonable para cuyo calculo hayan sido utilizadas variables no observables en el mercada o
modelos internos (Nivel 3):

En miles de auwrmns ACTIVO PASIVO
Instrurmentos Financieros Activos disponibles Derivados Instrurentos Financieros Derivados
Mantenidos para Nagociar para la venta da cabertura Manterrdos para Negociar de cobertura

Saldo Incial 01/01/2016 - 832 - -

Movimientos. - (503) . i

en pérdidas y ganancias - (435) - .

&n patrimonio neto . - - -

Compras . . ’ -

Emisionas . . - :

Ventas - * 2 2

Liquidaciones - . . 5

Otros traspases - =) = -

Transferencias con niveles 1y 2 - . E i

Saldo final 3111272016 . 329 - z
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Para el gjercicio 2015 el movimiento fue el siguiente:

En miles de euros ACTIVO PASIVO
Instrumentos Financlerss Aclives dispeibles Derlvados Instrumenios Financieros Dervades
Mantenidos para Negociar para 1a venta da cobertura Mantenidos para Megociar de cobertura
Saldo incial 01701/2015 - 832
Movimientos - )
en pérdidas y ganancias - -

an patrimanio nato . %

Compras = . H =
Emisiones u : i i
Venmas - - - i
Liquidaciones

Otros traspasas

Transferenclas con niveles 1y 2 - - ]

Saldo final 311122015 - B3z

No han existido movimienlos entre niveles durante los ejercicios 2016 y 2015.

Riesgo de Liquidez

Las principales fuentes de financiacion del Banco estan constituidas por saldos de depositos de la clientela, asi como
por la liquidez disponible en Banco Central obtenida a través de la aportacién de garantias.

La gestion del riesgo de liquidez se realiza a partir del analisis del desfase de vencimienlos de aclivos y pasivos.

Asimismo, el Banco actualiza y analiza su posicion de liquidez siguiendo las hipdtesis y criterios empleados por los
reguladores.

A 31 de diciembre de 2018, los flujos de activos con vencimiento determinado ascienden a 3.781 millones de euros,
frente a 2.945 millones de euros de pasivos de igual naluraleza, con un diferencia de 836 millones de euros. Es
imporlante sefalar que los saldos de aclivo con vencimiento delerminado corresponden en su mayorfa a saldos
deudores por tarjetas de crédilo con pago al contado y pago aplazado que presentan un comportamiento estable, mes
a mes, en cuanto a su cobro y por tanlo sus vencimientos se pueden estimar de manera fiable, si bien no tienen un
plazo contractual determinado para su amortizacion.

Aunque al 31 de diciembre de 2016 el Banco poseia de un exceso de liquidez suficiente para atender a sus
compromisos, existen lineas de conlingencia dentro del marco de una sana gestion del riesgo de liquidez enire las que
caben destacar:

s Pdliza de crédito con Bancos Centrales con un importe disponible de 840 millones de euros (nominal} y 783
millones de euros de importe efectivo, de los que estan dispuestos 146 millones, oblenida a traveés de la
pignoracion de valores.

s Pdlizas de crédito con Banco Popular Espaiiol, S.A. con un limite de 500 millones de euros al 31 de
diciembre de 2016, de los que no esta dispuesto importe alguno.

De este modo y junto con el exceso de crédito sobre depdsilos a la clientela de 87 millones de euros al 31 de diciembre

de 2016 ¢l riesgo de liquidez esta compensado con aclivos liquidos por valor de 47 millones de euros, obteniendo un
ratio de cobertura de liquidez de 275%.
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Millanes de euros Alavisla Hastad  Enim3 y6 EnreBy12 Enwe 12y36 Mayorda 36 Total Sin

Meses mases meases mases meses Vencimientos  Venamente  TOTAL

2016

Clienlela 971 453 923 11065 3452 3432
Mercade Monetario y ATAS 284 45 - - - 329 329
Valores representativos de deuda - - . - -
Otros activos - . - . - . 652 652
Total activo 204 1.016 433 923 1.065 . T 652 4,433
Clientela 656 531 364 819 575 2945 . 2945
CTAs ICO, Tesoro y otros - - - - . -
Valores negociables y pasivos subordinados -
Otros pasivos . 366 366
Patrimenio neto - - 1.122 1122
Total pasivo y patfimonio neto 656 531 364 8319 575 2.945 1488 4433
Gap (372) 485 129 104 490 836 (836} -
Derivados - contabilidad de coberturas . - . - - -
Activos Liquidos disponibles - 47 47 47 47 47
Compromisos disponibles por terceros {9.849) - - - . .
GAP CORREGIDO {10.021) 532 176 151 537 47
Wl ZCICT R Alavista  Hastal  Enwed y6 EnvoGyl2 Envel2y36 Mayordeds 1o sha

Mases meses mesas meses meses Vencimientes  Vencimeento  TOTAL

2015

Clientela . 457 146 292 71 1608 - 1806
Mercado Monatario y ATAS 310 430 - 740 740
Valores representativos da deuda - - 1 1 - 1
Otros activos " . s . . . 084 984
Total aclive 310 887 146 292 714 1 2347 984  33M
Clientela 831 324 238 535 435 - 2362 - 2362
CTAs, ICQ, Tesoro y otros 16 16 16
Valores negotiables y pasivos subordinados B - -
Otros pasivos - 328 328
Patrimonio neto = - - - . 624 624
Total pasivo y patrimonio nita ki 324 254 535 435 - 2.379 952 3.33
Gap {521) 563 108) (243) 276 1 {32) 32
Darivados - contabilidad de caoberturas - - - - - .
Activos Liquidos disponibles - 434 434 434 434 434
Compromisos disponiblas por terceros {5.381) - - - - -
GAP CORREGIDO (5.902) 1.062 380 241 752 438
Riesgo Operativo
El riesgo operativo se define en el marco del Acuerdo de Capital de Basilea como “el riesgo de pérdida resultante de la
deficiencia o falta de idoneidad de los procesos internos, de los sistemas y de las personas o bien por acontecimientos
externos”. Esta definicion incluye el riesgo legal pero excluye el riesgo reputacional y el estralégico.
Entre las principales fuentes de riesgo operativo se pueden incluir, entre otras, los casos de fraude, la fiabilidad de
sistemas, errores humanos, fallos de proveedores, seguridad en materia de TI, conlinuidad de! negocio, gestion del
cambio, subcontralacidn operaliva e incumplimiento de la tegistacion o de la regulacién,
Los principales componentes del marco de riesgo operative incluyen la evaluacion periddica del control y de los f

riesgos, la rendicion interna de cuentas sobre pérdidas y la captacién de informacion sobre acontecimientos de riesgo,

el seguimienio de indicadores de riesgos clave y la evalvacion de acontecimienlos externos. Las funciones
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especializadas del Banco tienen una funcién especifica de supervision y analisis critico de la informacion de riesgo
generada a fravés de eslos componentes

HECHOS POSTERIORES AL CIERRE

B BEeJ e =

Con fecha 1 de marzo de 2017 el Consejo de Administracién ha acordado los cambios en la composician del Consejo

de Administracion que se indican a continuacion:

Nombrar a Jorge de Velasco Oria de Rueda, Maria Villanueva Basarle y Geela Gopalan en sustitucion de Javier

e L

Moreno Navarro, Luis Mohedano Gémez y Xavier Durand respectivamente

En la fecha de aprobacion de las presentes Cuentas Anuales, la composicion del Consejo de Administracion es la
siguiente:

Don Rick John Noel
Don Krzysztof Drozd

Dona Elena Lieskovska

Don Francisco Milone

Don Roberto Higuera Montejo

Don Jorge de Velasco Oria de Rueda

Dofia Maria Villanueva Basarte

Doiia Geeta Gopalan

Don Francisco Javier Lled Ferndndez (Secretario no Consejero}

Con posterioridad al cierre del ejercicio 2016 no se ha producido ningun hecho adicional significative no descrito en las
notas de las presentes cuentas anuales.

MEDIO AMBIENTE

Durante e! ejercicio ta Entidad no ha realizado inversiones de caracter medioambiental y, asimismo, no se ha
considerado necesario registrar ninguna dolacién para riesgos y gaslos de caracter medioambiental al no exislir
contingencias relacicnadas con la proteccion y mejora del medioambiente.

=]

INVESTIGACION Y DESARROLLO

i

El Banco sigue comprometido con las aclividades de Investigacién, Desarrollo e Innovacion Tecnologica. En el ejercicio
2016 y como parte del proceso de transformacién del Banco, se han aclivado 47 millones de euros en activos
intangibles, correspondientes, en su mayoria al desarrollo de Ia nueva plataforma de gestion del negacio de tarjetas de

crédito y core bancario.
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clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas 140
. 57. Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas 140
I 58. Informacién sobre partes relacionadas 141
: 59. Delalle de titulizaciones 142
60. Acontecimientos posteriores al cierre 143
ANEXOS 144-153
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Informe de auditores independientes
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Responsabilidad de la informacion

La Direccidn del Banco se responsabiliza de la preparacion y presentacion de toda la documentacion financiera que
aparece en las paginas siguientes.

En su opinién la informacion presentada responde fielmente a Ia realidad, y los procesos operativos y contables estan
de acuerdo con las normas legales y administrativas en vigar y con Ias instrucciones y recomendaciones del Banco de
Espafa.

Con este fin, se han establecido procedimientos que se revisan y perfeccionan periddicamente, que estan estudiados
para asegurar un registro contable consistente de las operaciones, mediante un sistema adecuado de controles
internos.

Eslos procedimientos inctuyen, de una parte, &l contro! de gestion mensual a todos los niveles de decisién, el examen y
aprobacién de las operaciones dentro de un sistema formal de delegaciones, la formacién permanente y
profesionalizacion del personal, y la emision y aclualizacion de manuales y normas de actuacién. De otra parle, esta
institucionalizada, incluso organizativamente, la independencia profesional de actuacién de los correspondientes
érganos de control.

Las cuentas anuales que han sido auditadas por la firma PricewaterhouseCoopers Audilores, S.L, incluyen las
explicaciones y los detalles que se consideran necesarios para una mejor comprensién de los estados financieros. Para
profundizar en el contenido de estas cuentas, teniendo presente los hechos o resultados significativos que les afectan,
s recomendable remitirse al Informe de Gestién que aparece en paginas anleriores en este documento.
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Balances de situacién al 31 de diciembre de 2016 y 2015

Importa en Libros (Miles dé auros)

Activo

Efactivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista
Aclivos financiaros mantenidos para negociar
Derivados
Instrumentos de palrimonio
Valores represerntalivos de deuda
Présiamos y anticipos
Bancos centrales
Entidades de crédito
Clientela
Pro memoria. prestados o eniregados como garantla con dsrecho de venti o pignoracion
Actlvos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados
Instrumenios de patrimonio
Vatores representativos de deuda
Préstamos y anticipos
Bancos centrales
Entidades de crédito
Clientela
Fro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venla o pignoracion
Activos financieras disponibles para la venta
Instrumenios de patrimonio
Valores representativos de deuda
Pro memcria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion
Préstamos y partidas a cobrar
Valores reprasentalivos de deuda
Préstamos y anticipos
Bancos cantrales
Entidades de crédito
Cliantata
Pro memoria’ prestados o entregados como garantia con derecho de venia o pignoracion
Inversiones manlenidas hasta ef vencimlante
Pro memoria. prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracidn
Derivados - contabilidad de coberturas
Cambios del valor razonabla de [os elementos cublerios de una cartera con
cobertura del riesgo de tipo de interés
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas
Entidades de! grupo
Entidades mulligrupo
Entidades asociadas
Aclivos tangibles
Inmovllizade material
De uso propio
Cedido en armendamiento operativo
Afeclo a la obra social {cajas de ahorros y cooperativas de crédito)
Inversiones inmobiliarias
De ias cuales. cedido en arendamiento operalivo
Pro memoria. adquirido en arrendamiento financiero
Activos intangibles
Fondo de comercio
Otros activos intanglbles
Activos por impuestos
Activos por impuastos comientes
Activos por impuestos diferidos
Dtros activos
Contratos de segurns vinculados a pensiones
Existencias
Resto de los otros activos
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado
como mantenidos para la venta

TOTAL ACTIVO

Notas

18
19

22

24
23

26

27

28

3.646
3317
329

3.685.170
258.377
3.426 793

386.443
3.040.350

18.633
18 633

21.820
5.883
5.883

16.037

549.283
193.773
355510
25419
437
24982
103.576

103 576

4.433.224

2015*
54.644

1.016

184

832
2.883.934
291.285
2592.639

747.002
1.845.637
288
1.284
1.284

892

892

892

3.330.901,
1

* Citras reexpresadas a efeclos comparalivos
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Balances de situacion al 31 de diciembre de 2016 y 2015

Importe en Libros (Miles de euros)

Pasivo Notas 2016 25"

Pasivos financieros mantenidos para negociar 19 -
Derivados - -
Posiclones cortas - -
Depdsilos - -
Bancos centrales * -
Entidades de crédito - -
Clientela H -
Valores representativos de deuda emilidos - .
Oiros pasivos financieros - -
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 20 - .
Depdsitos -
Bancos centrales -
Entidades de crédito -
Clienteta -
Valores representativos de deuda emitidos - .
Otros pasivos financieros - -
Pro memoria: pasivas subordinados - -
Pasivos financieros a coste amortizado 31 3.121.710 2.420.332
Depdsitos 3.112094 2412190
Bancos centrales 146 000 -
Entidades de crédito 14,734 26.513
Clienteta 2.951.360 2385677
Valores representativos de deuda emilidos - g
Otros pasivos financieros 9616 8.142
Pro memoria: pasivos subordinados -
Derivados - contabilidad de coberturas 24 - 521
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera
con cobertura del riesgo de tipo de interés - -
Provisiones 32 6.349 2.249
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-emplec 1.430 n
Otras retribuciones a los empleades a largo plazo -
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes 559 .
Compromisos y garantias concedidos - -
Restantes provisiones 4.360 2218
Pasives por impuestos 29 B.158 4.358
Pasives por impuestos carrientes 7.909 3844
Pasivos por impuestos diferidos 249 514
Capital social reembaolsable a la vista - -
Otros pasivas a0 174.669 280.400
Da los cuales. fondo de ia obra social (solo cajas de ahomos y cooperalivas de crédito) - -
Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han
clasificado como mantenidos para la venta . -
TOTAL PASIVO 3.310.886 2.707.860

e
" Cilras reexpresadas a efeclos comparativos

=
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Balances de situacion al 31 de diciembre de 2016 y 2015

Impaorie en Libros (Miles de euros)

Patrimonio neto Notas 2016 2015*
Fondos propios 33 1.123.230 624.117
Capital 147.862 105.548
Capital desembolsado 147.862 105.548
Capital no desembolsado exigido - -
Pro memoaria: capital no exigido - -
Prima de emision 685.022 326.624
Instrumentos de patrimonic emitidos distintos del capital - -
Componente de patrimenio neto de los instrumentos financieros compuestos -
Otros instrumentos de patrimonio emitidos - -
Otros elementos de patrimonio neto - -
Gananclas acumuladas 192913 148.663
Reservas de revalorizacion . -
DOfras reservas (18} -
{-) Acciones proplas - -
Resultado del ejercicio 4 97.451 B7.881
{-} Dividendos & cuenta - (44.599)
Otro resultado global acumulado RT (892) {1.0786)
Elemanios que na se roclasificaran en resultados {1.030) {1.076)
Ganarcias o {-} pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas (1.030) {1.076)
Activos no cortiantas y grupos enajenables de elemsnios que se han clasificado - -
como mantenidos para fa venta -
Reasto de gjustes de valoracién -
Elemantos que pueden reclasificarse en resultados 138
Cobertura de inversionas nelas en negoclos en el exiranjero (porcién electiva) -
Convarsidn de divisas - -
Derivados de cobertura. Coberturas de flujos de efactivo (porcidn efectiva) - -
Activos financieros disponibles para la venita 138 .
Instrurentos da deuda - *
Instrumantos de palrimonio 138 -
Aclivos no corrigntes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado
como mantenidos para fa venla . -
TOTAL PATRIMONIO NETO 1.122.338 623.041
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 4.433.224 3.330.901
Nomina! (Miles de eurps)
Pro memoria: exposiciones fuera de balance Notas 2016 2015
Garaniias concedidas 38 - 31.891
Compromisas conlingentes concedidos 39 10.108.954 5.866 805
* Cifras reexpresadas a efectos comparativos
'I
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Cuentas de pérdidas y ganancias correspondientes a los
ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2016 y

2015

(Miles de eurcs)

Ingresos por interases
[Gastos por intergses)
{Gastos por copital soclal reombolsable a 1a vista)
A MARGEN DE INTERESES
Ingrasos por dividendos
Ingrasos por comlisiones
{Gastos por comisionas)
Ganancias ¢ (~) pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorades
o valor razonable con cambios en resultados, netas
Gananclas o (-) pérdidas por aclivos y pasivas financleros mantenidos para naegociar, netas
Ganancias o (=) pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable con
cambios en resullados, notas
Gonancias o (-) pérdidas resultantes de la confabilidad de coberturas, netas
Piferencias de cambio [ganancia o (-) pérdida], netas
Otros ingrasos de explotacion
{Otros gastos de explotacién)
{De los cusles. dolaciones obligatorias a fondos da fa obra social} {solo cajas de ahomos y
cooparalivas da crédito}
B MARGEN BRUTO
(Gaslos de administracién)
{Gaslos de personal}
{Ctros gastos de administracion)
(Amortizacitng
[Provisionas o {=) raversién de provisiones]
[Deterioro del valor o (~) raversitn del deterioro del valor da activos financieros no valorados a
valor razonnble con cambios an resultados]
{Aclivos financieros valorados al coste)
{Aclivos financieros disponibles para la venta)
(Préstamos y partidas a cobrar)
(Inversiones mantenidas hasta el vencimliento)
C RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION
[Deterioro dal valor o (-} revarsién del deterioro del valor de Inversiones en dependientes,
negocios cenjuntos o asocladas)
[Deterioro del valor o (-} reversién del detarioro del valor de activos no financieres]
(Activos tangibles)
{Activos Intangibles)
{Otros}
Gonanctas o (=) pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieres y participaciones,
netas
De las cuales. inversiones en dependientes. negocios conjunios y asociadas
Fondo de comaercio negativo reconocido en resultados
Gananclas o (-} pérdidas procedentes do aclivos no corrientes y grupos enajenables de
slemenios clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades
imamrumpidas
D GANANCIAS O {-) PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES
CONTINUADAS
[Gastos o (-} ingrasos por impuestos sobre las ganoncias de las actividades continuadas)]
E GANANCIAS O (-) PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS
ACTIVIDADES CONTINUADAS
Ganancias o {-} pérdidas despuds do impuestos procedantes de actividades Interrum pidas
F RESULTADO DEL EJERCICIO

BENEFICIQ BASICO POR ACCION
BENEFICIO DILUIDO POR ACCION

Notas

49
1

42
43
44

45
45
46
47
48

49

51
52

53

[
Y

55

56

35

20186

380.045
29.963

350.082

144,792
85.019

8734

(6)
213)
3.948
5,609

415.909
196.851
36 877
159974
45128
710

33558

430
33068

139.662

23

139.685
42234

97.451

97.451

0875
0875

2015

335.780
20,330

315.450
16
153.472
73.937

(162)

810
7.052
6.006

396.495
212.454
51422
161032
50.303
{2.147}

10010

10
10.000

$25.875

125.8M1
37.990

87.881
87.881

0833
0.833

ven
* Citras reexpresadas a eéfectos comparativos

38

Cuentas Anuvales WiZink Bank

-

[ = [ ] [ ] ] . [ ] =iz N ] P __— — — [ = — — — p—m

=



I N S S==m 0202o===

==

T

—r—
Jer o

Estados de ingresos Yy

gastos

reconocidos

correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31

de diciembre de 2016 y 2015

Miles de euros

Resultado del ejercicio
Otro resultado global
Elamentos que no se reclasificaran en resultados

Ganancias o {-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas

Activos no corrienles y grupos enajenables da elementos mantenidos para la venta
Resto de ajustes de valoracién
Impuesto sobre las ganancias relalivo a los elementos que no 58 reclazdicaran
Elementos qua pueden reclasiicarse en resultados
Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero [porcion efoctival
Gananclas ¢ (-} pérdidas de valor contabilizadas en el patrimento neta
Transferido a resultados
Otras reclasificaciones
Convarsién de divisas
Ganancias o (-} pérdidas por cambio de divisas contabilizadas en el patrimznia neto
Transferido a resultados
Qtras reclasificaciones
Coberiuras de llujos de efectivo [porcidn efectiva]
Gananctas o {-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonie neto
Transferido a resullados
Transferida al importe en libros inicial de los elemantos cublertos
Otras reclasificacionas
Activos financieros disponibles para la venia
Ganancias o {-} pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto
Transferido a resullados
QOtras reclasificaciones

Activos no corrigntes y grupos ensjenables de elementos mantenidos para la venta

Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio nelo
Transferido a resultados
Qtras reclasilicaciones

Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que p den reclasificorse en resultados

Resultado global total del ejerciclo

2016

97.451
184
46

(20}
138

157

a7

(59)
97.635

2015*

87.861
(873
{873)

{1.247)

a74

B7.008

* Cifras reexpresadas a efectos comparalivos
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Estados de flujos de efectivo correspondientes a los

ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2016

2015

y

Miles de euwros

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
Resullado del ejercicio
AJustes para obtener los flujos de efectiva de las actividades de explatacion
Amortizacién
Otros ajustes
Aumento/disminucién nelo de los activos de explotacion
Aclivas financieres mantenidos para negoc:ar
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados
Activos financieras disponibles para la venta
Préstamos y partidas a cobrar
Orros activos de explotacidn
Aumento/disminucién neto de los pasivos de expiatacitn
Pasivos financieros mantenidos para negociar
Pasives financieros designados a valor razonable con cambios en resultados
Pasivos financieros a coste amortizado
Ortros pasivos de gxptatacion
Cobros/Pagos por impuesto sobre las ganancias
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Fagos
Atlivos langiblas
Activos intangibles
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas
QCiras unidades de negocio
Activos no corrientes y pasivos que se han dasificado como mantenidos para la venla
Inversiones mantenidas hasta ef vencimienlo
Olros pagos relacionados con aclividades de inversion
Cabros
Aclivos tangibles
Aclives intangibles
Irversiones en dependignias, negocios conjuntos y asociadas
Qiras unidades de negocio
Activos no comienles y pasivos que se han elasificado como manlenidos para la venta
Inversiones mantenidas hasta el vencimienio
Qiros cobros relacionados con aclividades de inversion
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Pagos
Dividendos
Pasivos subordinados
Amorlizacién de instrumentos de patrimanio propio
Adquisicion de inslrumentos de patimanio progio
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion
Cobros
Pasivos suhordinados
Emisién da inslrumentos de patrimonio propio
Enajenacion de instrumentos de patrimenio propic
Otros cobros relacionados con actividades de financiacion
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBID
E) AUMENTO {DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES {A+B+C+D)
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO
G} EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO

2016

(479.381)
97 451

136 198
45127
91,072
{1267 697)
(2 949}
(1.197 438)
(67.310}
598 477

699 383
(100,806}
{43 810)
{299.254)
{299.684)
(21.560)
(260.775)
{17 349)

430
430

400.712

400.712

400712
(377.923)
448.384
70.461

2015°*

458.040
87 880
96.163
50 202
45 861

151 435

173.497
(22.062)
491523

267.160
224 363
(66.092)
(35.705)
{35.710)

(135)
(35575)

{48.679)
(48 679)
{44 539)

{4.080)

373656
74.728
4458.384

* Cifras reexpresadas a efectos comparativos
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Memoria

1. Naturaleza de la institucion

Wizink Bank, S.A. (et Banco o la Entidad, en adelante), anteriormente denominada Bancopopular-¢, 5.A. se constituyd
en Madrid en el afo 2000 y tuvo su origen en la sociedad Abaca, Crédito y Financiacion EFC, S.A. y se encuentra
domiciliado en la calle Ulises, nimero 16-18, 28043 de Madrid.

Con fecha 15 de junio de 2016 se inscribid en el Registro Mercantil de Madrid |a modificacién social del Banco,
pasando a denominarse Wizink Bank, S.A. segtin el acuerdo de la Junta General de Accionistas de Bde junio de 2016.

Con fecha 23 de diciembre de 2016 se inscribid en el Registro Mercantil de Madrid la modificacion de! domicilio social
del Banco pasando a estar domiciliado en 1a calle Ulises, namero 16-18, 28043 de Madrid.

Wizink Bank, S.A. es una Entidad de derecho privado, cuyo objelo social es |a actividad bancaria, segun establece el
articulo 2° de sus Estatulos Sociales, y esta sujeta a la normativa y regulacion de las entidades bancarias operanies en
Espana.

En el momento de formulacion de estas cuentas anuales, el Banco es un negocio conjunto parlicipade al 51% por
Varde Partners y al 49% por Banco Popular Espaiiol, 5.A.

Adicionalmente, desde el ejercicio 2016, la Entidad dispone de una Sucursal en Portugal, con sede en Avda Liberdade,
131, 1er piso, 1250-140 Lisboa (Porlugal). Con fecha 30 de Agoslo de 2016 dicha Sucursal se inscribic en e! Registro
Comercial de Lisboa. Las actividades de la Sucursal estan sometidas al Régimen General de Instituciones de Crédito y
Sociedades Financieras, aprobado por el Decrelo Ley 298/1992, de 31 de diciembre, y al resto de la legislacion
bancaria portuguesa.

2. Bases de presentacion de las cuentas anuales

a} Bases de presentacion

Las cuentas anuales adjuntas de Wizink Bank, S.A. se presentan elaboradas de conformidad con lo establecido por la
Circular 4/2004 de Banco de Espaiia, de 22 de diciembre y posteriores modificaciones.

€1 Banco de Espafa publicé la Circular 4/2004 sobre “Normas de informacién financiera piblica y reservada y modelos
de estados financieros de entidades de crédito”, manifestando de manera expresa que la misma lenia por objeto
modificar e! régimen comable de las entidades de crédilo espafiolas, adaptandolo al entomo contable derivado de la
adopcién por parte de la Union Europea de las Normas Intemacionales de Informacion Financiera, con el objelo de
hacer dicha Circular plenamente compatible atendiendo al marco concepiual en que se basan. La mencionada Circular
4/2004, es de aplicacién obligatoria desde 1 de enero de 2005 a las cuenlas anuales individuales de las entidades de
crédito espafiolas.

En consecuencia, las adjuntas cuentas anuales se han preparado a partir de los registros de contabilidad del Banco y
de conformidad con lo establecido por la Circular 4/2004 de Banco de Espafia y posteriores modificaciones, de forma
que muestren la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera del Banco al 31 de diciembre de 2016 y 2015 y
de los resultados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio nelo y de los flujos de efeclivo comespondientes
a los ejercicios anuales terminados en dichas fechas. No existe ningln principio y norma contable ni criterio de
valoracion obligatorio que, siende significativa su efecto, se haya dejado de aplicar en su preparacion, incluyéndose en
la Nota 14 un resumen de los principios y normas contables y de los criterios de valoracion mas significatives aplicados
en las presentes cuentas anuales.

Con facha 27 de abril de 2016 se publica la Circular 4/2016 de Banco de Espafa, que madifica ta Circular 4/2004, para
adaptarla a los Gltimos desarrollos en la regulacion bancaria, manteniendo su plena compalibilidad con el marco
contable conformado por las NIIF, fundamentalmente en lo relative a:

e La consideracion de que todos los activos intangibles tienen vida (til definida y, por tanlo, pasan a ser
amortizables. Criterio de aplicacion a las cuentas anuales individuales, pero no a las consolidadas sujetas
directamente a las NIIF.

« El cambio de titularidad en las compraventas de los instrumentos de patrimonio se preducira en su fecha de
liquidacién, en lugar de en la fecha de contratacion, lo que afecla a su registro contable.

e Las definiciones y formatos para la elaboracion de los eslados publicos y para la informacidn financiera
supervisora (conocidos como FINREP). En particular, FINREP incluye definiciones de exposiciones con
incumplimientos (“non-performing™ y de exposiciones reestructuradas o refinanciadas (“with forbearance
measures”) que inciden sobre la clasificacion de las operaciones en funcidn de su riesgo de crédito.

« Elanejo X de la Circular 4/2004 que desarrolla el marce general de gestion del riesgo de crédito en aquellos
aspeclos relacionados con la contabilidad. Aborda, entre otros, las politicas de concesion, modificacién,
evaluacion, seguimiento y contro! de las operaciones, que incluyen su clasificacion contable y la estimacion
de las coberiuras de las pérdidas por riesgo de crédito.

£1 impacto en los estados financieros de la implantacion de esta Circular 4/2016 queda indicado en la nota 3.b) de las
presentes Cuentas Anales.
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Las presenles Cuentas Anuales se han elaborado adecuando sus politicas, procedimientos, controles y el foomato y
desgloses de informacion en base a los nuevos requerimientos marcados por esta Circular.

b) Formulacion y responsabilidad de la informacién

Las cuentas anuales del ejercicio 2016 correspondientes al Banco han sido formuladas por sus Administradares en la
reunion del Consejo de Administracién de fecha 29 de marzo de 2017, estande pendientes de aprobacién por la Junta
General de Accionistas del Banco, la cual se espera que las aprusbe sin cambios significativos. La Informacisn
contenida en estas cuenias anuales es responsabilidad de los Administradores del Banco. La cilada informacion, salva
mencion en contrario, se presenta en miles de euros.

c) Comparacion de la informacion

Los modelos de balance de situacion, cuentas de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto ¥
estado de flujos de efectivo individuales, presentados en los Estados Financieros anuales son los contenidos en la
Circular 4/2004 de Banco de Espafia, conforme a su dltima actualizacion de la Circular 4/2016 de 27 de abril.

Para realizar la adaptacién de los modelos de estados financieros y las notas coespondientes aprobados en la
Circular 4/2016 de Banco de Espaiia, indicada en la nota 2, “Bases de presentacion”, y a efecios comparativos, en
estas cuentas anuales (as cifras del ejercicio 2016 y 2015, se presentan con el nuevo farmato establecido.

En el Anexo Il se aporta la informacion cuantitativa de! efecto de estos cambios de noma en el que se compara el
Balance y la Cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2015 con el formato antiguo y el nuevo y explicando las
principales diferencias.

En referencia a la amorlizacién del Fondo de Comercio comentado en la Nota 3.a), y a efeclos de ofrecer informacion
comparativa can fos mismos criterios, se ha llevado a cabo la reexpresidn de las cifras comparativas del ejercicio 2015
en el balance de siluacidn, en la cuenta de pérdidas y ganancias, en el estado de ingresos y gastos reconocidos, en el
estado lotal de cambios en el patrimonio neto, en el estado de flujos de efectivo y en |as notas de la presente memoria
anual. En el Anexo Il se aporta informacion cuantitativa del efecto de estos cambios de norma v criterio contable en el
que se comparan el batance de situacién a 31 de diciembre de 2015 y la cuenta de pérdidas y ganancias a 31 de
diciembre de 2015 publicadas y las cifras reexpresadas.

No se han producido actualizaciones normativas adicionales duranie el ejercicio de 2016 que hayan afectado a a
comparabifidad de la informacidn financiera de la Entidad.

CE Tratamiento de las estimaciones y de los cambios en los criterios contables y
correccion de errores

La informacion incluida en las cuentas anuales es responsabilidad de los Administradores de Wizink Bank, S.A.

En las presenles cuentas anuales se han utilizado, en su caso, estimaciones para |a valoracion de determinados
activos, pasivos, ingresas, gastos y compromisos que han sido realizadas por la Alta Direccién del Banco y ratificadas
por sus Administradores. Dichas estimaciones corresponden principalmente a:

- Las pérdidas por deterioro de determinados activos (Nota 14.h).

- Las hipdtesis actuariales ulilizadas en el clculo de los pasivos y compromisos por relribuciones post-empleo
{Nota 14.p).

- Lavida ulil aplicada a los elementos del Activo tangible y del Activo intangible y la valoracién de los fondos de
comercio {Notas 14.r y s),

- Elvalor razonable de determinados activos no colizados (Nota 37).

- El periodo de reversion de las diferencias lemporarias a efectos de su valoracion {Nota 29).

- Ingresos derivados de las transacciones corporativas {(Nola 7).

En las citadas Notas se describen los criterios y melodologia que incluyen, en funcion de las circunstancias, analisis de
sensibilidad en las eslimaciones relativas a la valoracion de los fondos de comercio y a los compromisos por
pensiones,

Dado que estas estimaciones se han realizado de acuerdo con la mejor informacion disponible al 31 de diciembre de
2016 sobre las partidas afecladas, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro abliguen a
madificarlas en cualquier senfido en los préximos ejercicios. Dicha modificacién se realizara, en su caso, de forma
prospecliva, reconaciendo los efectos del cambio de estimacion en la correspondiente cuenta de pérdidas y ganancias.

Por otro lado, en el proceso de aplicacion de las politicas cantables de la entidad, la Direccion ha realizado diversos
juicios, diferentes de los relalivos a las estimaciones, que pueden afectar significalivamente a los impories reconocidos
en los eslados financieros, En concrelo, la Direccion ha realizado juicios profesionales para detemminar:

- cuando se han transferido sustancialmente a otras entidades lodos los riesgos y ventajas significativos de los o
propietarios de los activos financieros y de los activos arrendados:; E
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- si, por su fondo econdmico, ciertas ventas de bienes son acuerdos de financiacién y, en consecuencia, no
ocasionan ingresos ordinarios,

a) Cambios en los criterios contables y correccion de errores

Con la entrada en vigor de la Circutar 4/2016 de 27 de abril, e Banco de Espaiia aclualiz6 su Circular 4/2004 (Circular
contable) a lo establecido por la Ley de auditoria 22/2015 de 20 de julio de 2015 en materia de amortizacién de los
fondos de comercio de los balances individuales.

Segin dicha Circular, en las cuentas anuales individuales y en las consolidadas no sujetas al marco de las Normas
Intemacionales de Informacién Financiera adoptadas en la Unién Europea, el Fondo de Comercio se amortizard en
diez afos, salvo prueba en contrario.

El valor en libros del fondo de comercio existente al cierre del periodo anterior se podra optar por amortizarlo con cargo
a reservas, siguiendo un criterio lineal de recuperacion y una vida Otil de diez afos a contar desde la fecha de
adquisicién.

El cargo per amortizacion que resulte de aplicar este crilerio al valor inicial del activo debera minorarse en la pérdida
por delerioro que hubiera reconocido la entidad desde la fecha en que se inicie el computo de los diez afios.

El valor en libros que subsisla se amortizard de forma prospectiva. A tal efeclo, se presumird, salvo prueba en
contrario, que la vida Ulil del fondo de comercio sera el periodo que reste hasta completar el plazo de diez afios a que
se refiere el pamrafo primero de esle apariado.

El Banco ha optado por seguir esta opcidn de contabilizacion que se eslablece en la Disposicion Primera de la cilada
Circular, ajustando el importe amorlizado del Fondo de Comercio en el balance de apertura mas antiguo de! que se
publica informacién comparativa.

A continuacién presentamos los impactos de dicha reexpresion en el Aclivo, Pasivo y Patrimonio Neto (Resultados y
Reservas) del 2015:

Mites de euros Publicado Ajuste Reexpresado
Fonde de comercio 172.078 (21.327) 150.751
Activos por impuestos diferidos 17.145 6.398 23.543
TOTAL ACTIVO 189.223 (14.929) 174.294
Ganancias acumuladas 151.868 (3.205) 148.663
Resultado del ejercicio 99.605 {(11.724) 87.881
TOTAL PATRIMONIO NETO 251.473 {14.929) 236.544
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 251.473 (14.929) 236.544

Durante el ejercicio 2016, se ha realizado un ajusle en reservas por importe de 950 miles de euros, neto de! efeclo
impositivo, correspondientes a ingresos por comisiones devengadas en ef ejercicio 2015 con la sociedad participada
wizink Mediador OBS, S.A. (anteriormente denominada Popular-e Operador de Banca Seguros Vinculado, S.AU.)

b) Cambios en las estimaciones contables.

En el ejercicio 2016 se ha producido un cambio de estimacion contable como consecuencia de la enirada en vigor de la
Circular 4/2016 relacionado con el deterioro de los activos financieros, explicados en fas notas 14.e) y 14.h) de esta
Memoria. Este cambio de eslimacion contable ha supuesto un aumenio en el deterioro de valor de los aclivos

financieros de 2,1 millones de euros.

En el ejercicio 2015 no se produjeron cambios en las estimaciones coniables.
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4, Distribucion de resultados del ejercicio

La propuesta de distribucion del resultado del ejercicio 2016 que el Consejo de Administracién de Wizink Bank, S.A
somelera a la aprobacion de su Junta General, asi como Ia ya aprobada para e! gjercicio 2015 en la Junta General de
Accionistas el 26 de junio de 2016, s la siguiente, con datos expresados en euros:

2016 2015"

Resultado del ejercicio 97.450.725,87 99.604.536,04

Distribucion:

Dividendos a cuenta - 44.599.000,00
* Pagado en sepliembre 2015 - 27.699.000,00
* Pagado en diciembre 2015 - 16.900.000,00

Reserva Legal 8.462.807,20 9.857.340,31

Reserva por fande de comercio . 8.603.894,08

Reservas voluntarias y ofras - 36.504.301.65

Dividendos £8.987.918,67 -

Resultado distribuido 97.450.725,87 99.604.536,04

* Cifras sin reexpresar

De acuerdo con el acta del Consejo de Administracion de la Sociedad, de fecha 24 de sepliembre de 2015, fue
distribuido un dividendo a cuenta por importe tolal de 27.699 miles de euros, el cual fue pagado con fecha 29 de
septiembre de 2015. A su vez, el Consejo de Administracion del Banco aprobo el 16 de diciembre de 2015 un segundo
dividendo a cuenta de los resullados de 2015 por importe de 16.900 miles de euros que fue pagado a los accionistas
del Banco el 17 de diciembre de 2015.

Estas cantidades a distribuir no excedian de los resultados obtenidos desde el fin del dltimo ejercicio por la Sociedad,
deducida la estimacion de! Impuesto sobre sociedades a pagar sobre diches resultados, de acuerdo con la eslablecido
en el arliculo 277 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital,

El estado contable previsional formulado de acuerdo con los requisitos legales ponia de manifiesto la existencia de
liquidez suficiente por parte de la Sociedad para Ia distribucién del primer dividendg, se muestra a continuacion:

Miles de euros

Previsién de {esoreria del periodo comprendido entre
31 de agosto de 2015 y 31 de agosto de 2016

Liquidez disponible al 31 de agosto de 2015 1.384 270
Cobros proyectados 166.310
Pagos proyectados, inciuido el dividendo (425 421)
Liquidez estimada al 31 de diciembre de 2015 1.125.159

Para el segundo dividendo el estado contable previsional fue el siguiente

Miles de eurgs

Prevision de tesoreria del periodo comprendido entre
31 de octubre de 2015 y 31 de octubre de 2016

Liguidez disponible al 31 de octubre de 2015 1.450.706
Cobros proyectados 217.044
Pagos proyectados, incluido el dividendo (589.832)
Liquidez estimada al 31 de diciembre de 2015 1.077.918

]
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5. Beneficio por accion

Los beneficios basicos por accion se calculan dividiendo el Resultado neto del ejercicio entre el nimero medio
ponderado de acciones ordinarias en circulacion durante el ejercicio, excluidas, en su caso, las acciones propias
adquiridas por la Entidad. El calculo del beneficio basico por accién coincide exaclamente en estos dos ejercicios con el
beneficio diluido por accién para los ejercicios 2016 y 2015, y es el siguiente:

Miles de euros 2016 2015°
Resultado neto {miles de euras) 97.451 87.881
N° medio ponderado de acciones ordinarias en circulacidn (miles de unidades) 111.344 105.548
Beneficio basico por accidn (euros) 0,875 0,833
Beneficio diluido por accién (euros) 0,875 0,833

* Cifras reexpresadas a efectos comparalivos

6. Recursos propios minimos

El 1 de enero de 2014 enlrd en vigor la nueva normaltiva en materia de solvencia a nivel europeo. Esta normaliva se
compone de una Directiva (Direcliva 2013/36/EU, CRD 1V) y un Reglamento (Reglamento 575/2013/EU, CRR) que
canstituyen la implementacion a nivel europeo de las recomendaciones de! Comité de Basilea conocidas como Basilea
1. Ambos instrumentos sustituyen a las directivas 2006/48/CE, de 14 de junio, relativa al ejercicio y acceso a la
actividad de las entidades de crédito y 2006/49/CE, de 14 de junio, sobre adecuacién de! capital de las empresas de
servicios de inversidn y las entidades de crédito del Parlamenio y del Consejo Europeo. La Direcliva requiere adopcion
por parte de los Estados Miembros, mientras que el Reglamento es directamente aplicable.

La adopcion nacional de esta nueva directiva europea se llevé cabe con la publicacion de la Ley 10/2014, de 26 de
junio, sobre Ordenacion, Supervision y Solvencia y el Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero, por el que se desarrollo
la Ley 10/2014 . Dicha ley y su posterior desarrollo derogan la Ley 13/1985, de 25 de mayo, de Coeficientes de
inversién, recursos propios y obligaciones de informacién de los intermediarios financieros y el Real Decreto 216/2008,
de 15 de febrero, de Recursos proplos de las entidades financieras, asi como algunos articulos de la Circular 3/2008,
de 22 de mayo, del Banco de Espaiia.

Esta Ley y e Real Decreto, ademas de realizar la adaptacion de la normativa europea, han llevado a cabo una
refundicién en un texto unico de las principales normas de ordenacién y disciplina de entidades de crédito,
constituyendo asi un cuerpo unico a nivel nacional que regula esta materia.

Esta nueva normaliva exige a las enfidades disponer de un nivel mas alto de capital y de mayor calidad,
incrementandose tas deducciones y revisando los requerimientos de delerminados aclivos. Los requerimientos
establecidos por las normas anteriores se incrementan con ¢l establecimiento de colchones de capital, “buffers”, asi
como requerimientos especificos en materia de liquidez y apalancamiento,

La aplicacién de los colchones de capital sigue un calendario de implantacion gradual establecido en la CRR, a
excepcion del buffer de OEIS (Otras Entidades de Interés Sistémico) y e! sistémico, siendo aplicables por primera vez
en el aio 2016.

En relacion con los resultados del Proceso de Revision y Evaluacion Supervisora (SREP), Banco Central Europeo no
establece en Pilar | para el Banco requerimientos de capital adicionales a los minimos recogidos en la CRD-IV.". El
Banco cuenta con margen suficiente sobre los requerimientos exigidos, sin que se vea afeclada la politica vigente de
reparto de dividendos.

La parte Segunda Titulo | del Reglamento 575/2013 establece las normas para la determinacion del importe de fondos
propios de los grupos consolidables de entidades de crédito clasificandose los elementos de los fondos propios en
Capital de nivel 1 ordinario {CET1), Capital adicional (AT1) y Capita! de nivel dos (T2).

En cuanto a la estructura de cada uno de los niveles de capital, los elementos que los componen, en lineas genetales,
son los siguientes:

- Capital ordinario de nivei 1 (CET1):

+ Capital Scocial;

e Reservas formadas por: Primas de emision resultantes de instrumentos incluidos en el capital
ordinaric de nivel 1, beneficios no distribuidos y otras partidas del resultado integral (total)
acumuladas y otras reservas publicadas;

« Inlereses minoritarios (acciones ordinarias emitidas por filiales consolidadas del banco y en
poder de lerceros) que cumplan los criterios para su inclusion en el CET1;

«  Los filtras prudenciales: Aclivos titulizados, coberturas de flujos de efectivo y cambios en €l
valor de los pasivos propios, ajustes por riesgo de crédito {CVAs), y pérdidas y ganancias n¢
realizadas a valor razonable.

« Las deducciones de los elementos de CET1:
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Fondo de comercio y ofros actives intangibles

Aclivos por impuestos diferidos que dependen de rendimientos fuluras (BIN y DTAs)
Deficit de provisiones para pérdida esperada

Tenencias de instrumentos de capital en entes del seclor financiero con inversién
significativa y no significativa.

Tenencias recipracas de instrumentos de capital en entes del sector financiero
Activos de fondos de pensiones de prestaciones definidas

Parlicipaciones cualificadas fuera del sector financiero, posiciones de titulizacion,
operaciones incompletas, posiciones en una cesla y exposiciones de renta variable,
como altemativa a ponderacién 1250%

o Exceso deduccidn AT1

- Capital adicional de nivel 1 (AT1);

. Instrumentos emitidos por el Banco que cumplan los crilerios para su inclusién en el capital
adicional de nivel 1 (y no incluidos en el capital ordinario de nivel 1) y primas de emisién
resultantes menos Ias deducciones de AT1.

*  lLas deducciones de los elementos de AT1 se componen basicamente de la tenencia directa,
indirecta o sintética de instrumentos de AT1 propios o de ofras enlidades de! sector financiero.

- Capital de nivel 2:

* Instrumentos emitidos por ef Banco que cumplan los criterios para su inclusion en el capital de
nivel 2 (y no incluidos en el capital de nivel 1) y primas de emisidn resultantes.

e  El saldo contable de la provisién genérica correspondiente a carteras estandar {limite 1,25%
de los APRs STD} y el exceso de provisiones calculadas de acuerdo al método IRB y las
pérdidas esperadas comespondientes a las mismas {limite 0,6% de los APRs IRB).

* Las deducciones de T2 se componen de la tenencia direcla, indirecta o sintética de
instrumentos de Tier 2 Capital propios o de otras entidades del sector financiero.
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De forma adicional a este aspecto, el Proceso de Autoevaluacion de Capital {PAC) exige que las entidades realicen
una valoracién comprensiva de los niveles de riesgo asumidos y de la suficiencia de sus niveles de capital para hacer
frente a posibles pérdidas inesperadas derivadas de eslos riesgos,

Dicho proceso se materializa en:

- El Informe de Autoevaluacion de Capital {IAC), que anualmente es aprobado por el Consejo de
Administracién

La parle séplima del Reglamento 575/2013 establece las normas para la determinacién del célculo del ratio de
apalancamiento de las enfidades calculado como el capital de nivel 1 de la entidad, dividido por la medida de Ja
exposicion a efectos de dicho ratio y expresandose en porcentaje.

En base a lo establecido en el articulo 499.3 durante el periodo transitorio comprendido entre e! 1 de enero de 2014 y
el 31 de marzo de 2017 |z entidad calculara el ratio de apalancamiento al final de trimestre y ulilizara el capital de nivel
1 sujeto a los ajustes por disposiciones transitorias segun se establece en el articulo 499.1 b} del reglamenio.

Al 31 de diciembre 2016 el ralio de apalancamiento de la entidad “fully loaded" es de 10,78% situandose por encima de
los niveles minimos que establece el Comité de Basiles camo referencia (3% del capital de nivel 1 sobre Ia BXpOsicion
total).

A 31 de diciembre de 2016 y 2015 los Recursos propios computables para fa Enlidad y los requerimientos de capital
correspondientes son los sigulentes ( fully loaded”):

Miles de euros 2016 2015
Capital Ordinario de nivel 1 (CET1) 522 648 290.073
Capital de nivel 1 522 648 290.073
Capital de nivel 2 32.214 19 686
Total recursos propios computables 554.862 308.759
Total recursos propios minimos® 283.577 174.202

("} Incluye estrictamente las requerimientos de Pilar |

En conjunto, los recursos propios computables ascienden a 555 millones de euros al 31 de diciembre de 2016 (310
millones de euros al 31 de diciembre de 2015), de los cuales el 94% {en 2016 y 2015) se corresponden con recursos
propios core: capital, reservas, prima de emision y resultado una vez deducidos los dividendos pagados. De este modo,
€l ratio CET1 del Banco “fully loaded" al 31 de diciembre de 2016 es del 14,74%, al igual que el ratio de capital del nivel
1, siendo el ratio de capital total del Banco a dicha fecha del 15,65%. Dichos datos no incluyen el resultado del segundo
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semestre del ejercicio, siendo el ralio CET1 ajustado para todo el beneficio de 2016 de 16,17% y 17,08% para &l ratio
de capital total.

7. Combinaciones de negocios y adquisicidn de participaciones en entidades
dependientes, negocios conjuntos y asociadas

Constituye una combinacién de negocios, la adquisicion de aclivas y la asuncisn de pasivos que conforman un negocic
en el que se adquiere el control y se dirige y gestiona con e objeto de obtener resullados.

Las operaciones corporativas mas importantes realizadas en 2016 fueron las siguientes:

Adquisicidn del negoci larietas de crédito de Bargl n Espaiia y Portugal

El 27 de abril de 2016 e! Banco firmd el acuerdo para la adquisicion de los negocios de tarjelas de crédito de Barclays
Plc en Espana y Portugal, cerréandose f acuerdo con la fima de |a adquisicion el 11 de naviembre de 2016.

Con este acuerdo, el Banco adquirio una cartera que cuenta con 900 mil clientes y tarjetas de crédito y 500 empleados
aproximadamenle,

El precio de compra pagado a Barclays Bank Plc ascendié a 1.426.728 miles de euros. Se adquirieron activos por
importe de 1.379.068 miles de euros y pasivos por importe de 4.787 miles de euros. Teniendo en cuenta que el valor
neto de los aclivos menos 1os pasivos comprados eran de 1.374,281 miles de euros, la diferencia con el precio pagado
ascendio a 52.447 miles de euros. Como consecuencia de la consecuencia de la combinacién de negocios, se han
registrado ajuslies a valor razonable por importe de 140,162 miles de euros sobre |a carlera de crédito a la clientela,

Asimismo, en 2016 se ha realizado un ejercicio de asignacion del precio de compra que fue revisado por un experto
independiente, en el que se idenlificaron activos intangibles por importe de 138.500 miles de eurcs. De este modo, en
base a la informacién disponible en la fecha de adquisicion, se ha estimado la exislencia de un Fondo de Comercio por
importe de 54.10¢ miles de euros, que se ha determinado de la siguienle manera:

Miles de euros

Portugal Esparia Total

Precio compra pagado 908.806 §517.922 1.426.728
Importe netc de activos y pasivos 908.707 465.574 1.374.281
Diferencia (99) (52.348) (52.447)
Ajustes iniciales a valor razonable {115.561) (24.601) (140.162)
Diferencia (115.660) {76.949) (192.609)

Aclivos intangibes identificados 103.600 34.900 138.500
Fondo de comercio 12.060 42.049 54.109

En Nota 28 se defallan los aclivos intangibles identificados, incluyendo, informaciéon sobre las hipolesis y 1a
metodologia utilizadas en su valoracién

De acuerdo al contrate de compraventa se ha establecido un plazo de revision de los distintos componentes del precio
que expirara en abril de 2017, si bien no se esperan variaciones significalivas respeclo al importe registrado al 31 de
diciernbre de 2016.

Adquisicion del negocio de tarjetas de crédito v débito de Banco Popular en Portuaat

El 31 de marzo de 2016 el Banco firmé el acuerdo para la adquisicién de los negocios de larjetas de crédito y crédilo de
Banco Popular Partugal {BAPOP). Dicho acuerdo también contempla un acuerdo de distribucién de las tarjetas del
Banco a través de Ja red de sucursales de BAPOP. La adquisicion se hizo efectiva ¢l 1 de diciembre de 2016

Con este acuerdo, el Banco adquirio una cartera de aproximadamente 50 mil y 172 mil tarjetas de crédito y débito
respeclivamente, asi como tres empleados.

El precio de compra pagado a BAPOP ascendid a 37.511 miles de euros. Se adquirieron aclivos por importe de 10.959
miles de euros y pasivaos por imporie de 767 miles de euros. Teniende en cuenta que el valor nelo de los activos
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menos los pasivos comprados era de 10.192 miles de euros, la diferencia con el precio pagado ascendio a 27.319
miles de euros.

Asimismo, en 2016 se ha realizado un ejercicio de asignacion del precic de compra que fue revisado por un experto
independiente, en el que se han idenlificado activos intangibles por importe de 20.400 miles de euros. De este modo,
con base en la informacién disponible en la fecha de adquisicion, se ha estmado la existencia de un Fondo de
Comarcio por importe de 6.919 miles de euros.

En Nota 28 se detallan los aclivos intangibles identificados, incluyendo, informacién sobre las hipdtesis y la
metodologia utilizadas en su valoracion.

De acuerdo al conirato de compraventa se ha establecido un plazo de revision de los distintos componentes del precio
gue expirara a principios de 2017, si bien no se esperan vanaciones significativas respecio al importe registrado al 31
de diciembre de 2016,

Durante el gjercicio 2015 no se realizaron operaciones corporalivas ni de combinaciones de negocio ni adquisiciones
de participaciones en entidades dependientes, negocios conjuntos y ascciadas

8. Operaciones interrumpidas

Durante los gjercicios 2016 y 2015 el Banco no ha registrado operaciones de esta naturaleza.

9. Retribuciones de los Administradores y de la Alta Direccion de la Entidad

A conlinuacion se relacionan los componentes del Consejo de Administracion al 31 de diciembre de 2016

Nombre de los Consejeros

Don Rick John Noel,

Bon Krzysztof Drozd,

Dofa Elena Lieskovska,

Don Francisco Milone,

Don Raoberto Higuera Monteje,
Don Javier Moreno Navarro
Don Luis Mohedano Gomez
Dan Xavier Durand

Duranie el ejercicio 2016 la dnica retribucién para consejeros fue la de Xavier Durand por importe de 120 mil euros,

Tanto al 31 de diciembre de 2016 como a 31 de diciembre de 2015 no existen alenciones estatularias y &in riesgos
directos.

Come en el ejercicio anterior, no exislen remuneraciones ni cosle a cargo del Banco por la cobertura de compromisos
por pensiones ni derechos pensionables de los consejeros, niriesgos directos con los mismos.

La remuneracién bruta de los catorce miembros de la Direccién Ejecutiva, asciende a un importe agregado de 3.136
miles de euras en el ejercicio 2016. Este importe comprende 2.926 miles de euros de retribucién dineraria y 210 miles
de euros en especie (fundamenialmente primas de seguro de vida y de salud). En el afo 2015 las retribuciones
dinerarias agregadas de este coleclive, ascendieron a 2.454 miies de euros.

Durante el afio 2016 ¢l cosle a cargo del Banco por la cobertura de los compromisos por pensiones, mediante planes
de pensiones a favor de la Direccidn Ejecutiva ascendid a 15 miles de euros. En 2015 el coste por este conceplo
ascendio a 164 miles de euros.

Los derechos consolidados vinculadas a los derechos pensionables de la Direccion Ejecutiva, segun su composicion a
31 de diciembre de 2016 ascendian a 109 miles de euros. En 2015 & imporie por este conceplo ascendia a 944 miles
de euros.

Existen créditos y préstamos de la Enlidad a esle coleclivo a 31 de diciembre de 2016 por importe de 140 mil euros, No
existian créditos y préstamos para el mismo colectivo a 2015.
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10. Contratos de agencia

A 31 de diciembre de 2016, lodos los Agentes Financieros de Wizink Bank; habian sido dados de baja como tales en el
Registro de Agentes del Banco de Espafia.

11. Impacto medioambiental

Wizink Bank, S.A. considera que ha adoptado las medidas oportunas en relacian con la proteccion y mejora del medio
ambiente y la minimizacién, en su caso, del impacto medioambiental. Aun asi, dadas las actividades a las que se
dedica el Banco, ésle no tiene responsabilidades, gastos, aclivos ni provisiones o contingencias de naturaleza
medioambiental que pudieran ser significativos en relacion con el palrimanio, 1a situacidn financiera y los resultados del
mismo. Por este motivo, a 31 de diciembre del 2016 y del 2015 los estados financieros adjuntos no incluyen desgloses
especificos en la presente Memoria respecto a informacion de cuestiones medioambientales.

12. Fondo de Garantia de Depositos y Fondo de Resolucién Nacional

En Otras gastos de explotacion (Nola 48) de la cuenta de pérdidas y ganancias se recogen las contribuciones al Fondo
de Garanlia de Depésitos, para las entidades de crédito, al Fondo de Garantia de Inversiones, creado en 2001 por €l
Real Decrato 948/2001, de 3 de agoslo, sobre sistemas de indemnizacion a los inversores, para las sociedades y
agencias de valores, y las aportaciones al Fondo de Resolucidn Nacional.

En el afp 2014, la UE adopté el Reglamento (CE) 634/2014, que recogla la interpretacion CINWIF 21 sobre
Gravamenes, de aplicacién obligatoria a partir del 1.1.2015, aunque permitia su adopcion anticipada. Dicha
interpretacion establecid que el registro contable del gravamen se debia realizar cuande se produzca la obligacion
implicita, independientemente del momento de su liquidacian. Por tanto, el registro contable de las aportaciones a estos
fondos en e! afio 2016 y 2015 se ha realizado aplicando esta interpretacion.

Fondo de Garantia de Depositos

En junio de 2015 se aprobd la Ley 11/2015, de 18 de junio, sobre recuperacion y resolucién de entidades de crédita,
que en su Disposicion final décima modifica &l Real Decreto Ley 16/2011, de 14 de octubre, por €l que se crea Fondo
de Garantia de Depositos; realizandose asi una transposicién parcial de la Birectiva Europea de Garantia de Deposilos
a nuestro ordenamiento juridico.

Por el Real Decreto 1012/2015, de 6 de noviembre, gue desarrolla la Ley 11/2015, se modifica el RD 2606/1996, de 20
de diciembre, sobre fondos de garanlia de depésilos de entidades de crédito.

La nueva normativa ha introducido una nueva metodologia de calculo de las contribuciones. Las aporlaciones de las
entidades se calcularan en base a una férmula cuyo resultado depende de:

s El importe base de calculo de los depdsilos garantizados por cada entidad. Su determinacidn se hara en
base a lo establecido por la Circular 8/2015, de 18 de diciembre, de Banco de Esparia.

« La lasa de aportacion del conjunto de las entidades adheridas. Establecida como el cociente entre la suma
de las aportaciones de las entidades adheridas (determinada por el Fondo de Garantia de Depdsitos) y la
suma de los depdsitos garantizados en cada una de las entidades (informados por ehas).

« El ajuste por el perfil de riesgo da cada entidad adherida. Cuya metodologia serd establecida por Banco de
Espaiia de conformidad con la Directiva 2014/49/UE del Parlamento Europeo y de! Consejo, de 16 de abril de
2014, relaliva a los sistemas de garanlia de depdsilos. Dicha melodologia tendra en consideracidn al menos

indicadores de capital, liquidez y financiacion y calidad de los activos.

Para las aportaciones corespondienies al ejercicio de 2016, el 18 de julio de 2016 el Fondo de Garantia de Depasilos
envid una carla a las entidades para informar que la Comision Gestora del Fonde habia delerminado que, para el
gjercicio 2016, las aportaciones a los distintos compartimenlos del fondo se deberan calcular de |a siguiente manera:

e Al compartimento de garantia de depésitos, el 1,6 por mil de la base de calculo existente a 30 de junio de
2016, calculandose la aportacion de cada entidad en funcién del importe de los depdsitos garantizados y de
su perfil de riesgo.

« Al compartimento de garantia de valores del FGD, igual al 2 par mil de la base de calculo existente a 31 de
diciembre de 2016.
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Para las aportaciones correspondientes al ejercicio de 2015, el 2 de diciembre de 2015 el Fondo de Garantia de
Depositos envié una carta a las entidades para informar que la Comision Geslora del Fondo habia determinado que,
para e! ejercicios del 2015 en adelante y, las aportaciones a los distintos compartimentos del fondo se deberan calcular
de |a siguiente manera:

* Al compartimento de garantia de depésitos, el 1,6 por mil de la base de calculo,
* Al compartimenic de garantia de valores del FGD, igual al 2 por mil de la base de calculo.

El gasto por las aporiaciones anuales al Fondo de Garantia de Depésitos por Wizink Bank, S.A. ha supuesto, 2.862
miles de euros y 3.314 miles de euros en los ejercicios 2016 y 2015. A su vez, en el ejercicio 2015 se registro un gasto
de 14 miles de euros por diferencia entre la aportacion prevista al cierre del ejercicio 2014 y ia finalmente liguidada para
€l ejercicio 2015.

Fondo de Resolucién Nacional

La Ley 11/2015, de 18 de junio, junto con su desarollo reglamentario a través del Real Decrato 1012/2015, de & de
noviembre, acomele la transposicién al ordenamiento juridico espafiol de Ia Directiva 2014/59/UE, de 15 de mayo
(BRRD). En esta regulacién se establece un nuevo marco para la resolucion de entidades de crédito y empresas de
servicios de inversion, que es a su vez una de las nomnas que contribuyen 2 la constitucion del Mecanismo Unico de
Resolucion (MUR), creado mediante el Reglamento (UE) n° 806/2014, de 15 de julio y un Fondo Unico de Resolucion
(FUR).

Uno de los pilares del nuevo marco de resolucion es la creacion de los fondos de resolucion, como instrumentos de
financiacién con los que las autoridades de resolucion podrén contar para acometer eficazmente las distintas medidas
de resolucion establecidas. Al efeclo de financiar estos fondos, por un lado la BRRD detemina que cada Estado
Miembro debe asegurar el establecimienlo de mecanismos de financiacian para procedimientos de resolucién
nacionales en su teritorio, estableciende su régimen juridico, financiacion, utilizacion, y demds precepios reguladores
de los mismos. En Espaiia esto se ha aprobade con la mencionada Ley 11/2015 y su RD de desarrollo.

Por ofro lado, en la financiacién del FUR pueden utilizarse los fondos recaudados por los mecanismos de resolucion
nacionales, haciendo referencia a un Acuerdo para el tratamiento de Jas transferencias y la multualizacion del fondo.
Asi, se firma el 21 de mayo de 2014 un Acuerdo que determina la forma de transferencia de las contribuciones al FUR,
su compartimentacion nacional, y su progresiva mutualizacién hasta la constitucion de un fondo de resolucion 100%
europeo. Esle acuerdo se ha suscrilo en Espafia, con publicacion en el BOE el 18 de diciembre de 2015.

En el plano nacional, la Ley 11/2015 regula la creacion del Fondo de Resolucion Nacional (FRN), cuyos recursos
financieros deberan alcanzar, antes del 31 de diciembre de 2024, el 1% del importe de los depasitos garanlizados,
mediante las aportaciones de las entidades de crédito Y las empresas de servicios de inversion establecidas en
Espaiia, comenzando obligatoriamente desde el ejercicio 2015. Con el fin de alcanzar este nivel, el FROB, como
autoridad de resolucion ejecutiva, y por tanto geslora del FRN, comunicard y recaudara, al menos anualmente, las
contribuciones ordinarias de las entidades.

En el calculo de la coniribucién de cada entidad se han de seguir los siguientes criterios, ya establecidos por
Reglamento Delegado {UE} 2015/63 de la Comision de 21 de octubre de 2014:

+  Proporcion que cada una de ellas representa sobre el total agregado del siguiente concepto: pasives lotales
de la entidad, excluidos los recursos propios y el imporle garantizado de los depdsilos (“Pasivo ajustado”).

* Las contribuciones se ajustaran al perfil de riesgo de cada entidad, teniendo en cuenta entre otros,
indicadores relativos a capital, liquidez y financiacion, importancia de la entidad dentro del sistema financiero
y otros indicadores de riesgo.

Para el afio 2016, el FROB ha enviado cartas a las entidades comunicandg el importe que a cada una le corresponde
satisfacer por |a contribucién ordinaria anual al FRN.

Los cdlculos han sido realizados por el FROB sobre la base de las informaciones facilitadas por la autoridad de
supervision competente, y tomando el 31 de diciembre de 2014 como fecha de referencia de los mismos.

En el ptano europeo, de los impories recaudados por el FRN, y segan la Ley 11/2015 que incorpora lo previsto en el
Reglamento (UE) 806/2014 y por &l Acuerdo sobre transferencia y mutualizacion, el FRN transferira al Fondo Unico de
Resolucion (FUR) ia parte que le corresponda antes del 31 de enero de 2017,

Para el afio 2015, primer afo de contribucién al Fondo de Resolucidn, el FROB envid cartas a las entidades
comunicando el importe que a cada una le corresponde salisfacer por la contribucion ordinaria anual al FRN.

Los calculos fueron realizades por el FROB sobre la base de las informaciones facilitadas por la autoridad de
supervision compelente, y tomando el 31 de diciembre de 2043 como fecha de referencia de los mismos.

El gasto por las aportaciones anuales al Fondo de Resolucion Nacional por Wizink Bank, S.A. ha supuesto 287 miles
de eurps en el gjercicio de 2016 {92 miles de euros en el ejercicio 2015) (Nota 48).
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13. Honorarios de auditoria

£l importe de los honorarios devengados por PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. por los servicios de auditoria de
tas cuentas anuales individuales del ejercicio 2016 de Wizink Bank, S.A. ha ascendido a 228,9 miles de eurcs, mientras
que e! importe devengado por otros servicios {incluyendo aspectos relacionados con regulacion y normativa) ha
ascendido a 1.297 miles de eurcs. Los importes registrados por estos conceplos en 2015 ascendieron a 159,5 miles de
euros y 285 miles de euros respectivamente.

14.  Principios y normas contables y criterios de valoracion aplicados

Los principlos y normas contables y crilerios de valoracién mas significativos aplicados para la elaboracion de las
presentes cuentas anuales, ademas de los indicados en |a Nota 2 “Bases de Presentacion” de las cuentas anuales, se
describen a continuacion:

a) Principio de empresa en funcionamiento

En fa preparacion de las cuentas anuales, se ha considerado que ta gestion de la Entidad continuara en el futuro
pravisible. Por tanto, la aplicacién de las normas contables no esta encaminada a determinar &i valor del patrimonio
neto a efectos de su lransmisian global o parcial ni e} importe resultante en caso de su liquidacion.

b} Principio de devengo

Las presentes cuentas anuales, salvo, en su caso, en lo relacionado con los estados de fujos de efeclivo, se han
elahorado en funcién de la corriente real de bienes y servicios, con independencia de la fecha de su pago O de su
cobro.

¢) Otros principios generales

Las cuentas anuales se han elaborado de acuerdo con el enfoque de valor razonable, excepto, coste historico o coste
amortizado, en su ¢aso, cuando es de aplicacion (terrenos y construcciones, o activos y pasivos financieros).

La preparacion de las cuenlas anuales exige el uso de ciertas estimaciones contables, Asimisma, exige a la Direccién
que ejerza su juicio en el proceso de aplicar las politicas contables del Banco. Dichas estimaciones pueden afectar al
importe de los aclivos y pasivos y al desglose de los activos y pasivos contingentes a la fecha de las cuentas anuales y
al importe de los ingresos y gastos de las cuentas anuales, Aungue las estimaciones estan basadas en el mejor
conocimiento de la Direccion de las circunstancias actuales y previsibles, los resultados finales podrian diferir de estas
estimaciones.

d) Derivados financieros

Los derivados financieros son instrumentos cuyo valor cambia como respuesta a los cambios en una variable
observable de mercado, en ocasiones denominada active subyacente. tal como tipo de interés, de cambio, el precio de
un instrumento financiero o un indice de mercado, incluyendo las calificaciones crediticias; no requiere una inversion
inicial 0 esta es muy pequefia en relacidn a olros instrumentos financieros similares y, generalments, se liquida en una
fecha futura.

Los derivados financieros san instrumentos que pueden tener un alto apalancamiento y generar beneficios o pérdidas
con una minima inversién, © pueden permitir, bajo determinadas condiciones, compensar la totalidad o parte de los
riesgos de crédito y/ o de mercado asociados a saldos y transacciones, ufilizande como elementos subyacentes tipos
de inlerés, delerminados indices, los precios de algunos valores, los tipos de cambio cruzados de distintas monedas u
otras referencias similares. EI Banco uliliza derivados financieros negociados en mercadas organizados o negociados
bilateralmente con la contraparie fuera de mercados organizados (OTC).

Los derivados financieras son ulilizados para negociar con clientes que los solicitan, para la gestion de los riesgos de
las posiciones propias del Banco (derivados de coberiura) o para beneficiarse de los cambios en los precios de los
mismos. Los derivados financieros que no han sido designados como de cobertura contable se consideran como
derivados de negociacion. Las condiciones para que un derivado financiero pueda ser considerado como de cobertura
son las sigulentes:

i) El derivado financiero debe cubrir e! riesgo de variaciones en el valor de los activos o pasivos
cubiertos debidas a oscilaciones del tipo de interés y/o del tipo de cambio {cobertura de valores
razonables), el riesgo de alleraciones en los flujos de efectivo estimados con origen en aclivos y
pasivos financieros, compromisos y transacciones previstas altamente probables (coberiura de
fiujos de efeclivo) o el riesgo de la inversién neta en un negocio en el exlranjero (cobertura de
inversiones netas en negocios en el extranjero},

i) El derivado financiero debe eliminar eficazmente algun riesgo inherente al elemento o posicién

cubierlo durante lodo el plazo previsto de cobertura. Por fanto, debe tener eficacia prospectiva,
eficacia en el momento de contratacion de la cobertura en condiciones nommales, y eficacia
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retrospecliva, evidencia suficiente de que la eficacia de la cobertura se manltendrad durante loda la
vida del elemento o posicion cubieria.

iii} El cumplimiento de las exigencias para el tratamiento de la cobertura contable se justifica mediante
la realizacién de tesis que permitan considerar a la cobertura como altamente eficaz tanto en el
momenlto de la contralacién, mediante test prospeciivos como a lo largo de la vida de la operacion
mediante est relrospectivos que aseguren la efectividad de |a cobertura realizada, observando que
los resultados por la variacion del valor del derivado de cobertura hayan oscilado dentro de un
rango de variacion del ochenla al ciento veinticines por ciento respecto al resultado de la variacion
de valor de la partida cubierta; esle intervalo de tolerancia es el admitido segon las normas
contables.

Se debe documentar adecuadamente que la contratacion del derivado financiero tuvo lugar especificamente para servir
de cobertura de determinados riesgos o transacciones y la forma en que se pensaba conseguir y medir esa cobertura
eficaz, siempre que esta forma sea coherente con Ia geslién de los riesgos propios que fleva a cabo el Banco.

Las coberturas se pueden aplicar a elementos ¢ saldos individuates {microcoberturas) o a carteras de activos y pasivos
financieros {macrocoberturas). En este ultimo caso, el conjunto de los aclivos o pasivos financieros a cubrir debe
compartir el mismo tipo de riesgo, entendiéndose que se cumple cuando {a sensibilidad al cambio de tipo de interés de
los elementos individuales cubiertos es similar. Los derivados financieros pretenden cubrir, cuando las expeclativas de
lipos de interés lo aconsejan, el riesgo existente por gaps en la repreciacién de los activos ¥ pasivas del balance,
utilizando instrumentos que permitan comparar las fechas de revision de tipos de ambos lados de! balance o convertir
modalidades de tipo fijo a variable o viceversa de tal manera que las variaciones de lipos de interés afecten igualmente
a las partidas de aclivo y pasivo.

e} Activos financieros
Los aclivos financiercs se clasifican en el balance de situacion de acuerda con los siguientes criterios:

)] Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales otros depbsitos a_la vista. Incluye las
monedas y bifletes propiedad de la enlidad y los saldos que cobrar a la visla deposilados en
bancos centrales y entidades de crédito

i) Activos financieros disponibles para la venta, que corresponde a los valores representativos de

deuda no clasificados como inversién a vencimiento. como otros activos financieros a valor
razonable con cambios en resultados, como préstamos y parlidas a cobrar o como activos
financieros mantenidos para negociar y inversiones en dependientes, negocios conjuntos y

asociadas.
iii} Préstamos y partidas a cobrar, que incluye los activos financieros que, no negociandose en un

mercado aclivo ri siendo obligalorio valorarlos por su valor razonable, sus flujos de efective son de
importe determinado ¢ determinable y en los que se recuperara todo el desembolso realizado por
la Enlidad, exciuidas las razones impulables a fa solvencia del deudor. Se recoge tanto la inversion
procedente de la aclividad lipica de crédito, tal como los importes de efectiva dispueslos y
pendientes de amartizar por los clientes en concepto de préstamo o los depasitos prestados a otras
entidades, cualquiera que sea su instrumentacién juridica, las garantias financieras y los valores
representativos de deuda no cotizados, asi como las deudas conltraidas por los compradores de
bienes o usuarios de servicios, que conslituye parte del negocio de la Entidad.

iv} Derivados de cobertura, que incluye &l valor razonable positivo de la entidad de los derivados
financieros adquiridos o emitidos por el Banco que han sido designados como cobertura contable.

v} Inversiones en dependientes, neqocios conjuntos v asociadas que incluye los instrumentos de

capital en entidades asociadas, multigrupo y dependientes,

Registro y valoracién

Los activos financieros se registran inicialmente, en general, por su valor razonable, que salvo evidencia en contra,
serd el precio de la transaccion. Su valoracion posterior en cada cierre contable se realiza de acuerdo con los
siguientes criterios:

i) Los activos financieros se valoran a su valor razanable excepto los préstamos y partidas a cobrar, la
cartera de inversidn a vencimiento, los instrumentos de capital cuyo valor razonable no pueda
delerminarse de forma suficientemente objetiva y los derivados financieros que tengan como activo
subyacente a dichos instrumentos de capital y se liquiden mediante ia entrega de los mismos.

i) Se entiende por valor razonable de un active financiero en una fecha dada el importe por e! que podria
ser entregado entre partes interesadas debidamente informadas. en una transaccion realizada en
condiciones de independencia mutua. La mejor evidencia del valor razonable es el precio de cotizacion
en un mercado activo que corresponde a un mercado organizado, transparente y profundo.

Cuando no existe precio de mercado para un determinado activo financiero, se recurre para estimar su
valor razonable al establecido en transacciones recientes de insirumentos analogos vy, en su defecto, a
modelos de valoracion suficientemente contrastados como descuento de flujos, mulliplos, elc,
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Asimismo, se deben tener en cuenta las peculiaridades especificas del aclivo a valorar y, muy
especialmente, los distintos tipos de riesgos que el activo financiero lleva asociados.

iii) E valor razonable de los derivados financieros con valor de cotizacion en un mercado activo ¢ incluidos
en la cartera de negociacién es su precio de colizacion diaria y si, por razones excepcionales, no se
puede establecer su colizacién en una fecha dada, se recurre para valorarlos, igual que los derivados
OTC, a métodos suficientemente contrasiados como los de Black-Scholes o Montecarlo.

Las hipdtesis fundamentales empleadas en la valoracion de los derivados financieros se basan en el
principio Risk-neutral.

iv} Los préstamos y partidas a cobrar y las Inversiones manltenidas hasta el vencimiento se valoran a su
coste amortizado, ufilizdndose en su determinacién el método del tipo de interés efectivo. Por coste
amortizado se enliende el cosle de adquisicion de un activo financiero corregido por los reembolsos de
principal y la parle imputada en la cuenta de pérdidas y ganancias, mediante |a utilizacién del mélado
de! tipo de interés efeclivo, de la diferencia entre e! coste inicial y el correspondiente valor de reembolso
al vencimiento y menos cualquier reduccion de valor por deterioro reconocida directamente como una
disminucion del importe de! activo o mediante una cuenta correctora de su valor. En el caso que se
encuentren cubierlas mediante coberturas de valor razonable, se registran aquellas variaciones que se
produzcan en su valor razonable relacionadas con el riesgo o con los riesgos cubiertos en mediante
dichas coberturas.

El tipo de interés efeclivo es el tipo de actualizacion que iguala exactamente el valor de un instrumento
financiero ¢on 1os ujos de efectivo estimados a lo largo de la vida esperada del instrumento, a partir de
sus condiciones contractuales, tal como opciones de amortizacion anlicipada, pero sin considerar
pérdidas por riesgo de crédito futuras, Para los instrumentos financieros a tipo de interés fijo, el lipo de
interés efectivo coincide con el lipo de interés contractual estabtecido en el momento de su adquisicion
mas, en su caso, las comisiones que, por su naluraleza, sean asimilables a un lipo de interes. En los
instrumenios financieros a tipos de interés variable, el tipo de interés efectivo coincide con la tasa de
rendimiento vigente por lodos los conceptos hasta la primera revision del tipo de interés de referencia
que vaya a tener lugar.

v) Las participaciones en ¢l capital de otras entidades clasificadas como activos disponibles para la venta
cuyo valor razonable no pueda deleminarse de forma suficientemente objeliva y los derivados
financieros que tengan como activo subyacente estos instrumentos y se liquiden mediante entrega de
tos mismos se mantienen a su cosle de adquisicién corregido, en su caso, por las pérdidas por deterioro
que hayan experimentado.

vi) Las Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas se registran por su coste de
adquisicién corregido, en su caso, por las pérdidas por delerioro que se hayan producido.

Metodologia de valoraciones

Los instrumentos financieros, y en particular los derivados, requieren de una valoracion frecuente y precisa por moltivos
de gestion, de riesgos, regulatorios y contables.

Existen fundamentalmente dos tipos de valoracicnes: Mark-to-Market y Mark-lo-Model.

Mark-to-Market: La metodologia de valoracién Mark-to-Market se fundamenta en la posibilidad de asignar precios de
mercado de instrumenlos idénticos a aquellos incluidos en la cartera del Banco, Estos precios de mercado pueden
proceder de colizaciones de creadores de mercado dentro de sislemas de informacién financiera, de operaciones
efeclivamente ejecutadas en plataformas de negociacion, camaras o mercados organizados.

Su precision y validez depende del nimero de cotizaciones y operaciones realizadas sobre el instrumento, de su
frecuencia de actualizacion y del grado de liquidez de las mismas. Todo lo anlerior implica que solo instrumentos
financieros sencillos, estandarizados y perlenecientes a mercados actives pueden valorarse correclamente mediante
una metodologia Mark-to-Markel (bonos soberanos, futuros financieros, efc).

Esta metodologia comesponde con el grupo de reevaluacion 1 (precios de mercado} dentro de la nomativa contable
internacional,

Mark-to-Model: La metodologia Mark-to-Model ha de aplicarse en todos aquellos caso gue sea inviable (por motivos
de liquidez, exoticidad, elc) asignar una valoracion de mercado (Mark-to-Market) a los instrumentos financieros.

Esta melodologia asumird unos comportamientos razonables, generalmente enmarcados dentro de modelos
estandares de mercado, a los subyacentes financieros basicos y a partir de ellos inferira una valoracion ajustada para
los instrumentos mas complejos. De algin modo, puede decirse que una valoracién por modelo es una forma
sofisticada de interpolar la valoracion de un instrumento financiero que no coliza en mercado, a partir de las
cotizaciones de aquéllos que si lo hacen.

En general, estos modelos estindares de mercado (por ejempio, evoluciones estocasticas resueltas mediante métedo
Montecarlo) podrian interpretarse como una asignacion de valores y probabilidades a cada uno de los escenarios
posibles para el instrumento financiero que al combinarse generan su valoracion. Los modelos mds comunes en
mercado suelen ser libres de arbitraje interno y externo.
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Esta metodologia comesponde con los grupos de reevaluacion 2 y 3 (valoracion basada en parametros de mercado y
valoracion basada en parametros inobservables, respectivamente) dentro de ia normativa contable internacional.

La sofisticacion de los modelos aplicados en el Banco depende del grado de complejidad del instrumento a valorar yla
optimizacion de rendimiento computacional frente a la precision en la valoracion, es decir, conseguir calcular
diariamente la reevaluacion de todas las aperaciones del Banco con la mayor precision posible,

f) Pasivos financieros

Los pasivos financieros se clasifican en el balance de situacion de acuerdo con los siguientes criterios:

i) Pasivos financieros a coste amortizado, que corresponde a los pasivos financieros que no tienen
cabida en los restantes capitulos del balance de situacion y que responden a las actividades tipicas
de captacion de fondos de la Entidad, cualquiera que sea su forma de instrumentalizacion ¥ su
plazo de vencimiento,

ii) Derivados de coberlura, que incluye las valoraciones negativas de los derivados financieros
adquiridos o emilidos por la Entidad que han sido designados como cobertura contable.

Los pasivos financieros se registran a su coste amortizado, tal y como se define para los aclivos financieros en la Nota
14.e, excepto en los casos sigulentes:

i) Los pasivos financieros incluidos en los epigrafes de Carlera mantenida para negociar, de Otros
pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados y de Pasivos
financieros a valor razonable con cambios en patrimonio neto que se valoran a valor razonable, tal
y como se define para los acfivos financieros en la Nota 14.e. Los pasivos financieros cubiertos en
operaciones de caberiura de valor razonable se ajusian, registrdndose las variaciones que se
producen en su valor razonable en relacién con el riesgo cubierto, en Ganancias o Pérdidas por
pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resullados,

ii) Los derivados financieros que tengan como subyacente instrumentos de patrimonio cuyo valor
razonable no pueda determinarse de forma suficientemente objetiva y se liquiden mediante entrega
de los mismos se valoran por su coste.

Las variaciones en el valor en libros de los pasivos financieros se registran, en general, con contrapartida en fa cuenta
de pérdidas y ganancias, diferencidndose entre las que lienen su origen en el devengo de intereses y conceplos
asimilados, que se registran en el epigrafe de Ingresos por intereses, y las que corresponden a olras causas, que se
registran, par su importe neto, en el epigrafe de Ganancias o Pérdidas por pasivos financieros designados a valor
razonable con camblos en resultados. Para los pasivos financieros designados como partidas cubiertas y de cobertura
conlable, las diferencias de valoracion se registran teniendo en cuenta los criterios indicados para los Aclives
financieros en |a Nota 14.e.

g) Transferenclas y baja del balance de situacion de instrumentos financieros

Las transferencias de instrumentos financieros se contabilizan teniendo en cuenta la forma en que se retienen o no los
riesgos y beneficios asociados a los instrumenlos financieros transferidos, sobre la base de los criterios siguientes:

i) Si los riesgos y beneficios se transfieren sustancialmente a terceros, como en las ventas
incondicionales, las ventas con pacto de recompra por su valor razonable en la fecha de la
recompra, las ventas de activos financieros con una opcién de compra adquirida o de venta emitida
profundamente fuera de dinero, las titulizaciones de activos en las que el cedente no retiene
financiaciones subordinadas ni concede ningtin tipe de mejora credilicia a los nuevos titulares, elc.,
el instrumento financiero transferido se da de baja del balance de situacitn, reconociéndose,
simultaneamente, cualquier derecho u obligacion retenido o creado como consecuencia de la
transferencia,

it} Si se relienen sustancialmente los riesgos y beneficios asaciados al instrumento financiero
transferido, como en las ventas de activos financieros con pacto de recompra por un precio fijo o
por el precio de venta mas un inlerés, los coniratos de préstamo de valores en los que el
presiatario fiene la obligacion de devolver fos mismos o similares activos, elc., el instrumento
financiero transferido no se da de baja del balance de situacién y se continda valorandolo con los
mismos crilerios utilizados antes de la transferencia. No obslante, se reconoce conlablemente tanto
el pasivo financiero asociado por un importe igual al de la contraprestacion recibida, que se valora )
posteriormente a su coste amorlizado. Con el objetivo de refiejar en el pasivo la financiacion neta |
recibida, las entidades deben presentar los instrumentos financieros {bonos de titulizacién)
adquiridos a la entidad a la que se han transferido los aclivos financieros restando del pasivo
financiero asociado. 1

it} Si no se lransfieren ni se relienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al
instrumento financiere transferido, como en las ventas de activos financieros con una opcion de
compra adquirida o de venta emilida que no esta profundamente dentro ni fuera de dinero, las

&
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titulizaciones en las que el cedente asume una financiacion subordinada u otro fipo de mejoras
crediticias por una parle del activo transferido, se distingue entre:

- Si la Entidad no retiene el conirol del instrumento financiero transferido, en cuyo caso se
da de baja del balance de situacién y se reconoce cualquier derecho u obligacion
retenido o creado como consecuencia de la transferencia.

- Si 1a Entidad retiene el control del instrumento financiero transferido, en cuyo caso
continda reconociéndolo en el balance de situacion por un importe igual a su exposicién a
los cambios de valor que pueda experimentar y se reconoce Un pasivo financiero
asociado al aclivo financiero transferido. El importe nelo del activo transferido y del
pasivo asociado sera el cosle amortizado de los derechos y obligaciones retenidos, si €l
activo transferido se mide por su coste amortizado, o €l valor razonable de los derechos y
obligaciones retenidos, si el aclivo transferido se mide por su valor razonable.

Por anto, los activos financieros sélo se dan de baja del balance de situacion cuando se han extinguido los flujos de
efectivo que generan o cuando se han transferido sustancialmente a terceros los riesgos y beneficios que llevan
implicitos. Similarmente, jos pasivos financieros sélo se dan de baja de! balance cuando se han extinguido las
obligaciones que generan o cuando se adquieren con la intencion de cancelarlos o de recolocarlos de nuevo.

h) Deterioro del valor de los activos financieros

El valor en libros de los actives financieros se corrige, en general, con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias
cuando existe una evidencia objetiva de que se ha producido una pérdida por deterioro, lo que se produce:

i} En los instrumentos de deuda, entendidos como los créditos y los valores representativos de
deuda, cuando después de su reconocimiento inicial ocurra un evenlo o se produzca el efeclo
combinado de varios eventos que suponga un impacto negativo en sus flujos de efective fuluros.
Entre los posibles evenlos que apuntan una evidencia objetiva de deterioro se encuentran los
siguientes:

a) Cuando el obligado al pago ha sido declarado, o es posible que sea declarado, en concurso
de acreedores o tiene dificultades financieras significativas.

b) Cuando se ha producido &l incumplimiento de las clausulas contractuales, como el impago de
principal o inlereses en la fecha acordada.

¢) Cuando al obligado al pago se le han cancedido financiaciones o se le ha reestructurado la
deuda por tener dificultades financieras.

d) Cuando existen datos que evidencian una disminucion cuantificable de los flujos de efectivo
futuros de un grupo de instrumentos de deuda.

ii}) En los instrumentos de patrimonio, cuando después de su reconocimiento inicial ocurra un evento o
se produzca el efecto combinado de varios eventos que suponga que no se va a poder recuperar
su valar en libros. Existe evidencia de deterioro cuando se produce alguno de los siguientes casos:

a) El emisor esta declarado, o s probable que le declaren, en concurso de acreedores o
tiene dificultades financieras significativas.

b} Se han producide cambios significativos en su entorne econdmico que pueden tener
eleclos adversos en la recuperacion de la inversion.

c) El valor razonable del instrumento experimenta un descenso significativo o prolongadeo
por debajo del valor en libros.

Se considera una evidencia objeliva de delerioro una caida de valor durante un afio y medio 0 una variacion
significaliva en su valor de cotizacion, cifrado en una caida del 40%

Como norma general, la correccion del valor en libros de los instrumentos financieros por deterioro se efectba con
cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en el que tal deterioro se manifiesta y la recuperacidn de las
pérdidas por deterioro previamente registradas, en caso de producirse, se reconoce en la cuenta de pérdidas y
ganancias del periodo en el que el delerioro se elimina o se reduce. En el caso de que se considere remota la
recuperacion de cualquier importe por deterioro registrado, éste se elimina del balance de situacién, aunque la Entidad

pueda llevar a cabo las actuaciones necesarias para intentar conseguir su cobro hasta tanto no se hayan extinguido
definitivamenle sus derechos por prescripcion, condonacion u otras causas.

A) Instrumentos de deuda valorados a coste amortizado:

En el caso de los instrumentos de deuda valorados por_su coste amortizado el importe de las pérdidas por
deterioro incurridas es igual a la diferencia negativa enlre su valar en libros y el valor actual de sus flujos de efectivo

futuros estimados. En el caso de instrumentos de deuda cofizados se utiliza su valor de mercado siempre que éste sea
suficientemente fiable como para considerarlo representativo de! valor que pudiera recuperar la Entidad.

Los flujos de efectivo futures estimados de un instrumento de deuda son todos los importes, principal e intereses, que
la Entidad estima que obtendra durante 1a vida del instrumento. En dicha estimacion se considera toda la informacion

57

Cuentas Anuales WiZink Bank




relevante que se encuentra disponible en la fecha de elaboracion de los estados financieros, que proporcione datos
sobre la posibilidad de cobro futuro de los flujos de efectivo contractuales, Asimismo, en la estimacién de los fujos de
efectivo futuros de insirumentos que cuenten con garantias reales, se tienen en cuenta los flujos que se obtendrian de
su realizacidn, menos el importe de los casles necesarios para su obtencién y posterior venta, con independencia de la
probabilidad de la ejecucion de la garantia.

En &l cdiculo del valor actual de los flujos de efectivo futuros estimados se utiliza como tipo de actualizacion el tipo de
interés efectivo original del instrumento, si su tipo contractual es fijo, o el tipo de interés efectivo a Ia fecha a gue se i
refieran los estados financieros determinado de acuerdo con las condiciones del contrato, cuando sea variable.

Las careras de instrumentos de deuda, riesgos contingentes y compromisos conlingentes, cualquiera que sea su
titular, instrumentacion o garantia, se analizan para determinar riesgo de crédito al que esta expuesto Ia Entidad vy
estimar las necesidades de cobertura por deterioro de su valor. Para la confeccién de los estados financieros, la
Entidad clasifica sus operaciones en funcion de su riesgo de crédilo analizando, por separado, &l riesgo de insolvencia
imputable al cliente y el riesgo-pais al que, en su caso, estén expuestas.

Clasificacidn contable en funcién del riesgo de insolvencia imputable al cliente

Los instrumentos de deuda no incluidos en la cartera de activos financieros mantenidos para negociar asi como las
exposiciones fuera de balance se clasificaran, en funcién de! riesgo de crédito por insclvencia imputable al cliente o ala
operacion, en alguna de las siguientes categorias sin tener en cuenta la tipologia de acreditado ni las garantias afectas:

a) Riesgo dudoso por razén de la morosidad del cliente {moroso por incumplimiento). Comprende el importe (otal
de ios instrumentos de deuda. cualquiera que sea su titular y garantia, que tengan alglin importe vencido por principal,
intereses o gastos pactados contraciualmente, con mas de 90 dias de incumplimiento, salvo que proceda clasificarios
como fallidos;

En los descubiertos y demas saldes deudores a la vista sin vencimiento pactado, el plazo para computar la antighedad
de los importes impagados se contara desde |2 fecha de inicio de! saldo deudor.

En las operaciones con cuolas de amorlizacion periddica, |a fecha de primer vencimiento a efeclos de Iz clasificacién
de las operaciones en esta categoria sera fa correspondiente a |a de la cuota méas antigua de la que, en la fecha del
balance, permanezca impagado algun importe por principal o inlereses o gastos pactados contraciualmente. Las
operaciones clasificadas en esta calegoria se podran reclasificar a riesge normal si, como consecuencia del cobro de
parte de las cuolas impagadas, desaparecen las causas que molivaron su clasificacion como aclivos dudosos de
acuerdo con lo indicado en los parrafos anteriores, salvo que subsistan otras razones para clasificarlas como dudosas.

b) Riesgo dudoso par razones distintas de la morosidad del cliente (dudoso por causa diferente al
incumplimiento).

=

Comprende los instrumentos de deuda, vencidos o no, en los que, sin concurrir las circunstancias para clasificarlos en
las categorias de fallidos o dudosos por razan de la morosidad del litwlar, se presenten dudas razonables sobre su
reembolso lotal (principal e intereses) en los términos pactados contractualmente; asi como las exposiciones fuera de
balance no calificadas como dudosas por razén de la morosidad del titular cuyo pago por Ia entidad sea probable y su
recuperacion dudosa.

Dentro de esta categoria se incluyen los riesgos de clientes declarados en concurso de acreedores. Los riesgos de
clientes declarados en concurso de acreedores sin pelicion de liquidacidn se reclasificaran a la categoria de riesgo
normal cuande el fitular principal de las operacion, no tenga incumplimientos, haya pagado, al menos, el 25% de los
creditos de la entidad afectados por el concurso -una vez descontada, en su caso, la quita acordada-, o hayan
transcurrido 2 afos desde la inscripcién en el Registro Mercantil del auto de aprobacidn del convenio de acreedores,
stempre que dicho convenio se esté cumpliendo fielmente y la evalucién de la situacién patrimonial y financiera de la
empresa elimine las dudas sobre el reembolso total de los débitos. Los riesgos en los que se incurra con posterioridad
a la aprobacion del convenio de acreedores no necesitaran calificarse como dudosos en tanto se cumgpla el convenio y
no se tengan dudas razonables sobre su cobro,

I

Adicionalmente, se incluirdn en esta categoria los importes de lodas las operaciones de un cliente cuando las

operaciones con saldos vencidos con mas de 90 dias de antigiiedad sean superiores al 20% de los importes

pendienles de cobro. A eslos efeclos, se consideraran, en el numerador, &l importe en libros bruto de las operaciones

dudosas por razon de morosidad asociadas al titular principal de la operacién (no se incluyen los riesgos contingentes

ni los fallidos), y en el denominador, el importe en libros bruto de Ia totalidad de los instrumentos de deuda concedidos !
al titular.. Si el porcentaje asi calculado supera ef 20%, se traspasaran a dudosos por razén distinta de la morosidad

lanto los riesgos dinerarios como los riesgos conlingentes contraidos con el titular principal, salvo los avales no

financieros, Las operaciones que se califiqguen como dudosas por arrastre, solo se podran descalificar de duda cuando

su titular principal no tenga cualquier otra operacion morosa con impagos > 90 dias.

En el caso de los avales técnicos se revisaran de forma individualizada con el objelivo de detemminar su exigibilidad. No
se consideran riesgo dudoso en el caso de determinarse gue no son exigibles a la fecha del analisis. El hecho de que
hayan transcurrido 1 afio desde su vencimiento se considerara un indicio para su no exigibilidad, si bien en e! analisis
efecluado se considerard en cada caso las circunslancias especificas del aval.

Los riesgos dudosos por razones distintas de ta morosidad se reclasificaran a dudoso por razén de la morosidad
cuando cumpla las condiciones de 90 dias de incumplimiento de sus obligaciones de pago.
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Criterios_especificos y politicas de Refinanciaciones

A continuacion se describen los criterios utilizados para la adecuada calificacién contable en la operativa de
refinanciaciones y reestructuraciones como instrumentos de gestién del riesgo de crédito, sin que el uso de dichos
instrumentos desvirte el oportuno reconocimiento del riesgo de incumplimiento.

El enfoque de eslas operaciones s la recuperacidn de todos los importes debidos, lo que implica la necesidad de
reconocer inmediatamente las cantidades que se estimen irrecuperables.

= Las decisiones de refinanciacion o reestructuracion deben tomarse o revisarse a nivel distinto del que la
concedié originalmente o, siendo el mismo, sometido a una revision por un nivel u drgano de decision
superior,

«  Tener en cuenta la eficacia de las garantias en caso de nuevas aportaciones,

» Disponer de un sistema intemo de informacidn con mecanismos que permitan la individualizacion y
seguimiento de eslas operaciones.

Se clasifican las operaciones en dos lipos, dependiendo de si &l tilular tiene a la fecha de andlisis la capacidad
financiera o no de obtener en ei mercado operaciones en condiciones analogas a las que la entidad les apligue:

»  Elfitular tiene capacidad para contratar en el mercado con las mismas condiciones:

o Operacién de renovacion: formalizada para sustiluir a olra concedida previamente por la entidad, sin
que &l litular tenga, o se prevean dificuitades financieras. Es decir, formalizada por motivos diferentes a
refinanciacion.

o Operacién renegociada: por la que se modifican las condiciones financieras de la operacion sin que el
prestatario lenga, o se prevean dificultades financieras. Es decir, modificacion de condiciones por
molivos diferentes a reestructuracion.

= Eltitular no tiene capacidad para coniratar en el mercado con las mismas condiciones:

o Operacién de refinanciacion: Operacion que, cualquiera que sea su litular o garantias, se concede o
se uliliza por razones econdmicas o legales relacionadas con dificultades financieras — actuales o
previsibles- del litular {o titulares} para cancelar una o varias operaciones concedidas por la propia
entidad o por otras entidades de su grupo, al titular {litulares) o a olra u otras empresas de su grupo
econémico, o por la que se pone a dichas operaciones tolal o parcialmente al corriente de pago, con el
fin de facilitar a los titlwlares de las operaciones canceladas o refinanciadas el pago de su deuda
(principal e intereses) porque no puaden, o0 s& prevea que nNo vayan a poder, cumplir en tiempo y forma
con sus condiciones.

o Operacion refinanciada: operacién que se pone total o parcialmente al comiente de pago como
consecuencia de una operacion de refinanciacién realizada por la propia entidad u otra entidad de su
grupo econdmico,

o Operacién de reestructuracién: En la que, por razones econémicas o legales relacionadas con
dificultades financieras, actuales o previsibles, se modifican las condiciones financieras con el fin de
facilitar el pago de la deuda (principal e intereses) porque el titular no pueda, o se prevea que no vaya a
poder, cumplir en tiempo y forma con dichas condiciones, aun cuando dicha modificacion estuviese
prevista en el contrato. Se consideran reestructuradas las operaciones en 1as que:

. Se realiza una quila o se reciben activos para reducir la deuda.

. En las que se modifican las condiciones para alargar el plazo de vencimiento, variar el
cuadro de amorlizacion para minorar el importe de las cuotas en e! corto plazo o disminuir su
frecuencia, o establecer o alargar el plazo de carencia de principal, de intereses o de ambos, salvo
cuando se pueda probar que las condiciones se modifican por molivos diferentes de las
dificultades financieras de los litulares y sean analogas a las que se apliquen en el mercado en la
fecha de su modificacion a las operaciones que se concedan a litulares con similar perfil de riesgo

Existe un proceso de revision conlinuo que se apoya en los sistemas habituales de gestién de riesgo en la Entidad, de
forma que el analisis de las refinanciaciones esta integrado en la gestion diaria.

Asi la revision de las operaciones de refinanciacion cuenta con las mismas herramientas de geslion en el Grupo, como
son la existencia de modelos avanzados de evaluacién del riesgo de crédito, que permiten asignar probabilidades de
impago y pérdidas esperadas a cada cliente concreto u operacion, o el sistema de seguimiento del riesgo, a través de
departamentos especializados que analizan y evaluan la cartera de riesgo viva, asignando calificaciones a los clientes y
determinando politicas de acluacion concretas que pemitan delectar indicios de deterioro del acreditado.

Con la evaluacion periddica de estas operaciones se conslruye el stock de refinanciaciones y reestructuraciones al que
se aplican los criterios de calificacién contable de acuerdo con los criterios que se indican a conlinuacion.

Las refinanciaciones y reestructuraciones se clasificardn como dudosas de acuerdo con los siguientes criterios:

* No lenga informada la marca de cura, de acuerdo a los crilerios establecidos en el en modelo internc
aprobado por el banco.

» Se consideraran dudosas aguellas operaciones refinanciadas o reeslructuradas que se formalicen con
periodos de carencia del principal superior a 2 afios, o cuando la operacion fenga amortizacion onica al
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vencimiento y ésle se realice en un periodo superior a 2 aios desde la formalizacion y aquelias operaciones
con Bullet superior al 50% en el momento de la formalizacion de la operacion.

* Se deberd maniener la calificacion como dudosas en el caso de aquellas operaciones que ya estén
calificadas como dudosas y en las cuales se produzcan incumplimientos menores de 80 dias.

Las operaciones de refinanciacion podran reclasificarse a riesgo normal en los sigulentes supuestos ya que existen
criterios de cura:

*  Se debera haber amortizado un 5% en el caso de personas fisicas, o un 10% en el caso de las personas
juridicas. (En ambos casos ta amortizacion se refiere al principal mas intereses).

*  Sila operaci6n liene periodo de carencia, debera haber transcurrido un periodo minimo de 2 afios desde la
fecha fin de carencia para que la operacién pueda ser curada (siempre que se cumplan el resto de criterios
aqui reflejados).

*  Sise trala de una operacion que no tiene carencia:

o Si es una Refinanciacion debera haber {ranscurrido un periodo minimo de 2 afios desde la fecha de
aprobacion de la propuesta de refinanciacion.

o 5l es una Reestructuracion deberd haber transcurrido un periodo minimo de 2 afios desde la fecha de
aprobacién de Ia modificacion del contrato.

o Si es una operacion Refinanciada debera haber transcurrido un periodo minimo de 2 afios desde (a
fecha de formalizacion de la operacion refinanciada.

*  La operacién no debera tener, en el mes de analisis, un incumplimiento superior a 30 dias, es decir, la fecha
de incumplimiento, en caso de estar informada, debera ser del mismo mes de andlisis, o en caso contrario,
informado en nulo.

¢) Riesgo fallido. En esta calegoria se incluitan aquellos acreditados en los que el importe de los instrumentos de
deuda, vencidos o no, para los que después de un andlisis individualizado se considere remota su recuperacion y
proceda darlos de baja del activo. Se consideraran como recuperacion remota:

*  Operaciones dudosas por razones de morosidad cuando tengan una antigliedad superior a cuatro aiios,
salvo que cuenten con garantias reales eficaces que cubran al menos el 10% del riesgo.

*  Operaciones de litulares declarados en concurso de acreedores para los que conste que se haya declarado o

8@ vaya a declarar ia fase de liquidacion, salvo gue cuenten con garantias reales eficaces que cubran al
menos el 10% del riesgo.

d} Riesgo nermai: Comprende todos los instrumentos de deuda y riesgos conlingentes que no cumplan los requisitos
para clasificaros en olras calegorias.

Estimacién de correcciones por detetioro

A continuacién se describen los criterios aplicados por la Entidad para el célculo de las provisiones por deterioro de
riesgo de crédito.

Provisiones especificas

- Riesgo dudeso por razén de la morosidad del titular.
Ef Banco aplica, a modo de solucién altemativa, para la estimacion colectiva de la cobertura del riesgo dudoso por
razon de morosidad en funcion del segmento de riesgo de crédito al que perienezca la operacidn y de la antigliedad de

los importes vencidos. Dicha estimacion de porcentajes de cabertura es la propuesta por el Banco de Espada, sobre la
base de su experiencia y de la informacion que tiene del sector bancario espariol.
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Los porcentajes siguientes son de aplicacion sobre el importe del riesgo no cubierto por el importe a recuperar de las
garantias reales eficaces que puedan existir.

Antigiedad importes vencidos

Cobertura del importe no cublerto con garanilas Mas de 90 | Masde6 Mas de 9 Mas de 1 Méis de 15 | Mas de 18

eficaces (Porcentaje) dias, sin | meses, sln | meses, sin ario, sin meses, sin | meses, sin
exceder 6 | exceder9 | exceder 1 | exceder 15 | exceder 18 | exceder 21
meses meses afio meses meses meses

Mas de 21
meses

Socledades no financieras y
empresarios individuales.

Financiacidn especializada.

Para la financiacién a la

especializada.

construccion y promocian 40 55 70 80 85 85 100
Inmebiliaria, incluyendo suelo.
Para ta financiacién a la
conslruccién de obra civll, . 60 e iy 85 . 100
Resto da financiacion 20 10 30 55 80 85 100

Finalidades distintas de la
financiacién especializada,

Grandes empresas {a).

Pymes.

Segmentos Empresarlos Individuales.
de riesgo de

credito Hogares (excluidos emprasarios
individuales).

Adaquislcién de vivienda. 20 30 40 55 65 80

100

Para la adquisicion de vivienda
habitual (importe inferior o igual al

80 % del valor de la garantfa} (b},

20 30 40 55 65 BO

100

Para la adquisicion de vivienda
habitual {importe superior al 80 % 20 30 40 55 65 80
del valor de la garantia) {b}.

100

Para la adquisicién de vivienda 20 30 40 55 65 80
distinta de la habitual {c}.

100

Crédito al consumo. 60 70 85 90 95 100

100

Del cual Deudas por tarjetas

de crédito. 60 70 85 a0 o5 100

100

Otros fines. &0 70 85 90 95 100

100

(8} Con cardcter general. pora las operaciones con Administraciones Publicas y sociedades financieras se aplicardn los porcentajes
comespondientes a8 grandes empresas Cuando se trate de operaciones de financiacién especializada, se aplicaran los porcentajes que
correspondan segun su finalidad

{b) Viviendas habituales son tas viviendas terminacas con ¢édula de habitabilidad u ocupacién en vigos, expedida por la autoridad adminisirativa
correspondiente, donde el titular vive habitualmente y tiene los vincules personales mas fuertes

{c} Viviendas distintas de la wivienda habitual son as iviendas terminadas con ‘a comespondiente cédula de habitabilidad v ocupacion en vigor,
pero gue no estan cualificadas para su consideracidn en [a letra anterior Entre estes viviendas. se incluyen las segundas residencias y las
viviengdas adquirdas para su elquiler a lerceros

- Riesgo dudoso por razones distintas de la morosidad del titular.
El Banco uliliza como solucién altemativa para estas estimaciones colectivas de las coberturas, los porcentajes de
cobertura para el riesgo dudoso por razén de la morosidad del mismo segmento de riesgo y con menor antigbedad.

Provisiones genéricas

- Coberiura genérica para riesgo normal.

El Banco calcula de forma separada la cobertura colectiva para los riesgos normales en vigilancia especial, a los que
correspondera una coberlura superior como consecuencia de su mayor riesgo.

El Banco utiliza para el calculo de la cobertura de las operaciones clasificadas como riesgo normal, las eslimadas por el
Banco de Espana sobre la base de su experiencia y de la informacion que tiene del sector bancario espafiol.

Los porcentajes incluidos en e cuadro siguiente son de aplicacion sobre el importe del riesgo no cubierto por ¢l importe
a recuperar de las garantias reales eficaces.
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En relacion 2 las operaciones identificadas sin riesgo apreciable (que incluyen fundamentalmente aquellas operaciones
con bancos centrales, administraciones publicas de paises de la Union Europea, administraciones centrales de paises
clasificados en el grupo 1 a efectos de riesgo-pais, entidades financieras pertenecientes a la Unién Europea y a paises
considerados sin riesgo), se les aplica un porcentaje de cobertura del 0%.

Riesgo normal
Cobertura del importe no cublerto con garantias eficaces (Porcentaje) Riesgo normal en vigilancia

especial

Socledades no financieras y empresarlos individuales.

62

Financiacidn especializada

Para la financiacién a la construccitn y promocién inmobiliaria, incluyendo sueio 1.7 16,3
Para la financiacion a la construccion de obra civil 1.7 19
Resto de financiacion especializada 0.4 2.6
Finalidades distintas de la financiacién especializada AR e
Grandes empresas (a), 0,2
Pymes. 1
Seg;nse;;t%séde Empresarios individuales 1.2
crédito Hogares (axcluidos empresarios individuales), i | 5
Adquisicién de vivienda. |
Para la adquisicién de vivienda habilua! {importe inferior o Igual al 80 % del valor de la 0.4 37
garantia) (b). i '
Para la adquisicidn de vivienda habilual (imporie superior al 80 % del valor de la 0.4 37
garantia) (b).
Para la adquisicion de vivienda distnta de la habitual {c). 0,4 3.7
Crédito al consumo. 24 18.6
Del cual: Deudas por tarjelas de crédito. 1.4 10,5
Otros fines. 24 18.6

(a) Con cardcier general. para las operaciones con sociedades finencieras distntas de aguellas identificadas como sin nesgo apreciabia se
aplicaran los porcentajes comespondientes a grandes empresas. Cuando se trate de operaciones de financiacidn especiahzada, se aplcaran fos
porcentajes que corespondan sequn su hnalidag

(b} Viviendas habituales son las vivierdas lerminadas con cécula de habitabsidad u ncupacisn en wyor, expedida por 'a auloridad administrative
correspendiente, donde el titular vive habitualmente y tiene los vinculos personales mas fuertes

(¢) Viviendas distintas de 'a vivienda habitual son las viviendas termirnadas con la comespondiente cédula de habitabiidad u ocupacién en vigor,
pero que no estdn cualificadas para su consideracion en 'a letra anterier. Enlre eslas viviendas, se incluyen las segundas resicencias y las
viviendas adquiridas para su alquiler a terceras

A) Evaluacion del riesgo de crédito por razén de riesgo-pais

Los instrumentos de deuda no valorados por su valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias, asi
como los riesgos contingentes, cualquiera que sea el cliente, se analizaran para delerminar su riesgo de crédito por
tazon de riesgo-pals.

A estos efeclos, por riesgo-pais se entiende el riesgo que concurre en los clientes residentes en un determinado pais
por circunstancias distintas del riesgo comercial habitual. El riesgo-pals comprende el rigsgo soberano, el riesgo da
transferencia y los restantes riesgos derivados de la aclividad financiera internacional segun se definen a continuacion:

a) Riesgo soberano es el de los acreedores de los estados o de entidades garaniizadas por ellos, en cuanto
pueden ser ineficaces las acciones legales contra el prestatario o Gltimo obligado al pago por razones de
soberania.

b} Riesgo de transferencia es el de los acreedores extranjeros de los residentes de un pais que
experimenta una incapacidad general para hacer frente a sus deudas, por carecer de la divisa o divisas en
que estén denominadas.

c) Restantes riesgos derivados de la actividad financiera internacional son los resultantes de alguna de
las siluaciones siguientes: guerra civil o intemacional, revolucién, cualquier acontecimiento similar o de
caracler catastréfico; los acontecimientos de especial gravedad polilicos o econdmicos, como las crisis de
balanza de pagos o las alleraciones significativas de la paridad monetaria que originen una situacién
generalizada de insolvencta; la exproplacién, nacionalizacion o incautacion dictadas por autoridades
exlranjeras, y las medidas expresas o tacitas adoptadas por un gobierno exiranjero o por las autoridades
espanolas que den lugar al incumplimiento de los contratos,

Las operaciones se asignaran al pais de residencia de! titular a la fecha del analisis, salvo en los siguientes casos, en
los que se clasificaran como se indica a continuacion:

a) Los importes que estén garantizados integramente por residentes de otro pais mejor clasificade, o por
CESCE u otros residentes en Espaiia, que se clasificaran en el grupo en el que corresponda incluir al
garante, siempre que esle tenga capacidad financiera suficiente para hacer frente a los COMPromisos
asumidos.

b) Los impories que tengan garantias pignoraticias sobre instrumentos financieros se reciasificaran en el
pais da residencia de! emisor de los valores por la parte cubierta por estos, siempre que el emisor resida
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en un pais mejor clasificado y la garantia sea suficiente. Los que lengan otro lipo de garanlias reales,
por la parie garanlizada, siempre que 1a garantia sea suficiente, y la cosa objelo de garanlia se
encuentre y sea realizable en Espafia o en ofro pais de! grupo 1, se clasificaran entre los riesgos del
grupo 1.

Los importes de los instrumentos de deuda y exposiciones fuera de balance clasificados a efectos de riesgo-pais enlos
grupos 3 a 6 (de acuerdo con la informacion secloriat emitida por e! regulador), con la excepcion de las operaciones
excluidas de coberlura por riesgo-pais, se deberan cubrir, al menos, con los siguientes porcentajes:

= Grupo 3:10,10%
*  Grupo 4: 22,80%
»  Grupe 5: 83.50%
e«  Grupo 6: 100,00%

No obstante lo anterlor, los créditos interbancarios de plazo no superior a tres meses se cubriran por el 50% de las
coberturas establecidas en este apartado, siempre que e pais esté Incluido en los grupos 34 4 a efectos de riesgo-
pals y haya atendido nornalmente su servicio, sin prérrogas o renovaciones.

B} Activos financieros disponibles para la venta

El importe de las pérdidas por delericro incurridas en valores representativos de deuda e instrumentos de patrimonio
incluidos en el epigrafe de Actives financieros disponibles para la venta es igual a 1a diferencia positiva entre su cosle
de adquisicién, neto de cualquier amortizacion de principal, y su valor razonable menos cualquier pérdida por deterioro
previamenle reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Cuando existen evidencias objelivas de que e! descensa en el valor razonable se debe a su delerioro, las minusvalias
latentes reconocidas directamente en el epigrafe de Ajusles por valoracion en e! Patrimonio nelo, deducido el efecto
fiscal, se registran inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancia, 5i con posterioridad se recuperan todas o
parte de las pérdidas por deterioro, su importe 5& reconoce, para el caso de valores representalivos de deuda, en la
cuenla de pérdidas y ganancias del periodo de recuperacion y, para el caso de instrumentos de capital. en el epigrafe
de Ajustes por valoracion en el Patrimonio neto.

C) Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas

En el caso de las participaciones en entidades dependientes, negocios conjuntos y asociadas, la Entidad estima el
importe de las pérdidas por delerioro comparando su imporle recuperable con su valor en libros. Dichas pérdidas por
delerioro se regisiran en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en el que se producen y las recuperaciones
posteriores se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo de recuperacion.

i} Valoracién de las cuentas en moneda extranjera

La moneda de presentacién de los estados financieros de la Entidad es el euro. En consecuencia, todos los saldos ¥
transacciones denominados en monedas diferentes al Euro se consideran denominados en moneda extranjera.

El contravalor en euros de los actives, pasivos y riesgos contingentes en moneda extranjera, clasificados por su
naturaleza, mantenidos por Ya Enlidad al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es el siguiente:

Miles de euros 2016 2015
ACTIVO
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depositos a la vista
- 36.260
(Nota 18)
Préstamos y parlidas a cobrar (Nota 22) 40 -
Otros aclivos - 32
Total activo 40 36.292
PASIVO
Pasivos financieros a cosle amortizado (Nota 31} 1.600 28.300
Otros pasivos 39 2
Total pasive 1.639 28.302

£n tas Notas de los capitulos mas significativos del balance de la Entidad se presenta informacion de detalle por las
moanedas principales en las que estan materializados los saldos en moneda extranjera. Eslas Notas son la 18, 22 y 31,
que corresponden a Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depoésitos a la vista, Préstamos y parlidas
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a cobrar y Pasivos financieros a coste amortizado, respectivamente. El resumen de estas monedas distintas del euro
en las que mayoritariamente opera ta Entidad, se presentan en el siguiente cuadro:

Miles de euros Aclivo Pasivo

2016 2015 2016 205
Monedas
usD 1 31.683 1.577 26.444
GBP - 4267 13 1.549
CHF - 71 - 52
JPY - 23 - 15
SEK 1 1 - -
AUD 23 117 - 13
CAD - 51 1 51
DKK . 21 1 21
Resto divisas cotizadas 15 58 a7 57

Segun estos datos, AUD es la moneda principal distinta del euro con la que opera la Enlidad en el activo en 2016, y
USD y GBP en el pasivo lo que supone un 56,52 y 97,04 por cienlo, ambos de la moneda extranjera al 31 de diciembre
de 2016. Estos porcentajes refleridos a USD ¥ GBP a fin de 2015 eran del 99,05 v 98,90 por ciento, para aclivo y
pasiva,

En el reconocimiento inicial, los saldos deudores y acreedores denominados en moneda extranjera se convierten a Iz
moneda funcional ulilizando el lipo de cambio de contado de la fecha de reconocimiento, entendide como el fipo de
cambio para entrega inmediata. Con posterioridad al reconocimiento inicial, se aplican las siguientes reglas para la
conversion de saldos denominados en moneda exlranjera a la moneda funcional:

i) Los aclivos y pasivos de cardcter monelario, se convierten al tipo de cambio de cierre, entendido
como el tipo de cambio medio de conlado de la fecha a que se refieren los estados financieros
publicado por el Banco Centrat Europeo.

i} Las partidas no monetarias valoradas al coste histdrico, se convierten al lipo de cambio de (2 fecha
de adquisicion.

iii) Las parlidas no monetarias valoradas al valor razonable, se convierten al tipo de cambio de la
fecha en que se determina el valor razonable,

iv) Los ingresos y gastos se convierten aplicando el tipo de cambio de la fecha de la operacion. No
obstante, se puede ulilizar un lipo de cambio medio del periodo para lodas las operaciones
realizadas en el mismo, salvo que haya sufrido variaciones significativas. Las amortizaciones se
convierten al {ipo de cambio aplicado al correspondiente activo.

Las diferencias de cambio surgidas en |a conversion de los saldos deudores y acreedores denominados en moneda
extranjera se registran, en general, en la cuenta de pérdidas y ganancias, No obstante, n el caso de las diferencias de
cambio que surgen en partidas no monetarias valoradas por su valor razonable cuyo ajuste a diche valor razonable se
imputa en el epigrafe de Ajustes por valoracion del Patrimonio neto, se desglosa el componente de tipe de cambio de la
revalorizacion del elemenio no monetario.

J) Reconocimiento de ingresos Y gastos

Los ingresos y gastos por intereses ¥y conceplos asimilables a ellos se registran contablemente, en general, en funcién
de su periodo de devengo y por aplicacién del método del tipo de interés efectivo. Los dividendos percibidos de ofras
entidades se reconocen como ingreso en el momento en que nace el derecho a percibirlos.

Las comisiones pagadas o cobradas por servicios financieros, con independencia de la denominacion que reciban
contractualmente, se clasifican en las siguientes categorias, que determinan su imputacién en la cuenta de perdidas y
ganancias:

i} Comisiones financieras que son aquéilas que forman parte inlegral de! rendimiento o coste efectivo
de una operacion financiera y se imputan a la cuenta de pérdidas Y ganancias en dos fases; en
primer lugar, se reconocera en la cuenta de pérdidas y ganancias aquella parte de la comision que
compensa cosles directos, y en segundo lugar, el resto de la comisién se periodifica 2 lo largo de la
vida esperada de la operacién como un ajuste al cosle o rendimiento efectivo de la misma, En las
Notas 40 y 41 se indica el importe de estas comisiones.
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i} Comisiones no financieras son aquéllas derivadas de las prestaciones de servicios y pueden ser de
dos tipos:

- Las que surgen en la ejecucion de un servicio que se presta a lo largo de un periodo de
tiempo, y que se perodifican a medida gue se vaya prestando el servicio.

- Las surgidas en la prestacién de un servicio que se ejecuta en un aclo singular. Estas
comisiones se devengan y registran en la cuentas de pérdidas y ganancias en el
momento de la realizacién del servicio.

Los ingresos y gastos en concepto de comisiones y honorarios asimilados se registran en la cuenta de pérdidas y
ganancias, en general, de acuerdo a los siguientes crilerios:

i) Los vinculados a activos y pasivos financieros valorados a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias se registran en el momento de su cobro.

i} Los que corresponden a transacciones o servicios que se realizan durante un periodo de liempo se
registran durante el pericdo de tales transacciones o servicios.

jii) Los que correspoenden a una transaccién o servicio que se ejecuta en un acto singular se registran
cuando se produce el acto que los origina.

Los ingresos y gastos no financieros se registran contablemente atendiendo al principio del devengo. Los cobros y
pagos diferidos en el liempo se registran contablemente por ef importe resultante de actualizar financieramente los
flujos de efectivo pravistos a tasas de mercado.

k) Compensacion de saldos

Los saldos deudores y acreedores con origen en lransacciones que, contractualmente o por imperativo de una norma
legal, contemplan la posibilidad de compensacion y se tiene la intencion de liquidarlos por su importe neto o de realizar
el aclivo y proceder al pago del pasivo de forma simultanea, se presentan en el balance de situacion consolidado por
su importe neto.

1) Permutas de activos

Las permutas de aclivos materiales e intangibles son las adquisiciones de activos de esa naluraleza a cambio de la
entrega de ofros activos no monetarios o una combinacion de aclivos monetarios y no monetarios, salvo los activos
adjudicados que se tratan de acuerdo con lo preceptuado para los Activos no corrientes en venta.

El aclivo recibido en una permuta de activos se reconoce por el valor razonable del activo entregado mas, si procede,
las conlrapartidas monetarias entregadas a cambio, salvo que se tenga una evidencia mas clara del valor razonable del
activo recibido.

m) Préstamos de valores

Los préstamos de valores son transacciones en las que el prestatario recibe la plena titularidad de unos valores sin
efectuar mas desembolso que el pago de unas comisiones, con el compromiso de devolver al prestamista unos valores
de la misma clase que los recibidos al vencimiento del contrato.

Los contralos de préstamo de valores en los que el prestatario tenga la obligacién de devolver los mismos activos,
otros aclivos sustancialmente iguales u otros similares que tengan idéntico valor razonable se consideran como
aperaciones en las que los riesgos y beneficios asociados a la propiedad del activo son retenidos sustancialmente por
el prestamista. La entidad prestamista los mantendra en cartera, porque no cumple las condiciones para su baja del
balance, y la entidad prestataria no los reflejara en sus balances.

n) Garantias financieras

Se consideran garantias financieras los coniratos por los que la Entidad se obliga a pagar unas cantidades especificas,
para reembolsar al acreedor por la pérdida en que incurre cuando un deudor especifico incumple su obligacion de pago
de acuerdo con las condiciones del confrato, con independencia de su forma juridica que puede ser, enire ofras, la de
fianza, aval financiero, contrato de seguro o derivado de créedito.

Las garantias financieras se valoran por su valor razonable, que sera la prima recibida mas el valor aclual de los flujos
de efectivo a recibir a lo largo de 1a vida del contralo.

La clasificacion como dudoso de un contrato de garantia financiera implica su reclasificacién a la partida Provisiones
para riesgos y compromisos conlingentes.

Para & calculo de la pérdida por deleriore, las garantias financieras se clasifican en funcion del riesgo de insolvencia
imputable al cliente o a la operacion y, en su caso, se estima la necesidad de constiluir provisiones para ellas medianie
la aplicacién de criterios similares a los indicados en la Nota 14.h para los instrumentos de deuda valorados a su coste
amortizado, estimando las cuantias que se consideran no recuperables
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i} Arrendamientos

Los cantratos de arrendamiento se presentan en funcién del fondo econémico de la operacién con independencia de su
forma juridica y se clasifican desde el inicio como arrendamientos financieras u operativos.

i} Un arendamiento se considera como arrendamiento financiero cuando se transfieren
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad de! activo objeto del
contrato.

Cuando [a Entidad actia como arrendador de un bien, la suma de los valores actuales de los importes que recibira del
arrendatario mds el valor residual garantizado, habitualmente el precio de ejercicio de la opcidn de compra del
arrendatario a la finalizacion del contrato, se registra como una financiacidn prestada a terceros, por lo que se incluye
en el epigrafe de Préstamos y partidas a cobrar del balance de situacitn, de acuerdo con ia naturaleza del arrendatario.

Ese imporle, inversion bruta en el amendamiento, es la suma de: los pagos minimos a recibir por el arrendamiento
financiero mas cualquier valor residual no garantizado que coresponde al deudor.

El detalle para la conciliacion de estos conceplos en relacién a las operaciones de la entidad es el siguiente:

Miles de euros 2016 2015

Valores residuales no garantizados - 8
Inversion bruta en arendamiento finandero - 73

Por ofro lado, la distribucion por plazos de Ia inversion bruta y del valor actual de los pagos minimos a recibir, se
presenta a continuacion:

Miles de euros Inversion bruta Valor actual de pagos minimos a recibir

2016 2015 2016 2015
Hasta 1 aiio - 73 - 65
De 1a 5 afos - - - -
Mas de 5 afos - - - -

Total - 73 - 65

Valor aciual de los pagos minimos a recibir . 65 ﬂ
A linales de este ejercicio y de! anterior la Entidad no tenia correcciones de valor que cubrieran insolvencias relativas a

los pagos minimos por los arrendamientos pendientes de cobro.

Por el contrario, si la Entidad acluase como arrendalaria, se registraria el coste de los activos arrendados en el balance
de situacidn, segun la naturaleza del bien objeto del conlrato, y, simultdneamente, un pasivo por el mismo importe, que
sera el menor entre el valor razonable del bien arrendado vy la suma de los valores acluales de las cantidades a pagar
al arrendador mas, en su caso, &l precio de ejercicio de la opcién de compra, Estos activos se amortizarian con criterios
similares a los aplicados al conjunto de los acfivos materiales de uso propio. La Entidad no ha actuado como
arrendatario financiero frente a terceros ni en 2016 ni en 2015,

Los ingresos y gastos financieros con origen en estos contratos se abonan y cargan, respectivamente, a la cuenta de
pérdidas y ganancias de forma que el rendimiento se mantenga constante a (o largo de ta vida de los contratos. v

i) Los contratos de arrendamiento que no se consideran arrendamientos financieros se clasifican
como arrendamientos operativos, siendo las condiciones basicas que se deben cumplic para
considerarlo como tal, las siguientes:

- Que al vencimiento del conirato no exista opcién de compra, o bien que |a opcidn, si existe,
debe permitir al arrendatario adquirir el bien por su valor razonable.

- Que en el inicio del contrato el vator aclual de los pagos que debe realizar el arrendatario sea
notablemente inferior al valor razonable del bien transferido.

- Que el plazo de arrendamiento no cubra la praclica totalidad de la vida Gtil de los bienes objeto
de la transaccion.

Cuando la Entidad actiya como arrendadora, se registra el coste de adquisicion de los bienes arrendados en el epigrafe
de activo tangible. Dichos aclivos se amortizan de acuerdo con las politicas adopladas para los activos tangibles
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similares en funcion de su vida ulil estimada y los ingrescs y los costes directos iniciales imputables a los contratos de
arrendamiento se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias de forma lingal.

Por otra parte, cuando la Entidad aclia como arrendataria, los gastos de! amendamiento incluyendo incentivos
concedidos, en su caso, por el arrendador, se registran linealmente en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Em ==

0) Patrimonios comercializados

")

Los patrimonios comercializados por la entidad que son propiedad de terceros no se incluyen en el balance de
situacion. Las comisiones generadas por esta actividad se registran en el epigrafe de Comisiones percibidas de la
cuenta de pérdidas y ganancias.

El detalle de estos patrimonios comercializados por ¢l Banco segun su naturateza es el siguiente:

T[H Miles de euros 2016 2015
Fondos de inversién - 5.032

Gestién de patrimonios * -

Planes de pensiones - §8.985

Primas de seguros - 286

Total - 04.303

Durante el ejercicio 2015 el Banco dejo de comercializar productos de inversion no gestionados, ya que este tipo de
aclividad no forma parte de su negocio objetivo, molivo por el cual se ofrecid a estos clientes la posibilidad de traspasar
sus patrimonios no gestionados por el Banco a entidades de Grupo Banco Popular. A lo largo del gjercicio 2016 dichos
patrimonios se han traspasado a entidades del Grupo Banco Popular.

p) Gastos de personal-retribuciones post-empleo

e

Se consideraran retribuciones post-empleo las remuneraciones a los empleados gue se liquidan tras la terminacion de
su periodo de empleo. Las reiribuciones post-empleo, incluso las cubiertas con fondos intemos o externos de
pensiones, se clasifican como planes de aportacion definida o planes de prestacidn definida, en funcion de las
condiciones de dichas obligaciones, {eniendo en cuenla todos los compromisos asumidos tanto dentro comoe fuera de
los términos pactados formalmente con los empleados.

El pasivo reconocido respecto de los planes de prestacion definida es el valor actual de la obligacién en la fecha de
balance menos el valor razonable de fos actives afectos al plan. Las obligaciones por prestacion definida son
calcutadas anualmente por actuarios independientes de acuerdo con el método de la unidad de crédilo proyectada.

Se entiende por activos del plan aguellos con los cuales se liquidaran directamente las obligaciones, incluidas las
pélizas de seguros, gue cumplen las siguientes condiciones:

= = B

a) No son propiedad del Banco, sino de un tercero separado legalmente y sin el caracler de parte
vinculada.
a b) Solo estdn disponibles para pagar o financiar retribuciones de los empleados, no eslando

disponibles para los acreedores de la entidad, ni siguiera en caso de situacidon concursal.

c) No pueden retomar al Banco salvo que los activos que quedan en el plan sean suficientes para
cumplir todas las obligaciones, def plan o de la entidad, relacionadas con las prestaciones de los
empleados; o bien cuando los aclivos retornan a |3 enlidad para reembolsarla de prestaciones de
los empleados ya pagados por ella.

d) No son instrumentos financieros intransferibles emitidos por el Banco.

e B

De acuerdo con lo establecido en la Circular 5/2013, de 30 de octubre, de Banco de Espana, a partir del 1 de enero de
2013 las retribuciones post-empleo se regisiran de la forma siguiente:

==

a) En la cuenta de pérdidas y ganancias: el coste del servicio prestado por los empleados, tanto el
correspondiente al ejercicio como a ejercicios antericres no reconocidos en los mismos, &l interés
nelo sobre |a provision (active), asi como la ganancia o pérdida que se produzea en el momento de
la liquidacion.

=

b} En el eslado de cambios del patnimonio: las nuevas valoraciones de la provision (activo),
consecuencia de las ganancias o pérdidas actuariales, de! rendimiento de los aclivos del plan que
no se hayan incluido en el interés neto sobre la provisién (activo), asi como variaciones en el valor
aciual del activo consecuencia de cambios en el valor actua! de los flujos disponibles para la
entidad, que no estén incluidos en el interés neto sobre la provision {activo). Los importes que no
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estén incluidos en el interés neto en el patrimanio neto no se reclasificaran a la cuenta de pérdidas
¥ ganancias en un ejercicio posterior,

El valor actual de las obligaciones por prestacion definida con el personal se determina descontando los fiujos de
efectivo futuros estimados a tasas de descuento de bonos corporativos de alta calidad crediticia que se corresponden
con la moneda y los plazos estimados en que se pagaran |as obligaciones por prestaciones post-empleo.
La rentabilidad esperada de los aclivos afectos a los planes de prestacidn definida y de los derechos de reembolso se
determina aplicando el mismo tipo de interés técnico que para calcular el valor actual de las obligaciones.

a) Prestaciones post-empleg al personal

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, los compromisos por pensiones del Banco con los empleados aclivos y con los que
estan en siluacion de pasividad, estan exteriorizados mediante planes de pensiones, tanto de aportacidn definida como
de preslacion definida asegurados, y en contratos de seguro colectivos, en los términos de! Real Decrelo 1588/1999,

Planes de aportacidn definida

Se trala de los planes de pensiones de aportacidn definida que cubre la contingencia de jubilacion para el calectivo de
empleados ingresados con posterioridad al 8 de marzo de 1980.

Las aportaciones efectuadas por este conceplo en cada ejercicio se registran en el epigrafe “Gastos de personal -
Cargas sociales” de la cuenta de pérdidas y ganancias. Las cuantias pendientes de aportar al cierre de cada ejercicio,
se registran, en su caso, por su valor actual, en el epigrafe “Provisiones- Fondos para pensiones y obligaciones
similares” del pasivo del balance.

Las aportaciones realizadas por los bancos promotores de los planes de pensiones en régimen de aportacion definida
han ascendido a 331 miles de euros en el afio 2016 y a 463 miles de euros en el 2015 (Nota 49).

En el gjercicio 2016, se han incorporade al Plan de Pensiones de WiZink Bank, S.A. 95 empleados en régimen de
aportacién definida de Barclays Bank.

Planes de prestacidn definida

A continuacion se detalla un resumen de los planes de post-empleo de prestacion definida que el Banco liene con su
personal activo y pasivo.

En el ejercicio 2015 se procedio a adaptar el colectivo de prestacin definida que procedia de Citibank Espaiia, S.A a
las condiciones del plan de Pensiones de Wizink Bank, 5.A., compensando a los afectades la pérdida de prestaciones
que supone a través de un pago Onico a final del afio

Personal en activo y pasivo

Los compromisos por pensiones con el personal pasivo anterior al 8 de noviembre de 2001 procedente de Banco
Popular Espaiiol, S.A. estan exteriorizados desde octubre de 1995 medianle seguros suscritos por los Bancos con
Allianz Compaiia de Seguros y Reaseguros, S.A.

Con fecha 8 de noviembre de 2001, Banco Popular Espaiiol, 8.A. materializo la exieriorizacién de sus compromisos por
pensiones de prestacion definida con sus empleados en aclivo mediante la aportacion de los fondos internos ya
dotados a los respectivos planes de pensiones de prestacion definida constituidos - quienes simultdneamente
suscribieron los contratos de aseguramiento de tales compromisos — o a contratos de seguro por el exceso de limite
financiero.

En los contratos de aseguramiento de los compromisos para el personal activo y para el personal pasivo, la entidad
aseguradora es Allianz, Compaiia de Seguros y Reaseguros, S.A., con la garantia solidaria irrevocable de su matriz
Allianz Aktiengesellschafl. Las aportaciones quedaron desembolsadas en su lotalidad a 31 de diciembre de 2001 para
cubrir el coste por servicios pasades a esa fecha. De este modo quedaron culminados los acuerdos de exteriorizacion
firnados en los afios 2000 y 2001 por el Banco y la representacién de su personal,

Los planes de pensiones cubren compromisas de prestacion definida para las conlingencias de invalidez y fallecimiento
asl como de jubilacion para el coleclivo de empleadas con derecho a ésta (ingresados antes del 8 de marzo de 1980) y
de aportacion definida para jubilacion del resto de empleados (ingresados con posterioridad al 8 de marzo de 1980).

Si bien se han transferido los principales riesgos actuariales y financieros por las prestaciones aseguradas hasia la

fecha a la compafiia de seguros, no se puede concluir que se hayan transferido en su totalidad, por lo que deben
considerarse planes de prestacion definida.

b} Prestaciones a largo plazo al personal: personal prejubilado

£l Banco no tiene prestaciones a largo plazo con personal prejubilado.

Cuentas Anuales WiZink Bank

] | et | | o i | =1 [ S == [ | . m— | = — [re— —— —

= -



BIRE:

m m

S EN aE EE ..

q) Impuesto sobre beneficios

El impuesto sobre sociedades se considera como un gasto y se registra en el epigrafe de impuesto sobre beneficios de
la cuenta de pérdidas y ganancias excepto cuando es consecuencia de una transaccién registrada directamente en €l
patrimonic nelo o de una combinacién de negocios, en la que el impuesto diferido se registra como un elemento
patrimonial mas de la misma.

E! gaslo del epigrafe de Impuesto sobre beneficios viene delerminado por el impueslo a pagar calculado respecto a la
base imponible del ejercicio, una vez consideradas las variaciones durante dicho ejercicio derivadas de las diferencias
permanentes, de los créditos por deducciones y bonificaciones y de bases imponibles negalivas. La base imponible de!
ejercicio puede diferir del resullado bruto del ejercicio presentado en la cuenta de pérdidas y ganancias ya que excluye
las partidas de ingresos o gaslos que son gravables o deducibles en otros gjercicios y las partidas que nunca lo son.

Activos fiscales: Incluye el importe de todos los activos de naturaleza fiscal, que se desglosan en:

(i Cormientes: Recoge los importes que se han de recuperar por impuestos en los proximos doce
meses.
{ii) Diferidos: Engloba los importes de los impuestos que se han de recuperar en ejercicios futuros,

incluidos los derivados de bases imponibles negalivas o de créditos por deducciones o
honificaciones fisca les pendientes de compensar.

Pasivos fiscales: Incluye el importe de todos los pasives de naturaleza fiscal, excepto las provisiones por impuestos,
que se desglosan en;

(i} Comientes: Recoge el importe a pagar por el impuesio scbre beneficios relativo a la gananciza fiscal
del ejercicio y ofros impuestos en los préximos doce meses

(ii} Diferidos: Comprende el importe de fos impuestos sobre beneficios a pagar en ejercicios futuros

Los aclivos y pasivos por impuestos diferidos comesponden a las diferencias enfre los importes en libros de los aclivos
y pasivos en los estados financieros y las bases imponibles correspondientes y se cuantifican aplicando a la diferencia
temporal o crédilo que corresponda el tipo de gravamen al que se espera recuperar o liquidar.

Un aclivo por impuesto diferido, tal como un impuesto anticipado, un crédito por deducciones y bonificaciones y un
crédito por bases imponibles negativas, se reconoce siempre que sea probable que la Entidad oblenga en el futuro
suficientes ganancias fiscales contra las que pueda hacerlo efectivo. Se considera probable que la Entidad obtendra en
e! futuro suficientes ganancias fiscales, entre otros supuestos, cuando:

i) Existen pasivos por impuestos diferidos cancelables en el mismo ejercicio que el de la realizacidn
del activo por impuesto diferido o en otro posterior en el que pueda compensar la base imponible
negaliva existente o producida por el importe anticipado.

i) Las bases imponibles negativas han sido producidas por causas identificadas que es improbable
que se repitan.

No obstante lo anterior, solo se reconoce e! aclivo por impuestlo diferido que surge en el registro contable de
inversiones en entidades dependientes, mulligrupo o asociadas, cuando es probable que se vaya a realizar en un
fuluro previsible y se espera disponer de suficientes ganancias fiscales en el futuro contra las que se podrd hacer
efectivo e mismo. Tampoco se reconoce cuando inicialmente se registra un elemento patrimonial, que no sea una
combinacién de negocios, que en el momento del reconacimiento no haya afectado al resultado contable ni al fiscal.

De acuerdo can el RDL 14/2013. de 29 de noviembre, los activos fiscales diferidos corespondienies a dotaciones por
insolvencias por deterioro de créditos u olros aclivos derivadas de las posibles insolvencias de deudores, asi como los
comrespondientes a dotaciones o aportaciones a sistemas de prevision social y prejubilacion se convertirdn en un
crédito exigible frente a la Administracion tributaria, cuando se de cualquiera de las siguientes circunstancias:

a) Que el sujeto pasivo regisire pérdidas contables en sus cuentas anuales, auditadas y aprobadas
por &l 6rgano correspondiente.

En este supuesto, el importe de los activos por impuesto diferido objeto de conversion estara
determinado por el resultado de aplicar sobre e! total de los mismos, e! porcentaje que representen
las pérdidas contables del ejercicio respecto de la suma de capital y reservas.

b} CQue la enlidad sea objeto de liquidacién o insolvencia judicialmente declarada.

La Ley de Presupuestos Generales del Estado de 2016 inlroduce uha modificacién en la Ley del Impuesio sobre
Sociedades por la que se crea una Prestacién Patrimonial que deben satisfacer aquellas entidades que tengan
impuestos anticipados monelizables superiores a las cuotas liquidas salisfechas, en ambos casos referidos al periodo
2008 a 2015. El primer devengo de! gasto en concepto de Prestacion Patrimonial, ascciada a estos impuestos
anticipados monetizables, se producira en el ejercicio 2016, y se contabilizard en la partida de Gasto por impuesto de
sociedades, realizandose el pago en el ejercicio 2017. Si bien este crileric se aclualizard en funcién de las
interpretaciones que finalmenle se adopten de forma sectorial o por los organismos reguladores sobre esla materia.
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Los pasivos por impuestos diferidos se contabilizan siempre, salvo cuando se reconozea un fondo de COMErcio 0 surjan
en la conlabilizacién de inversiones en entidades dependientes, mulligrupo o asociadas, si la Entidad es capaz de
controlar el momento de reversion de la diferencia temporaria y, adernas, es probable que ésta no revierta en un futuro
previsible. Tampoco se reconoce un pasivo por Impuesto diferido cuando inicialmente se registra un elemento
patrimonial, que no sea una combinacion de negocios, que en el momento del reconacimiento o haya afectado al
resultado contable ni al fiscal.

En cada cierre contable se revisan los impuesios diferidos registrados, tanto activos como pasivos, con el objeto de
comprobar que se mantienen vigentes, efectuandose las oportunas correcciones en los mismos.

En la elaboracion de las presentes Cuentas Anuales se ha lenido en cuenta la Resolucian de 9 de febrero de 2016, det
Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, por la que se desarrollan las normas de registro, valoracion y
elaboracion de las cuentas anuales para la contabilizacion del Impueslo sobre Beneficios, sin que lenga impacto
significalivo en las Cuentas Anuales de ta Entidad.

r) Activo tangible

El activo tangible de uso propio corresponde al inmovilizado material que el Banco estima que dara un uso continuado,
asl como al inmovilizado material adquirido en arrendamiento financiero. Se valora a coste de adquisicion menos su
correspondiente amortizacion acumulada y, en su caso, menos cualquier pérdida por delerioro que resulte de comparar
€l valor neto de cada elemento con su correspondiente importe recuperable.

Las amortizaciones se calculan sistematicamente segun el método lineal, en funcién de los afios de vida Citil estimada
de los diferentes elementos sobre el coste de adquisician de los activos menos su valor residual. En el caso de los
terrenos sobre fos que se asientan los edificios y olras construcciones, se entiende que tienen una vida indefinida y
que, por tanlo, no son objelo de amortizacion. Las dolaciones anuales en conceplo de amortizacion del aclivo tangible
se regisiran con cargo en la cuenta de pérdidas y ganancias y se calculan en funcidn de los siguientes afios de vida 0til
estimada, como promedio, de los diferentes grupos de elemenios:

Afios de vida

util estimada
Edificios 25-75
Mobiliario 4-8
Instalaciones 4-16

En cada cierre contable, la Entidad analiza si existen indicios, tanto internos como externos, de que el valor neto de los
elementos de su aclivo tangible excede de su correspondiente imporie recuperable, entendido como el mayor valar
entre su valor razonable menos costes de venta y su valor en uso. En dicho caso, la Entidad reduce el valor en libros
del correspondiente elemento hasta su importe recuperable y ajusta los cargos futuros en concepto de amorlizacion en
proporcion a su valor en libros ajustade y a su nueva vida ulil remanente, en el caso de ser necesaria una reestimacion
de la misma. Por otra parte, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un elemento, Iz Entidad
registra la reversion de la pérdida por delerioro contabilizada en periados anteriores y ajusta los cargos fuluros en
concepto de su amorlizacion. La reversién de fa pérdida por deterioro de un elemento en ningun caso puede suponer el
incremento de su valor en libros por encima de aquél que lendria si no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro
en ejerciclos anteriores.

La Enlidad, al menos al final de cada ejercicio, procede a revisar la vida atil estimada de los elementos del activo
tangible de uso propio con la finalidad de detectar cambios significativos en las mismas que, en el caso de producirse,
se ajustan mediante la correspondiente correccion del registro en la cuenta de pérdidas y ganancias de ese ejercicio y
siguientes por la amortizacion en virtud de la nueva vida (il estimada.

Los gastos de conservacidon y mantenimiento de los aclivos materiales de uso propio se registran en la cuenta de
pérdidas y ganancias del ejercicio €n que se incurren.

Las inversiones inmobiliarias del aclivo tangible comesponden a los valores nelos de los lerrenos, edificios y otras
construcciones que [a Entidad mantiene para su explotacion en régimen de alquiler o para Iz obtencién de una
Plusvalia en su venta y no se esperan realizar en el curso ordinario del negocio ni estan dedicadas al uso propio.

Los criterios aplicados por la Entidad para el reconocimiento del coste de adquisicién de los activos cedidos en
arrendamiento operativo, para su amortizacion vy para la estimacion de sus respeclivas vidas dtiles y para el registro de
sus pérdidas por deterioro coinciden con los descritos en relacion con los aclivos materiales de uso propio.

s} Activo intangible

Los activos intangibles son activos no monetarios identificables pero sin apariencia fisica. Se considera que los activos
intangibles son identificables cuando son separables de otros activos porque se pueden enajenar, arrendar o disponer
de ellos de forma individual o surgen como consecuencia de un contrato o de otro tipo de negocio juridico. Se recanoce
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un activo intangible cuando, ademas de satisfacer la definicion anterior, la Entidad estima probable la percepcion de
beneficios econémicos derivados de dicha elemento y su cosle puede estimarse de manera fiable.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su cosle, ya sea éste el de adquisicion o de produccion y,
posteriormente, se valoran por su coste menos, su correspondiente amortizacién acumulada y cualquier pérdida por
deterioro.

Los aclivos intangibles son activos de vida ulil definida. Esta no podra exceder del periodo durante el cual la entidad
tiene derecho al uso del activo; si &l derecho de uso es por un periodo limitado que puede ser renovado, la vida otil
incluira el periodo de rengvacion solo cuande exisla evidencia de que la renovacion se realizard sin un coste
significativo.

Cuando la vida atil de los activos intangibles no pueda estimarse de manera fiable, se amortizaran en un plazo de diez
afps. Se presumird, salvo prueba en contrario, que |a vida util del fondo de camercio es de diez afios.

Los aclivos inlangibles se amortizan de acuerdo con los criterios establecidos para €l activo tangible.

Fondo de comercio

£1 fondo de comercio es un aclivo que represenia los beneficios econdémicos fuluros derivados de aclivos nelos
adquiridos en una combinacion de negocios, que no sean identificables o reconocibles de forma individual o separada.

Se valora Inicialmente como la suma algebraica de la contraprestacion transferida {aclivos transferidos menos pasivos
asumidos} en la adquisicion, mas el imporle de cualquier participacion no dominante en la adquirida (intereses
minoritarios), mas el valor razonable, en la fecha de adaquisicién, de la participacién en el patrimonio neto de la
adquirida mantenida por la adquiriente antes de lograr el conirol de la entidad objeto de la combinacidn, menos el valor
razonable en la fecha de adquisicion de los aclivos identificables menos los pasivos asumidos de la enlidad adquirida.

Las diferencias positivas enlre el coste de las combinaciones de negocios en las entidades dependientes, negocios
conjunios y asociadas respecto a los correspandientes valores tedrico-contables adquiridos, ajustados en la fecha de la
primera consolidacion, se imputan de la siguiente forma:

i) Si son asignables a elementos palrimoniales concretos de las enlidades adquiridas se imputan
aumentando o reduciendo el valor de los activos o pasivos cuyos valores razonables fuesen
superiores o inferiores, respectivamente, a los valores netos contables con los que figuran en sus
balances de situacion y cuyo tratamiento contable sea similar al de los mismos activos o pasivos,
respectivamente, del Banco.

i} Si son asignables a activos intangibles concretos se imputan mediante su reconocimiento explicite
en el balance de siluacién siempre que su valor razonable a la fecha de adquisicion pueda
determinarse fiablemente, independientemente de que no estuviera reconocido anteriormente en la
entidad adquirida.

i) Las diferencias restantes no imputables se registran como un Fondo de comercio que se asigna a
una o mas unidades generadoras de efectivo especificas que se espera sean las beneficiarias de
las sinergias derivadas de la comhbinacidn de negocios.

Los Fondos de comercio adquiridos a partir del 1 de enero de 2004 se mantienen valorados a su coste de adquisicién.
En cada cierre conlable el Banco estima si se ha producido en los Fondos de comercio algin indicio de delerioro que
reduzca su valor recuperable a un imporie inferior al coste nelo registrado y, en su caso, procede a su oportuno
saneamiento con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias. Se presumira, salvo prueba en contrario, que |a
vida util del fondo de comercio es de diez afios y se amortizan de acuerdo con los criterios establecidos para el aclivo
tangible. Las pérdidas por deterioro de los Fondos de comercio no pueden ser objeto de reversion posterior.

Otros activos intangibles

Los aclivos intangibles se amorlizan en funcion de la misma, aplicandose criterios similares a los del activo tangible.
Los programas informaticos desarroflados por la Entidad se reconocen como activos intangibles cuando se alcanza su
fase de desarrello, entendida como aguella en que puede identificarse el activo intangible y demostrarse que puede
generar beneficios econdmicos en el fuluro, y se satisfagan los requisitos siguientes:

a) La viabilidad, desde el punito de vista técnico, de completar el aclivo intangible para que esté disponible para
su uso futuro.

b) Laintencion de terminar y utilizar, o vender, el activo intangible.
c) Lacapacidad para utilizarlo o venderio.
d) Lamanera en que probablemente el aclivo genere beneficios econdmicos futuros.

e) La disponibilidad de recursos suficientes, tales como técnicos y financieros, para completar el desarrolio y
para ulilizar o vender el activo intangible.
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f}  La capacidad para estimar de manera fiable ios costes alribuibles a la fase de desarrollo de! activo intangible.

El coste por el que se reconoceran como aclivos intangibles incluira el coste de los servicios externos subcontratados ¥
el coste de los recursos intemas involucrados en ef andlisis y desarrollo de dichos programas informaticos.

En cualquier caso, la Entidad registra contablemente cualquier pérdida que haya podido producirse en el valor
registrado de estos activos con origen en su delerioro con conlrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias. Los
criterios para el reconocimiento de las pérdidas por detefioro de estos aclivos y, en su caso, de las recuperaciones de
las pérdidas por delerioro registradas en ejercicios anleriores son similares a los del activo tangible.

t) Provisiones

Se consideran provisiones las obligaciones actuales de Ia Entidad, surgidas como consecuencia de Sucesos pasados,
que se encuentran claramente especificadas en cuanto a su naturaleza a la fecha de los estados financieros, pero
resultan indeterminadas en cuanle a su importe ¢ momento de cancelacién, al vencimiento de las cuales y para
cancelarlas, la Entidad espera que debera desprenderse de recursos que incorporan beneficios econémicos. Dichas
obligaciones pueden surgir por los aspectos siguientes:

i) Una disposicion legal o contractual.

ii) Una obligacion implicila o tcita, cuyo nacimiento se sittia en una expectaliva valida creada por la
Entidad frente a terceros respecto de la asuncion de cierlos fipos de responsabilidades. Tales
expeciativas se crean cuando la Entidad acepla piblicamente responsabilidades, se derivan de
comportamientos pasados o de polilicas empresariales de dominio publico.

iit) La evolucidn practicamenle segura de fa regulacion en determinados aspectos, en paricular,
proyectos normativos de los que la Entidad no podra sustraerse.

Las provisiones se constituyen en funcidn de la probabilidad de que ocurra un suceso. Eslos se califican como
probables cuando exisle mayor verosimilitud de que ocurran que de lo contrario, posibles cuando existe menor
verosimilitud de que ocurran que de to contrario y remotos cuando su aparicion es extremadamente rara,

La Entidad incluye en las cuentas anuales todas las provisiones significativas con respeclo a las cuales se estima que
la probabilidad de que se tenga que atender la obligacion es mayor que de le contrario.

Las provisiones se cuantifican teniendo en consideracién la mejor informacion disponible sobre Ias consecuencias del
suceso que las originan y son estimadas en cada cierre contable. Las mismas son utilizadas para afrontar las
obligaciones especificas para las cuales fueron reconocidas, procediéndose a su reversion, total o parcial, cuando
dichas obligaciones dejan de exislir o disminuyen.

En esle capilulo de los balances se recogen las respeclivas provisiones para pensiones, para impuestos y otras
contingencias legales, para riesgos y compromisos contingentes Yy para ofras provisiones.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 se encontraban en curso distintos procedimientos judiciales y reclamaciones
enlablados contra la Entidad con origen en e! desarrollo habitual de sus actividades.

u) Aclivos y pasivos contingentes

Se consideran activos conlingentes los aclivos posibles, surgidos como consecuencia de sucesos pasados, cuya
existencia esta condicionada y debe confirmarse cuande ecurran o no eventos que estan fuera de control de |2 Entidad.

Los activos contingentes no se reconocen en el balance de situacion ni en la cuenta de pérdidas y ganancias, La
enlidad informa acerca de su existencia siempre y cuando sea probable el aumento de recursos que incorporan
beneficios econdmicos por esta causa.

Son pasivos contingentes las obligaciones pasibles de la Entidad, surgidas como consecuencia de sucesos pasados,
cuya exislencia estd condicionada a que ocurra o no, uno ¢ mas eventos futuros independientes de la voluntad de la
Entidad. Los riesgos contingentes incluyen las obligaciones actuales de la Entidad cuya cancelacién no sea probable
que origine una disminucion de recursos que incorporan beneficios econdmicos o cuyo importe, en casos
extremadamente raros, no pueda ser cuantificado con Ia suficiente fiabilidad.

v} Remuneraciones al personal basadas en Instrumentos de capital
A partir del ejercicio 2015, esta en vigor un plan de remuneracitn basado en instrumentos de capital para determinado

personal clave del Banco; siendo el importe devengado en 2015 por esle conceplo de 2,180 miles de eures (véase nota
32.2). Durante &l ejercicio 2016 se han devengado 2.180 miles de euros.

Cuentas Anuales WiZink Bank

i

=3

[

m



I
1

EoY CON GNS ONS DN OB S NNE e OEN 6NN

w) Estado de flujos de efectivo
En &l estado de flujos de efectivo se utilizan determinados conceplos que tienen las defiriciones siguientes:

i) Flujos de efectivo que son las eniradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes,
entendiendo por éslos las inversiones a corlo plazo de gran fiquidez y bajo riesgo de cambios en su
valor, cualquiera que sea la cartera en la que se encuentren clasificados

i} Aclividades de explotacion que son las actividades tipicas de la Entidad y otras actividades que no
pueden ser calificadas como de inversion ¢ de financiacion y los inlereses pagados por cualquier
financiacion recibida.

7)) Aclividades de inversion que son las correspondientes a la adquisicidn, enajenacion o disposicion
por otros medios de aclivos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus
equivalentes. Por otro lado, las principales operaciones de inversion o financiacion que no han
supuesto el uso de efeclivo o sus equivalentes son las que se refieren a la compra, dacion o
adjudicacion de activos para la cancelacion de créditos en sentido amplio.

iw) Actividades de financiacion que son las actividades que producen cambios en el tamafio,
composicion del Patrimonio nelo y de los pasivos que no forman parte de las actividades de
explotacion.

El banco realiza la informacion sobre los flujos de efectivo de las actividades de explotacion utilizando el método
indirecto segun se describen a continuacion:

i} Se parie de! resultado del ejercicio.

i) Se ajustan los ingresos y gastos reconocidos en la cuenta de pérdidas y ganancias que no son flujos de
efectivo y las ganancias o pérdidas registradas directamente en el patrimonio neto correspondientes a
actividades de explotacion, sin deducir el efecto impositivo.

i) Los saldos correspondientes a las diferentes categorias de aclivos y pasivos de explotacidn recogen todas
las diferencias enlre los imporles registrados en el balance al principio y al final del periodo, aungue no se
comesponden con pagos y cobros, salvo las correspondientes a elementos calificados como efeclive y
equivalentes.

Los saldos correspondientes a las partidas incluidas en actividades de inversidn y financiacion recogen exclusivamente
los pagos y cobros realizados en el periodo por los conceptos a los que hacen referencia. El estado de flujos de
efectivo contiene el detalle de la compaosicion del efeclivo y equivalentes al cierre del ejercicio. Como efeclivo se incluye
la adquisicién temporal de activos,

15. Deberes de lealtad de los Administradores

En relacion con lo establecido en el articulo 229 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, los miembros
del Consejo de Administracion de Wizink Bank, $.A. no han comunicado 1a existencia de confliclos de interés con el
Banco.

16. Atencion al cliente

La Orden 734/2004 del Ministerio de Econemia, de 11 de marzo, establecid, enire ofras cuesliones, Ia obligacidn de
glaborar, por parte de los departamentos y servicios de atencion al cliente de las entidades financieras, un informe
explicativo del desarrollo de su funcion durante el ejercicio precedente. En fa referida Orden. se indicaba que un
resumen de dicho informe se debia integrar en la memoria anual de las entidades.

En aplicacién de esta normativa, ¢l Servicio de Atencidn ai Cliente de Wizink Bank, S.A. ha elaboradc la Memoria de
Aclividades correspondientes a los afos 2016 y 2015, presentada al Consejo de Administraciéon del Banco en su
reunion del 29 de marzo de 2017.

En dicha Memoria se especifican las cifras correspondientes a las guejas y reclamaciones de clientes que han sido
analizadas y resuellas por el Servicio.

El nimero de incidencias que fueron resuellas en el afio 2016 ascendid a 5.331 casos, todas ellas se han framitado
con la consideracion de reclamaciones.

Los dictamenes emitidos por el Servicio sobre las 5.331 reclamaciones fueron favorables al cliente en 2.670 ocasiones;
an 2.659 se falld a favor de la acluacion de! Banco, y en 2 no hubo pronunciamiento por no poder verificar los
argumentos expuestos por ambas partes o haber acudido los clientes a la via judicial.

Acogiéndose a la nomativa que regula el funcicnamiento de los Servicios de Afencion al Cliente, 241 clientes

acudieron ai Departamento de Conducta de Mercado y Reclamaciones del Banco de Espaiia a presentar su
reclamacion por no gquedar conformes con la respuesta recibida. E! Banco de Espania emitié 225 resoluciones, llegando

73

Cuentas Anuales WiZink Bank

it



74

a un acuerdo con el Banco en 19 ocasiones, En 73 casos a favor del Banco y en 110 casos fue favorable al cliente. En
22 casos se procedio al archivo de las mismas, En 1 ¢aso no se produjo pronunciamiento.

Tan solo 14 clientes acudieron a ta Comisién Nacional del Mercado de Valores habiendo emitido 14 informes, 13 de
ellos Favorables al Cliente, 1 informe favorable a Ja Entidad.

Dictamenes 2016 2015
A favor del reclamante 2.670 1.452
A favor del Banco 2.659 1.949
A favor de ambos - 6
Sin pronunciamiento 2 54
Acuerdo/Allanamiento - 126
Incidencia Ajena - 4
Totales 5311 3.591

De las anteriores Incidencias se recibieron de los mismos 198 dictimenes a fecha 31 de diciembre de 2016 con el
resultado siguiente:

Banco de Espaiia C.N.MV, Direcc.Gral. Seguros Totales

Dictdmenes 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
A favor del reclamante 93 39 12 2 - - 105 Ly
A favor del Banco 58 75 1 1 - - 59 76
Sin pronunciamienio - 3 - - - - - 3
Archivo 20 4 - 1 - - 20 5
Allanamiento 14 3 - - - - 14 3

Totales 185 152 13 4 - - 198 156

17. Exposicion y gestion del riesgo

El Consejo de Administracion de fa Enlidad, a través de los distintos comités existentes, tutela ¥ supervisa las politicas
contables y los sistemas y procedimientos de control intemo, en relacién con todos los riesgos de la actividad del
Banco, asi como la prevencion de blanqueo de capitales de conformidad con la legislacion vigente. El objetivo es
gestionar adecuadamente los riesgos y optimizar dicha gestion a través de los aclivos, pasivos e Instrumentos de
cobertura.

A tales efeclos, se aprueban y revisan periddicamente los riesgos crediticios de mayor importancia, y establece y
actualiza los limites operativos de Tesoreria y Mercado de Capitales.

Existen riesgos maximos para cada uno de los productos de consume, asi como un riesgo méaximo global a nivel
cliente. Dentro de la estrategia de cada uno de los productos, se tiene como objetivo ia diversificacion de riesgo.
Asimismo en el proceso de aprobacién, al haber identificado el Canal de Adquisicion como una de las principales
variables de segmentacion, se han definido distintos criterios de aprobacion, los cuales se encuentran recogidos en los
Manuales de Politica de Crédito.

A nivel gjecutivo, existe una segregacion de funciones entre las unidades de negocio donde se origina el riesgo y las
unidades de seguimiento y control del mismo.

El departamenio de Auditoria Interna emite una vatoracion independiente sobre los riesgos y el enfomo de control del
negocio, asegurando asi la pronta deteccion y carreccion de deficiencias en los procesos y controles realizando las
recomendaciones necesarias para mejorar dicho entorno de conlrol,

El Banco pone especial énfasis en la idenlificacion, medicion, control y seguimiento de los siguientes riesgos:

RIESGO DE CREDITO

La gestion del riesgo de crédito en el Banco esta orientada a la identificacion, medicion, integracion, control y
valgracion de las diferentes exposiciones al riesgo asi como a establecer |3 rentabilidad de operaciones y clienles
ajustada al riesgo asumido.
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Para conseguir este objetivo, e} Banco dispone de una estructura de admision de riesgos especializada en funcion de la
tipologia del cliente y tiene sistemas de seguimiento de! riesgo que tralan de anticipar situaciones problematicas para
posibilitar una respuesta agil y adaptada a cada escenario. En este sentido para una gestidn global y eficaz del riesgo,
el Banco ha desarrollado metodologias y modelos que permilen la cuantificacion de los elementos basicos del riesgo
como son las perdidas esperadas y no esperadas, asociadas a 1a totalidad de exposiciones del Banco.

La funcién de Riesgo de Crédilo se nge bajo un conjunto de principios y criterios generales que orientan la politica
crediticia de la entidad, entre los que cabe destacar los siguientes:

= Implicacién de la Alta Direccidn: 1a Alta Direccién tiene un conocimiento profundo y directo sobre
todos los sistemas de calificacion, lo que le permite tener una vision general de este marco. Ademas,

se encarga de transmitir los cambios, novedades o excepciones en las politicas de geslion de riesgos
a las instancias necesarias.

e Objetividad en la toma de decisiones: mediante el desarrolle de modelos de scoring, segmentacion
y criterios minimos de aceptacién, se incorporan todos los factores de riesgo relevantes, tanto
cuantitativos como cualitativos, para asegurar que la toma de decisiones se base principalmente en
parametros medibles y objetivos. Estos se aplican de forma automatica en el proceso de analisis y
admisién con la finalidad de descarlar las operaciones que no cumplen Ios requisitos de riesgos de la
Entidad, con los que han sido construidos y calibrados. o enviar para la evaluacion y sancién de un
analista de crédito.

s Gestidn activa de |a totalidad de ia vida del riesgo, desde el pre-andlisis hasta |a total extincion del
mismo. Para ello, la Entidad dispone de modelos de scoring de comportamiento que son aplicados en
cada una de las eslralegias de gestion de carlera, 1as cuales van desde !a gestion de limites hasta las
politicas de monetizacion, autorizaclones, venla cruzada de otros produclos, ete., sustentada en el
objetivo de mantener un nivel de exposicion al riesgo de crédilo apropiado y alineado con su perfil de
riesgo.

e Autoevaluacién: los resultados de lodos los procesos y funciones son evaluados periodicamente
para localizar desviaciones anémalas con respecto a los resultados esperados e identificar areas de
mejora y posibilidades de optimizacién. Para ello se apoya en un sistema de vigilancia basado en
alertas técnicas, ¢ cual, a través de indicadores preestablecidos. permite realizar un seguimiento
preventivo del riesgo.

« Constancia: polilica robusta de seguimiento de los mismos y de miligacion en caso de
incumplimiento.

»  Generacion, implantacion y difusion de herramientas avanzadas: la Entidad apoya sus decisiones
en una serfie de herramientas para facililar y optimizar 1a gestion de los clientes y sus riesgos.

Asi mismo, la Entidad dispone de herramientas que permilen la implementacién de distintos lest
aleatorios {‘Champion/Challengers’), a través de los cuales se mide 1z eficiencia de una estrategia en
un grupo reducido, antes de decidir su implementacion a todo la cartera.

Politic herramientas de seauimiento y recuperacion de activos deteriorados

El proceso de recobro y sus aclividades asociadas comienzan desde el primer diz en que e! cliente, por cualquier
razon, no ha procedido al pago de alguno de los vencimientos eslipulados. En funcién del tiempo yio recibos que el
cliente tenga impagados se distinguen las siguientes etapas y sus objetivos:

- Incumplimiento: es la fase mas temprana de retrasos de impagos que tiene por objetivo rehabilitar la cuenta y
entender los motivos de los retrasos. Esla actividad es geslionada principalmente por equipos internos o
agencias exlemas especializadas en la gestion de cobros en el caso de clientes pravenientes de |a cartera
adquirida de Grupo Banco Popular, siendo el principal cana! de cobro la gestion telefonica. En eslos
momenitos la cuenta se encuentra bloqueada temporalmente, hasta que el cliente pague la deuda vencida.

- Morosidad: es la siguiente etapa en la que entra ! expediente del cliente tras los intentos fallidos de la elapa
anterior, con el objefivo de recuperar el activo. Asl mismo, la cuenta se cierra definilivamente. En el caso de
la cartera provenienle de Citibank Espana. S.A., ta mayor parte de las cuentas se trabajan intemmamente a
través de geslion telefonica, y es donde se aplican las principales herramientas de mitigacion de pérdidas
junto con Ia ultima parte de |a fase anterior. L.as cuentas provenientes de la cartera adquirida de Grupo Banco
Popular son gestionadas en amistoso por agencias externas o por la via judicial en el caso de importes allos.

- Morosidad superior a 180 dias: la gestion esta externalizada en agencias externas de recobro con sistema de
compensacion variable. Es en esta fase cuando se inicial la via judicial en los casos que se ha valorado
existe alto porcentaje de éxito, aunque puede iniciarse antes si se considera oporfuno desde un punio de
vista estratégico. Todos los olros casos conlinian siendo gestionados tefefonicamente. En el caso de clientes
provenientes de la cartera de Grupo Banco Popular, se continia con la gestién iniciada en el punto anterior.

Durante las tres fases, la mayor parte de las cuentas {cartera de activos proveniente de Ia cartera adquirida de Citibank
Espafia, S.A.), son segmentadas para discriminar cuentas con mayor prebabilidad de impago y por lanto establecer
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distintas estrategias de recobro, siendo una de las variables principales de la segmenlacion el score de
comportamiento. Esle proceso es uno de los pilares principales de la esiralegia de cobros y se realiza en base a
informacion historica de los clientes e implementada en los sistemas de cobro del banco.

Otro de los pilares es el modelo de intensidad y la adecuada capacidad para la gestién del recobro, asi como la
disciplina de test, monitorizacién ¥ seguimiento de resultados.

Concesion responsable de préstamos y créditos a los consumidores.

De acuerdo a la Circular 5/2012, de 27 de junio, del Banco de Espafia sobre Transparencia de los servicios bancarios ¥
responsabilidad en la concesién de préstamos, y los principios a los que hace referencia el anejo 6 de la citada circular,
los principios y practicas para la concesion responsable de préstamos y créditos a los consumidores han sido recogidos
en decumento autorizado por el Consejo de Administracion del Banco con fecha 11 de febrero de 2016, Para llevar a
cabo el cumplimiento de dichos principios y criterios el Banco tiene implantados en su gestion de riesgos diversas
medidas y controles, recogidos en los manuales de politicas y procedimientos que también son autorizados por el
Consejo, y en los sistemas operativos para su adecuada gestion y control. Estos controles se basan en niveles de
atribuciones, limites de riesgos, procedimientos para el andlisis de una operacién, incluyendo informacién necesaria,
evaluacion de la capacidad de pago, y politica de renegociacion o reestructuracion de deuda. Asimismo se aplican
controles y seguimiento continuo para verificar su correcta aplicacidn y efectividad.

A conlinuacion se ofrece el delalle de la exposicion maxima del Banco al riesgo de crédilo para los ejercicios 2016 y
2015.

En miles de euros

Variacidn Peso
2016 2015 en % (%) 2016

Actividad de banca comercial:

Clientela 3.279.681 1.943.086 €8,79% 25,37%

Garantias concedidas - 3.8 (100,00%} 0,00%
Total Actividad Comercial 3.279.681 1.974.977 66,06% 2537%
Lineas disponibles por terceras 9.648.902 5.381.353 79,30% 74.63%
Exposicion maxima al riesgo de crédito 12.928.583 7.356.330 75,75% 100,00%

En el siguiente cuadro se recoge la concentracion de riesgos por aclividad y drea geografica, en funcion del domicilio
del acreditado, a 31 de diciembre de 2016, distribuida por sujeto:

Miles de euros

A I s S e e e

RESTO DEL
2018 TOTAL® ESPANA RESTO UE AMERICA MUNDO
Bancos centrales y entidades de crédito 72.089 71.986 - - 103 }*r
Administraciones Pablicas 117 68 - 49 - ?
Adminisiracién Ceniral 4 4 B - -
Oftras Administraciones Publicas 113 64 - 49 -
Otras sociedades financieras y empresarlos 276 969 276.966 3 - -
individuales (actividad empresarial financiera)
Socledades no financieras y empresarios individuales 406.538 402.895 3.344 120 179
{act. emp. no financiera) segtin la finalidad
Construccién y promocion inmobiliaria (incluido suelo) 150 150 - - -
Conslruccién de obra civil - - - - -
Resto de finalidades 406.388 402.745 3.344 120 179
Grandes empresas 10.366 10.032 166 a8 130
Pymes y empresarios individuales 396 022 392713 3178 174 49
Resto de hogares (desglosado segun la finalidad) 2.977.313 2.152.124 823493 871 B25
Viviendas 161 161 - - -
Consumo 2974518 2.149.31 823,492 870 823
Oftros fines 2637 2632 1 1
TOTAL 3733026 2.904 039 826.840 1.040 1.107

* Incluye el saldo de Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y olros depésitos a la vista, Préslamos y partidas a
cobrar, Aclivos financieros disponibles para la venla e Inversiones en dependientes, negocios conjunlos y asociadas
Derivados - conlabilidad de coberturas y Garantlas recibidas
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El mismo desglose distribuido por Comunidades Autonomas, figura en los siguientes cuadros:

Miles de euros

20186 TOTAL Andalucia Aragon Asturias Baleares Canarias  Cantabria
Bancos cenirates y antidades de crédito 71.986 1 . -
Administracionas Pdblicas &8 1
Administracién Central 4 - -
Otras Administraciones Publicas 64 1 - - - -
Otras socledades financieras y empresarios 276 966 112 ] 8 6 25 3
Individuales {actividad empresarial financiera)
Sccledades no financieras y empresarios individuales 402 896 66.713 9.157 7.702 11.370 17.812 4337
{act. emp. no financiera) segin (a finalidad
Consltruccién y promocidn inmobiliania (incluido suelo} 149 49 1 3 10 13
Construccion de obra civil - - - - - -
Resto de finalidades 402.747 66.664 9156 7699 11.360 17.799 4337
Grandes ampresas 10034 73 69 125 228 135 219
Pymes y empresarios individuales 392713 65933 9.087 7.574 11132 17.664 4118
Resto de hogares (desglosado segun 1a finalidad) 2,152.123 281.247 41.710 46.268 45.310 B6.012 25.642
Viviendas 161 al . - - - -
Consumo 2149330 281.058 41.684 46 240 45287 86 004 25638
Otros fings 2632 58 26 28 13 ] 4
TOTAL 2.904.039 348.074 50.875 53.978 56,696 103.849 29.982
Mites de euros
Castilla Castilla
2018 La Mancha v Lebn Catalufa Extremadura Galicla Madrid Murcia
Bancos centrales y entldades de crédito = - . 71.985
Adminlstraciones Pablicas - 58 2 6 -
Administracidn Central - 4 -
Otras Administraciones Publicas - - 58 - 2 2 -
Otras sociedades financieras y empresarios 24 72 181 1 110 276.274 61
individuales (actividad empresarlal financiera)
Socledades no Anancleras y empresarios Individuales 15.203 19.660 75.581 6.586 27.947 71.743 8.435
{act. emp. no financlera) segun la finalidad
Construecion y promocién inmebitiaria (incluido sugo) & 1 9 - g 29 5
Construccion de obra civil - E - - - - .
Resto de finalidades 15197 19659 75572 6.586 27.941 73714 B.430
Grandes empresas 85 107 1.244 7 669 5444 14
Pymes y empresarios individuales 15112 19.552 74 328 6.579 27272 68 270 8316
Resto de hogares (desglosado segin la finalidad) 61.412 1122 307.324 26094  117.082 743524 54.974
Viviendas 70 - - - . - -
Consumo 61216 77.056 307.190 26084 117 006 741544 54 958
Otros fines 26 66 134 10 56 1980 16
TOTAL 76.63% 96.854 383144 32681 145421 1,185.532 63470
77
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Miles de suros

2016

Bancos centrales y entidades da crédito
Administracionas Pablicas
Administracion Central
Otras Administraclones Piblicas
Oftras socledades financieras y empresaries
individuales (actividad empresarial financlera)
Sociedades no finnoncleras y empresarios individuales
{act. emp. no financiera) segun la finalidad
Construccion y promocidn inmobitiaria (inciuido suelo)
Construccién da obra civil
Resto de finalidades
Grandes empresas
Pymes y empresarios individuales
Resto de hogares (desglosado segun la finalidad)
Viviendas
Consumo

Otros fines
TOTAL

Navarra

-

4484

4.488
49
4.439
15.741
15.705

36
20.235

Comunidad
Valanciana

35.011

15
34.998
390

34 606
154,931

154.854

i
189,938

Pais
Vasco

18

16.114

16.112

339
15.713
52,165

52.118

47
68.297

La Rioja

1678

1.678

14
1664
7.682

7.680

#.361

Cuetay
Melilla

1.359

1.359

1.354
7.903

7.898

9.263

En el siguiente cuadro se recoge la concentracion de riesgos por aclividad y area geografica, en funcion del domicilio
del acreditado, a 31 de diciembre de 2015, distribuida por sujeto:

Miles de etros

2015

Bancos centrales y entidades de crédito
Administraciones Piblicas
Administracion Central
Otras Adminisiraciones Piblicas
Otras sociedades financleras y empresarlos
individuales (actividad empresarial financiera)
Sociedades no financieras y empresatios individuales
(act. emp. no financlera) segtn la finalidad
Construccion y promocion inmabiliaria (incluido suelo)
Construccion de obra civil
Resto de finalidades
Grandes empresas
Pymes y empresarios individuales
Resto de hegares {desglosado segun la finalidad)
Viviendas
Consumo
Otros fines
TOTAL

TOTAL ESPANA
483 866 483.852
74 60
1 1
73 59
643757 643756
136 908 136 323
683 664
1 261 1.253
134 964 134 406
5474 5447
129 490 128 959
1.708.452 1705347
1.689980 1.689 744
18472 15603
2973.057 2.969.338

RESTO UE

AMERICA

144

13

129

23
106
782

107
675
926

RESTO DEL
MUNDO

14

14

137

133

133

704

702
869

* Incluye el saldo de Efeclivo, saldos en efectivo en bancos centrales y olros depdsitos a la visla, Préstamos y partidas a
cobrar, Aciivos financieros disponibles para Iz venta e Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas Derivados

- conlabilidad de coberturas y Garantias recibidas.
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El mismo desglose distribuido por Comunidades Auténomas, figura en los siguientes cuadros:

Miles de euros

2018 TOTAL Andalucia Aragén Asturias Balearas Canartas Cantabria
Bancos centrales y entidades de crédito 483.852 3 - - - .
Administraciones Pablicas 60 1 9 - - 2 -
Administracion Cenlral 1 - -
Qtras Administraciones Publicas 59 1 9 - 2 -
Otras socledades financieras y empresarios 641,756 - - . - 2 -
individuales (actividad empresartal financiera)
Socletlades no financieras y empresarios individuales 136.323 19.566 1.031 1.629 2607 3.984 1.073
{act. emp. no financiera} segun la finalidad
Construccion y promocion inmobiliaria (incluido suelo) 664 156 1 3 22 47 1
Construccitn de obra civil 1253 203 n 17 50 55 8
Reslo de finalidades 134 406 19.205 1.019 1.610 2536 3882 1.065
Grandes empresas 5447 179 58 113 46 53 218
Pymes y empresarios individuales 128.959 19.025 962 1.497 2490 3829 847
Resto de hogares (desglosado segun |a finalidad) 1.705.247 2248596 40.102 34.761 41.697 80.670 16.625
Viviendas - - - - - . -
Consuma 1.689.744 222113 39965 34.246 41.053 80.009 16.517
Otros fines 15.603 2783 138 514 643 572 108
TOTAL 2.969.338 244,466 41.143 36.3%0 44.305 84.658 17.699
Miles de ouros
Castilla Castilla
2018 La Mancha y Ledn Catalufa  Extremadu-ra  Galicla Madrid Murcia
Bancos cantrales y entidades de crédito - - - - - 483.84%
Administraciones Pablicas . - 43 . 3 1 .
Administracion Central - - 1
Qtras Administraciones Pablicas 43 - 3 -
Otras sociedades financieras y empresarios - - 106 - 643.627 -
individuales (actlvidad empresarial financiera)
Sociedades no financieras y empresarios individuales 2.970 5.961 19.598 762 10.255 50.977 1.910
{act. emp. no financiara) segun ia finalidad
Construccidn y promaocién inmohbiliaria {incluido suelo) 18 17 78 3 32 201 16
Construccién de obra civil 40 56 124 15 124 410 35
Resto de finalidades 2812 5888 15 396 744 10.098 50 266 1 860
Grandes empresas 22 44 1.187 9 514 2432 74
Pytnes y empresarios individuates 2891 5844 18 209 735 9.585 47 935 1.786
Resto da hogares (desglosado segun la finalidad) 53.352 70.003 254.598 25448 85.060 547.041 35220
Viviendas - - = = - - -
Consumo 52 958 69,046 252 503 25.249 83287 543 649 34 959
Otros fines 396 957 2086 189 1769 3397 261
TOTAL 56.324 75.964 274.345 26.210 95.325 1.725.494 37.130
79
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Miles ds suros

2015

Bancos centrales y entidades da crédito
Administraciones Piblicas
Administracién Central
Otras Administraciones Publicas
Otras sociedades financleras y empresarios
individuales (actividad empresarlal financiera)
Socledades no financlaras y empresarios individuales
(act. emp. no financlera) seguan la finalidad
Construccion y promocidn inmobiliaria (incluide suelo)
Construccién de obra civil
Resto de finalidades
Grandes empresas
Pymes y empresarics individuales
Resto de hogares (desglosado seguin la finalidad)
Viviendas
Consumo
Otras fines
TOTAL

Comunidad

Navarra Valenciana
- 1
1
- 4q
1.229 7.926
1 50
11 55
1217 7.821
87 166
1.181 7656
13.418 119.806
13.256 118673
181 1133
14,647 127.737

Pals

Vasco

4.320

16

a7
4267
275
3.983
48,985

48 622
363
63.314

Custa y

La Rioja Malitla

33 193

2 -
1 2
328 191

3 .
325 191
6.485 7178
6414 7134
7 42
6.818 7.369

En las Notas 22,38 y 39 de eslas cuentas anuales se presenta una amplia informacion relativa a esla tipologia de

riesgo.

Dentro del riesgo de crédito, existe una categoria adicional denominada riesgo-pais que podemos definir como e!
riesgo que concurre en los clientes residentes en un determinado pais por circunstancias ajenas al riesgo comercial

habitual.

A continuacion se ofrece un delalle de los distinios capitulos del balance afectados por el riesgo-pais y las coberturas

realizadas por el Bance al 31 de diciembre de 2016 y 2015.

Miles de euros Entidades da crédito Cligntela Pasivos conlingentes TOTAL
Saldo Coberturas Saido Caberturas Saldo Coberturas Saldo Coberuras
2018
S5in riesgo apreciable 475 . 475 .
Normal en vigilancia especial 171 28 171 28
Dudosos 500 418 500 418
Total 1.146 445 1.146 445
Miles de euras Enbdades de crédito Clientela Pasivos contingentes TOTAL
Salda Coberturas Saldo Caberturas Saldo Coberluras Saldo Coberturas
2015
Sinnesgo apreciable 47 - 447 -
Normal en vigilancia especial 142 23 142 2
Dudosos 24 270 Ky} 270
Total 413 293 o3 29
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RIESGO ESTRUCTURAL DE BALANCE

Este concepto comprende los riesgos resullantes de posibles variaciones de los tipos de interés de los activos y
pasivos del balance, de los lipos de cambio en los que estan denominadas las masas patrimoniales dentro o fuera del
balance, y de los precios de mercado de los instrumenios financieros negociables.

Riesgo estructural de interés

El riesgo de interés estructural es el definido como la exposicidén del Banco a variaciones en los lipos de interés de
mercado derivada de la diferente estructura temporal de vencimientos y depreciaciones de las partidas de activo y
pasivo de los balances del Banco.

Para el seguimienio y control de los riesgos de interés se analizan los vencimientos de tipos. A tal efecto, los saldos del
balance del Banco se dividen en varios ramos estructurados segin los plazos de renovacién de los tipos de interés,
facilitando localizar el grade de exposicion del Banco ante este tipo de riesgo.

Gap de vencimientos y repreciaciones del balance al 31 de diciembre de 2016:

Millznes de euros No Total Hasla Detla DeZa Dela Da 6 meses Mayor
Total sensible sensible 1 mes 2mases 3 meses 6 mesas a1afo 1afo
2016

Fréstamos y partidas a cobrar 3.685 408 A276 a1 126 126 krj:) 667 1.067
Entidades de Crédito 387 57 329 320 - - - - .
Clientela 3.040 94 2947 582 126 126 379 667 1.067
Olros activos y ajustes valor 258 258 o o - - - g -

Mercada de titulos - -

Resto de activos 748 748 . * = E - . -
Total active 4.433 1157 3276 1 126 126 irs &6T 1.067

Pasivo financ. a coste amoniz. 22 S0 302 B43 184 184 360 E10 21
Bcos Centrales - = -
Entidades de crédile 161 15 146 E - = - - 146
Clianteta 2961 35 2926 843 154 164 60 B0 575

Valores represeniativos de deuda

Pasives subordinados

Qtros pasivas financieros - .
Odros pasivos 188 188
Palrimonia nele 1123 1123 - = - E - + -
Total pasivo y patrimanlo neto 4433 1.361 o072 [ LE] 154 184 J&0 810 EFi |
Exposlicl fuera de bal - - - - .
Gap (204) o4 L] (28) (58) 19 {143) ME
Gap acumulado 1] 40 {18} L | {142) 204
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Milones de eures

201%
Préstamos y partidas o colira:
Entidades de Crédas
Clientela
Otres activos y ajustes valor
Mercado de titules
Resto de activos
Tolal activo

Pasiva financ. a coste amodtiz,
Beos Centrales
Entidades da crédilo

Clientsta

Valores representauvos de deuda

Pasives subondinadas
Otros pasives financiergs
Otras pasivos
Patrimonio neto
Total pasivo y patrimonio nelo

Op { fuara da bal

Gap
Gap scumulado

Tadal

2020
784
1845
29

411
3331

287
623
133

HE
sendible

=25

24
204
20

411
954

287
623

a3

Tora

Senziin

2317
T40
1.637

137

2400

1

304

FELL]

o

Hasia

1 mEs

1.099
740
359

803

136
1948

Deta

2 meses

40

45

143

143

143

(34
102

DaZa

3 meses

Deda

6 meses

25

6]
20

De 6 meses
alale

an

211

Fakl

582

a2

1371)
{351)

Mayar

T aig

LT

442

442

442

k1T
{33)

RIESGO DE MERCADO

Ademas de concenltrarse en la gestion de los riesgos de crédito, tipo de interés y de liquidez, el Banco actia en los
mercados con el objetivo de maximizar la rentabilidad del negocio.

Actualmente, la estrategia de negocio se basa fundamentalmente en la comercializacién de productos financieros en
los que el Banco no toma posicién propia, por lo que el riesgo de mercado es limitado. No obsiante el mismo se
gestiona y controla a fravés de los Comités pertinentes,

€l Banco mantiene posiciones en divisas, concentrandose en aquellas cuya liquidez permite asegurar una eficiente
cobertura de las posiciones asumidas en caso de considerarse necesario.

En lodos los casos, los riesgos de mercado asumidos se encuentran encuadrados dentro de limites especificamente
aprobades a tal efecto, de acuerdo con los procedimientos y controles descritos precedentemente.
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Lhles de euros

Valar razonable
de los instrumentos

financieros

2016

Activos financiaros 1646
Activos financierps mantenidos para negociar -
Valores Representativas de deuda -
Instrumentos de patrimonlo -
Derivados -
Ovros activos financieras a valor -
razonab. con cambios en resultados c
Valores Representativas de deuda -
Instrumentos de patrimonio =
Azl finan. disp. para la via. 3646
Valores Representativos de deuda 29
Insuumentos de patrdmonio anT
Derivadas - contabilidad de cobertura &
Pasives financleros .
Pasivos financieros mantenidos para negoaia -
Derivados -
Posicién conas S
Qtros activos financieres a valor -

b. con i0s an 3 s

Derivados - contabilidad de cobertura -

Nivel 1 Instrumentos

financercs cotizados

en mercades activos

2015 2016

1.204 anr

1.016 an7

832 e
184 17

2015

184

Nivel 2 Instrumenios

financieros cuyo valor

razonable se basa en
observ. mercago

Nivet 3° Instrumenlos
financierns cuyo valor
razonable se calcula
conmod interngs

2016 2015 2018 2015

- . 320 832

- 288 -
. 21 -
- 521 -

El siguiente cuadro ofrece la evolucion de la valoracion en 2016, para cada calegoria de activos y pasivos financieros
valorados por su valor razonable para cuyo calculo hayan sido utilizadas variables no observables en el mercado o

modelos internos {Nivel 3).

En miles de euros

ACTNO

PASIVO

Instrumentos Finantieros

Mantenidos para Negoaar

Activos disponiblas
para {a veria

Derivados
da cobertuta

Instrumentos Firancieros Derivados
Manlenidos para Negoaar de cobertura

Saldo incial 01/01/2016 -
Movimienios .
en pérdidas y ganancias -
en palfimonio neto C
Compras -
Emisicnes .
Ventias -
Liquidaciones B
Otros traspasos .
Transferencias con niveles 1y 2 -
Saldo final 3111272016 -

(503)
{435)

(68)

320
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Para el ejercicio 2015 el movimiento fue el siguiente

En miles de ewms ACTIVO PASIVO
Cartera de Activos disponibles Derivados Cartera de Derivados
Negoclacion para la venta de cobertua Negaciacién de cobertua
Saldo incial 01/01/2015 - 832 - - -
Mavimientos: - - - -

en pérdidas y ganancias -

en pairimonio nato

Compras

Emisionas - - - - -
Ventas . = - - -
Liquidaciones - -

Otros traspasos - - - - -
Transferencias con niveles 1y 2 - . - - -
Saldo final 31/12/2015 - 832 - - -

Nao han existido movimientos entre niveles durante los ejercicios 2015 y 2016.

RIESGO DE LIQUIDEZ

Las principales fuentes de financiacién del Bance estan consliluidas por salgos de depdsitos de la clientela, asi como
por la liquidez disponible en Banco Central obtenida a través de Ia aportacién de garanlias.

La gestion del riesgo de liquidez se realiza a partir del analisis del desfase de vencimientos de activos y pasivos.

Asimismo, el Banco aclualiza y analiza su posicion de liquidez siguiendo las hipotesis y criterios empleados por los
reguladores,

A 31 de diciembre de 20186, los flujos de aclivos con vencimiento determinado ascienden a 3.781 millones de eurps
(2.634 millones al 31 de diciembre de 2015), frenle a 2.945 millones de euros de pasivos de igual naluraleza (2.455
millones de euros al 31 de diciembre de 2015), con un diferencial de 836 millones de euros (179 millones de euros al
31 de diciembre de 2015). Es imporlante sefalar que los saldos de aclivo con vencimiento determinado corresponden
en su mayoria a saldos deudores por tarjelas de crédito con pago al contado y pago aplazado que presentan un
comportamiento estable, mes a mes, en cuanto a su cobro y por tanlo sus vencimlientos se pueden estimar de manera
fiable, si bien no tienen un plazo contractual determinado para su amortizacion.

Aunque al 31 de diciembre de 2016 y 2015 el Banco posefa de un exceso de liquidez suficiente para atender a sus
compromisos, existen lineas de contingencia denitro del marco de una sana gestion del riesgo de liquidez entre las que
caben destacar:

s  Pdliza de crédito con Bancos Centrales con un importe disponible de 840 millones de euros {nominal} y 783
millones de euros de importe efectivo, de los que estan dispuestos 146 millones, abtenida a través de la
pignoracion de valores.

» Pdlizas de crédito con Banco Popular Espafic!, S.A. con un limite de 500 millones de euros al 31 de
diciembre de 2018, de los que no esta dispuesio importe alguno.

De este modo y junto con el exceso de crédito sobre depositos a la clientela de 507 millones de euros al 31 de
diciembre de 2016 el riesgo de liquidez esta compensado con aclivos liquidos por valor de 47 millones de euros,
obleniendo un ratio de cobertura de liquidez de 275%.

Para el célculo del Gap de Liquidez de 2016, y atendiendo a las recomendaciones establecidas en las NIIF?, se
muestran por primera vez en el periodo “a la vista™ (i} los saldos de los “depositos de clientes a la vista™ v (i) los saldos
de “disponibles por terceros de disposicion inmediata.

En ejercicios anteriores los “depdsilos de clientes a la vista” se informaban en la columna “sin vencimiento™ del Gap de
Liquidez, mientras que los compromisos contingentes no se tenian en consideracion,

Indicar en este sentido, que se ha recalculade el Gap de Liquidez de 2015 bajo estos mismos criterios para que la
informacién sea comparable.
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A continuacion se muestran los vencimienlos de principal e intereses del balance del Banco:

Miflories de UGS . Eveby1?  Emely®  Mawde® Toul
Hastad Meses  Entre 3 y6 meses meses MR5eS meses Venoimenios Vencimenta TOTAL
2016

Clientela - a1 433 o 1.085 - 3452 3452
Mercado Monetano y ATAs 284 45 - - . - 329 39
Valores representatios de deuda . - - - - - - -
Otros achivos . - . - - - 652 652
Total acilvo 282 1016 433 jirx] 1065 - 37 852 4433
Chentsa B58 53t 364 9 575 . 2945 2945
CTAs, ICO, Tesomoy otros - - . . -
Valores negociables y pasivos subordinados .
COtros pasivos . . - 365 36
Patrimono neto - . - - - - - 1122 192
Total pasivo y patrimonio neto 656 53 4 819 518 . 2945 1488 4433
Gap 372 485 13 i 490 - 3% (836} -
Derivados - contabilidad de coberturas - - - - . .
Activos Liquidos disponibles . 47 a7 47 a7 47
Compromisos disponibles por terceros {9.643) - - - - -
GAP CORREGIDO {10.021) 532 176 151 537 A7
Millones de euros Alavista Masta3  Enred y8 Enire6y12 Ene 12y Mayorde3s 0

Masas meses mases meses rases venamienlos Vencimiento  TOTAL

2015

Clienlela . as7 146 202 m - 1.606 1,606
Mercado Monatario y ATAS a0 430 . - - - 740 740
\alores reprasentativos de deuda . - . - . 1 1 1
Otros activos - - - E 984 984
Total activo e 87 146 292 1 1 2.347 984  3.331
Clientala 531 am 238 £35 435 - 2363 2363
CTAs, ICO, Tesoro y otros . - 16 - - . 16 16
Valores negociables y pasivas subordinadas - - - -
Otros pasivos 328 328
Patrimonio neto - - - . - 624 624
Total pasivo y patrimonio neto 831 324 264 635 435 - 2378 852 3.
Gap 521) 563 {108} (243) 276 ! {323 a2 .
Darivados - contabilidad de coberturas . - . - 5 =
Activos Liquidos disponibles - 434 434 434 434 #34
Compromisos dispenibles por tercoros (6.381) - - - - B
GAP CORREGIDD (6.902) 1.062 380 241 752 436
Para evaluar la suficiencia de los activos liquidos efectivos disponibles, el Banco realiza ejercicios de estrés donde se
supone la no renovacién de ningun vencimiento procedente de fuentes de financiacidn mayorista.
RIESGO DE OPERATIVO
El riesgo operativo se define en el marco del Acuerdo de Capilal de Basilea como “el riesgo de pérdida resultante de la U

deficiencia o falta de idoneidad de los procesos internos, de los sislemas y de las personas o bien por acontecimientos
externos”. Esta definicion incluye el riesgo legal pero excluye el riesgo reputacional y el estratégico.

Entre las principales fuentes de riesgo operativo se pueden incluir, entre olras, los casos de fraude, la fiabilidad de
sistemas, errores humanos, fallos de proveedores, seguridad en materia de TI, continuidad del negacio, gestion del
cambio, subcontratacién operativa e incumplimiento de la legislacién o de la regulacion.

Los principales componentes del marco de riesgo operalivo incluyen la evaluacién periddica del control y de los
riesgos, la rendicion interna de cuentas sobre pérdidas y la captacién de informacién sobre acontecimientos de riesgo,
el seguimiento de Indicadores de riesgos clave y la evaluacion de acontecimientos externos. Las funciones
especializadas del Banco lienen una funcion especifica de supervision y andlisis critico de la informacion de riesgo
generada a lravés de estos componenies.
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18.  Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista

Et desglose de este epigrafe de los batances de situacion al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es el siguiente:

Miles de euros 2016
Efectivo -
Saldos en efectivo en bancos centrales 25.461
Banco de Espaiia 25.461
Oitros bancos centrales -
Otros depdsitos a la vista i16
Totat 25.577

2015

80
18.304
18.304

36.260
54.644

19. Activos y pasivos financieros mantenidos para negociar

El batance de situacion de la Entidad a 31 de diciembre de 2016 y 2015 no presenta saldo alguno por este concepto.

20.  Actlivos y Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en

resultados

El Banco no tiene activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados en 2016 ni en

2015,

21.  Activos financieros disponibles para la venta

Incluye los valores representativos de deuda e instrumentos de capital que no han sido clasificados en otras categorias.

Los valores representativos de deuda son obligaciones y demds valores que reconocen una deuda para el emisor,
pueden ser negociables o no y devengan una remuneracion consistente en un interés implicito o explicito, cuyo tipo fijo

o referenciado a otros, se establece contraclualmente y se instrumentan en titulos o anotaciones en cuenta,

En instrumentos de patrimonic se registran aguellos que no perlenecen a la carlera de activos y pasives mantenidos
para negociar y no corresponden a negocios conjuntos o asociadas. Se presentan en balance por su valor razonable y

las diferencias de valor se ajuslan, netas del efecto impositive, contra patrimonio netlo,
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a) En balance

El desglose da esle epigrafe de los balances de situacion de 2016 y 2015 es el siguiente:

Miles de euros 2016 2015

Valores representalivos de deuda 329 832
Deuda Pablica Espaniola - -
letras del Tesoro - -
Obligaciones y Bonos del Estado - -
Otras deudas anotadas - -
Deuda de otras Administraciones P(blicas espaiiolas - -
Deuda Publica extranjera - -
Emitidos por entidades de crédito - -

Residentes - -
No residentes - -
Otros valores representativos de deuda 329 832
Emitidos por ! sector piblico - -
Emitidos por otros residentes 329 832

Emitidos por otros no residentes 5 -
Activos dudosos - -
Ajustes por valoracion (+/-) 3 -

Instrumentos de patrimonio a7 184
Participaciones en entidades espaiolas 3.317 184
Entidades de crédito - -
Sector residente 3317 184
Participaciones en entidades extranjeras - -
Total 3.646 1.016

El desglose por plazos se recoge en la Nota 36 de |as presentes cuentas anuales.

b) Otro resultado global acumulado

No se ha registrado movimiento alguno en el epigrafe de Otro resullado global acumulado de! Patrimonio nelo al 31 de
diciembre de 2016 y 2015 producido por cambios en ef valor razonable de los elementos incluidos en el epigrafe de
Activos financieros disponibles para la venta, neto del efecto impositivo:

Miles de euros 2016 2015

Valores representativos de deuda - -
Otros instrumentos de patrimonio 138 -
Total 138 -

c¢) Pérdidas por deterioro

Miles de euros 2016 2015
Valores representativos de deuda 490 10
Otros instrumentos de patrimonio - -

Total 490 10

Los 490 miles de euros originados en el afio 2016 en el apartado “Valores representativos de deuda” se corresponde
con la pérdida incurrida tras la conversion y valoracion de los bonos Sareb en acciones.
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22.  Préstamos y partidas a cobrar

Este epigrafe de los balances incluye los aclives financieras registrados por su valor a coste amortizado, mediante la
utilizacion del método del tipo de interés efectivo. En el primer cuadro se presentan los datos tanto de inversion
procedente de la aclividad tipica de crédito como los depdsitos prestados a otras entidades y otras deudas contraidas
por usuarios de servicios financieros.

Miles de euros 2016 2015
Preéstamos y anlicipos 3.426.793 2.582.639
Entidades de crédito 386.443 747.002
Clientela 3.040.350 1.845.637
Valores representativos de deuda 258.377 291.295
Total 3.685.170 2.883.934

€n cuanto a la distribucion por paises en 2016 de las 258.377 miles de euros de valores representativos de deuda,
corresponden en su totalidad a Espana, en 2015 era de 291.295 miles de euros

En el siguiente cuadro se amplia la informacion anterior presentandg |a inversion bruta y los ajustes por valaracion, con
determinados detalles.

Miles de euros 2016 2015
Préstamos y anlicipos 3.666.124 2.690.762
Bancos centrales - -
Entidades de crédito 386.443 747.676
Clientela 3.279.681 1.943.086
Crédito a las Administraciones Publicas 66 61
Otros sectores privados 3.279.615 1.943.025
Residentes 2.340.644 1.939.333
No residentes 938.971 3.692
Valores representalivos de deuda 258.377 291,295
Subtotal 3.924.501 2.982.057
Ajustes por valoracion {+/-} (239.331) (98.123)
Correcciones de valor por deterioro de activos (263.668) (108.324)
Préstamos y anticipos {263.668) (108.324)
Entidades de crédilo - -
Clientela (263.668) (108.324)
Valores representativos de deuda - -
Otros activos financieros - -
Otros ajustes por valoracion 24.337 10.201
Préstamos y anticipos 24,337 10.201
Entidades de crédiio - -
Clientela 24337 10.201
Valores representativos de deuda - -
Total 3.685.170 2.883.934

et
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El desglose entre euros y moneda exiranjera del epigrafe de Preéstamos y partidas a cobrar de los balances de

situacion al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es el siguiente:

Miles de euros

Préstamos y anlicipos
Entidades de crédilo
Clientela
Valores representativos de deuda
Subtotal
Ajustes por valoracida.
Présiamos y anticipos
Entidades de crédilo
Clientela
Valores representativas de deuda
Subtotal
Total

2016
Euros

3.666.084
386.403
32719681
258317
3.924.461

{239.331)

(239.331)

(239.331)
3.685.130

205
M.extranjera Euros M.extranjera
40 2690.762 .
40 747.002 -
- 1.943.760 "
- 291.295 -
40 2.982.057
. (98.123) -
. {98.123) .
40 2.883.934

El delalle de depésitos en entidades de crédito en imporles brutos, clasificados por instrumenltos se presenta a

continuacién:

Miles de euros

Cuentas mutuas
Cuentas a plazo
Adquisicidn temporal de activos
Ofras cuentas
Cheques y otros
Activos dudosos
Total

2016 2015
314.354 316.788
224 210
45.000 430.000
26.865 4
386.443 747.002

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el importe refiejado en el epigrafe de adquisicion temporal de activos, se
comresponde con exceso de liquidez del Banco que es prestada a Banco Paslor con garantia de Deuda Publica
espariiola y vencimiento a un dia. De este modo, dichos importes cumple con la definicion de Efectivo, saldos en

efeclivo en bancos cenirales y otros depésiltos a la vista,

La Nota 36 de estas cuentas anuales recoge informacion sobre plazos remanentes de este capitulo de los balances.
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El desglose del saldo de Préstamos y anticipos de entidades de crédito del epigrafe de Préstamos y partidas a cobrar
al 31 de diciembre de 2016 y 2015 sin considerar los ajustes por valoracion es el siguiente:

Miles de euros

Bancos operantes en Espaiia
Cajas de ahorro
Cooperativas de crédito
Establecimientos de crédito residentes
Entidades de crédito no residentes
Adquisicién temporal de activos:
Bancos operantes en Espaia
Cajas de ahomo
Coaperativas de crédito
Entidades de crédito no residentes
Cheques y otros
Aclivos dudosos
Otros
Subtotal
Ajustes por valoracién (+/-)
de los que correcciones de valor por deterioro de activos
Total
Por moneda
En euros
En moneda extranjera
Total

2016

386.443

386.443

386.403
40
386.443

2015

747.002

747.002

747.002

747.002

747.002

El detalle de inversion neta en moneda exiranjera por las principales divisas en que estan materializadas las

operaciones es el siguiente:

Miles de euros

usb
GBP
CHF
JPY
Olras
Total

2016

2015
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Los saldos de Crédito a la clientela del epigrafe de Préstamos y partidas a cobrar al 31 de diciembre de 2016 y 2015
sin considerar los ajustes de valoracion segun su modalidad es el siguiente:

Miles de euros 2016 2015

Por modalidad y situacion
Crédito comercial - -
Deudores con garantia hipotecaria - -

Deudores con otras garantias reales - 1.649
Adquisicion temporal de activos - -
Otros deudores a plazo 2.8939 5.064
Arrendamiento financiero - 73
Deudores a ia vista y varios ("} 2.999.752 1.822.498
Otros créditos 1.294 1.506
Activos dudosos 275.696 112,970
Total crédito a la clientela 3.279.681 1.943.760
Ajustes por valoracion (+/+) {239.331) (98.123)
de los que correcciones de valor por deterioro de aclivos {263.668) (108.324)
Total 3.040.350 1.845.637

{*) El importe de “Deudores a la vista y varios™ mueslra la esencia del negocio de WiZink Bank, S.A. como es el negocio
de tarjelas de crédito. Una de las caracteristicas fundamentales de este producto es la flexibilidad que ofrece al cliente
en cuanio a la modalidad de pago, pudiendo ser ésta al contado, entorno a quince dias después de cada periodo de
facturacion o bien pago aplazado, como un importe fijo cada mes sobre el saldo financiado o por aplicacién de un
porcentaje sobre el saldo financiado de acuerdo a los téminos recogidos en el contrato.

Los importes reconocidos en “Otras garanlias reales” correspondian a créditos respaldados formalmente por hipolecas,
valores pignorados, depdsitos dinerarios u ofras garantias prendarias que asegurarian el reembolso total del crédito, Al
31 de diciembre de 2016 no exislen operaciones de este tipo contratados por clientes. Los crédilos que cuentan con
garantias parciales se registran deniro de “Otros deudores a plazo”.

En el caso de los activos dudosos, la prorroga © reinstrumentacién de las operaciones no inlerrumpen su morosidad,
salvo que exista una razonable certeza de que el cliente puede hacer frente a su pago en &l calendario previsio o se
aporten nuevas garantias eficaces, y en ambos casos, se perciban los intereses ordinarios pendientes de cobro.

El Banco tiene asociadas a las distintas clases de riesgo una serie de garantias que suponen fa mitigacion, parcial o
total, de los Tiesgos a los que estd expuesla la aclividad comercial y suponen la posibilidad de su gjecucién ante
pasibles incumplimientos del primer obligado al pago. El Banco gestiona su politica sobre garantias de forma prudente
buscando minimizar los riesgos a los que se expone la actividad crediticia.

A 31 de diciembre de 2016 y de 2015 las garantias no son significativas, al centrarse en tarjetas y no en créditos el
negocio de WiZink Bank, S.A.

El detalle de la partida Préstamos y anticipos a la clientela en funcién del sector de actividad del acreditado se presenta
a continuacién.

Los plazos residuales del saldo de este capitulo de los balances se presentan en la Nota 36.
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Miles de euros

Por sector de actividad del acreditado

Crédilo a las Administraciones Publicas:

Administracion Pablica Central
Administracién Publica Autonomica
Administracion Publica Local
Administracion Publica Seguridad Social
Activos dudosos
Sectores privados:
Residentes:
Crédilo comercial
Deudores con garantia real

Hipotecario

Resto
Adquisicidn temporal de activos
Otros deudores a plazo
Arrendamiento financiero
Deudores a la vista y varios
Ofros créditos
Aclivos dudosos
No residentes:
Crédito comercial
Deudares con garantia real

Hipotecario

Resto
Adquisicion temporal de aclivos
Otros deudores a plazo
Arrendamienta financiero
Deudores a la vista y varios
Otros créditos
Aclivos dudosos

Total crédito a la clientela
Ajusies por valoracidn (+/-)

De los que comecciones de valor por

deterioro de activos
Total

2016

1

5

58
3.279.615
2.340.644

2,873
2.185.579
1.294
150.898
938.971

814.173

124.798
3.279.681
(239.331)

{263.668)
3.040.350

2015

61

B =N

54
1.943.699
1.940.007

1.649

1.649
5.003

73
1.819.633
1.506
112,143
3.692

827
1.943.760
(98.123)

(108.324)
1.845.637
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La distribucion de los Préstamos y anticipos a la clientela neto de correcciones de valor por actividad, a 31 de diciembre
de 2016, se presenta a conlinuacion, indicando, asimisma, el valor de las garantias y el porcentaje que representa el
valor en libros de las operaciones con respeclo a la valoracion de la garantia:

Agministraciones Piblicas
Otras sociedades knandleras y empresarios individuales
{actividad empresatial financlera)
Sociedades no financieras y empresarios individuales
{actividad empresaral no fi i (desgtosada segun la finalidad
Construccién y promacién inmobitiara fncluido suelo}
Construcsion de obra civll
Resto de finalidades
Grandes emgresas
Pymes y empres indiv
Resto de hogares (segun finalidag)
Vivendas
Consumo
Otros fines
TOTAL
PRO MERMORIA
Ciperationes de refin refinanctadas y
reestruciuradas

TOTAL

17
1243

406 538

150

406 388
10,368
396022
2632 452
161

2 629.656
2635
3040 350

91.067

Del que
Garantia
nmobiltaria

Crédito con garaniia real. Loan to value

Supenior sl Superloral  Superior al
Del que: Inferior o 40% & 60% & 80% &
Resio de iqual Inferiar 0 inferior o inferior o Superior
glias reales al 40% igual al 60% lgual al B0% igual a1 100% a1 100%

La misma informacian referida a 31 de diciembre del 2015 se presenta en el siguiente cuadro:

Administraciones Publicas
Otras socledades financieras y emgresanos Individuates
{actividad empresarlal financlera)
Sociegades no financieras y empresarios individuales
(actividad empresarial ng fi iera) (desql y segun la finalidad)
Construczién y promoclén inmaebitiara {inctuide suelo)
Constiuceion de cbra cvil
Resto da finalidades
Grandes empresas
Pymes y empres.indly
Resto da hogares (segun finalidad)
Viviendas
Consuma
Qtros fines
TOTAL
PRO MEMORIA
O i de refin refi iadas y

reestructuradas

TOTAL

o0
12

136 672

683
1.281
1347128
5.400
129.325
1.708.893
1.690.65%
18.238
1845637

Ham

Deil que:
Garantia
inmobillaria

Crédito con garantia real. Loan o value

Superioral  Superoral  Superlor al
Del que: Inferlor o 40% e 0% e B0% e
Resto de Igual inferior o Inferior & inferior 0 Superiot
guas. reales al 40% igual 2160% igual ol B0% Jgual 3l 100% & 100%
607 - 7 600 5
607 = T 600 3
807 r 600 .
1044 1l - 1,028 .
1.044 18 1.026
1.651 1w T 1.626
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Dentro de la partida Préstamos y partidas a cobrar existen operaciones que han sido refinanciadas o reestructuradas. A

continuacién se muesltran los saldes de dichas operaciones en balance de situacion a 31 de diciembre de 2016:

TOTAL
Deterioro de
Sin garantia real Con garantia real valor
acumulado o
pérgidas
Imparts maximo de la acu':’u'afas Valor an libros
garantla reat que puede er:zon:i;l:r
Numerode | Imperieen | Numerade | Imperteen considerarse dobides al
cperacionas | libros bruto | operaciones | libros bruto Garania Resto da riesgo de
. o garantias crédilo
inmobiliarta roatas
Entidades de crédilo - - - - B A 0
Administraciones Publicas - - - & . 5 5
Otras socigdades financieras y empresarios indwiduales ) R . ) ) ; R
{actividad empresarial financiera)
Saciedades no financieras y empresarias individuales
(aclividad empresarial no financiera) 438 1344 h " - (785) 559
De las cuales: financiacién a la construczion y promocién . R R . R . )
inmebiliaria (incluide suato)
Resta de hogares 26.899 125.350 - - - {34.882) 60.508
Totat 27337 126 734 - - - {35.667) 91.067
INFORMACIGN ADICIONAL
Finanaacidn ctasificada como adtivas no comentes y grupos
enajenables de elementos que se han clasificado como 5 = 5 - 5 - 5
mantanidos para fa venta
Del cual: Con Incumpl tosidud
Detericra da
Sin garantia real Con garantia reaf valor
acumutado o
pérdidas
Importe maximo de la acum'u!a;:as Valor en libros
garaniia reat que puede ?:;n‘:::":
Numerode | Importeen | Numercde | Importe en considararse debidas af
opevacianes | libros bruto | operacionss | libros brutp Garantia Resto de nesga de
inmobiliaria | 9amnlias crédito
reales
Entidades de crédilo - s 5 . 5 5
Administraciones Putlicas - - 2 . - . 5
Ovras sociedades financieras y empresarios individuates . i » X A :
(actividad empresanal financiera)
Sociedades no financieras y empresarios individualas
lactividad emprasariat no financiera) 45 13 £ ; ° fret) 520
De las cuales. financiacidn a la construcesén y promacion i . ; . ) R .
inmobiliaria {incluido sueto)
Resta de hogares 9.602 43.870 - . - {26 322} 17.548
Totat 10.031 45,171 - - = {27 103} 18 068
INFORMACION ADICIONAL

Financiatién casificada como activos ne comientes y Gpos
anaenatles de efemantos que se han clasificado como
mantenidos para la venta
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Los saldos de estas operaciones refinanciadas o reestrucluradas a 31 de diciembre de 2015 se muestran a

continuacién:
TOTAL
Delerioro de
S garantia real Con garantia real valor
acumulado o
pdrdidas
importe maxima dala | 2 oy |vator en Lbros
garantfa real que puede ?:zzn:abloer
Nomerode | Importeen | MNumerode | lnpone en considerarse dabidas al
operaciones | libros bruta | operaciones | libros bruto y
. ‘ ° Garantia ;ﬁ:‘;;: "‘:::ld“
i ito
inmobiliaria renlas
Entidadas de créditp . B . . - . &
Administraciones Publicas - - . = 5 o
Otras sociedades financigras y empresanos individuales 5 ;
{actividad empresarial financiera) ) g
Saciedades no fnancieras y empresarios individuales . } 3
tactividad empresarial no financiera} 2 E
Do bas cuales financiacién & ta construccién y promocion ~ . i B B
inmehiliaria (incluido suelo}
Resto de hogares 11982 41107 - - - {14 836) 26271
Tetal 11982 41,107 - = - (14 836} 262N
INFORMACION ADICIONAL 2
Financiacidn clasificada como activos no comentes y grupos
enajanables de elementos que se han clasificado como - - - . - - -
mantgnidos para la venia
Del cual: Con incumplimientosidudosos
Datericro de
Sin garantia real Con garantia real valor
acumulado o
pérdidas
Importe miximo de la fadas Valor an libros
garantia real qua puede ::::In:a;g
Numero de importe en Numero de Impaorte an idas al
operaciones | tibros bruto | operaciones | tibros bruto Garantia Reslo .do fiasgo de
Inmablliara | 8272Ntas crédito
rgales
Entidades de crédito - . 2 = 8
Administraciongs Publicas - - - . .
Otras sociedades financieras y empresarios individuales . .
{actividad ampresarial financiera} : 5
Sociedades no financieras y empresarios individuates B . x .
{actividad Bﬁresarinl no financieraj
De las cuales: financiacién a 1a construecian y promocion 4 B E
inmobiliaria lim:luido sualol
Res!o de hogares 4 Y6 18.263 - {14.718) 3847
Tatal 4 106 18.263 = {14.716} 1547
INFORMACION ADICIONAL .
Financiacidn casificada como activos no comentes y grupos
enajenables de alsmentos que se han clasificads como . - - B
mantenidos para la venta
AL e
]
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Politica de refinanciaciones/reestructuraciones:

La concesfén y seguimiento de refinanciaciones esta presidida por criterios rigurosos de
politica guiada por los siguientes principios, alineados can la Circular 3/2010 de Banco de Espafa, de 29 de junio y la
Circular 6/2012 de Banco de Espaiia, de 28 de septiembre:

i) Requerimiento de una experiencia minima con el prestatario.
ii} Exigencia de una experiencia de cumplimientos del deudor durante un pericdo suficientemente amplio.
iii) Limites a la frecuencia de renegociacion,

iv) Procesos de verificacian y sancién por érganos distintos al que la concedid originalmente, con especial énfasis,
amen de los requisitos anteriores, en la comprabacién voluntad y capacidad de pago nueva cuota por parte del cliente.

v} No se conceden en ningdn caso importes adicionales por lo que no se incrementa el riesgo del cliente. En este
sentido, fa tarjeta de crédito queda blogueada de modo permanenie con lo que quedan imposibilitadas nuevas
disposiciones.

vi) Con el objetivo de reforzar las garantias, en la medida de lo posible, se incorporan co-litulares (avalistas) a la nueva
operacion,

vii) Se realiza un seguimiento especial con caracter mensual del comportamiento de la carlera reestructurada y de su
valoracién, permitiendo los sislemas internos del Banco la trazabilidad de las operaciones objeto de refinanciacion.
Dicha supervision, ademas de por los equipos de gestion de riesgos del Banco, es realizada por la auditoria interna del
Grupo. y las autoridades reguladoras locales y corporalivas.

viii) La apertura de refinanciaciones no supone la iiberacién de provisiones ni su clasificacion como nomal. Guiados
per el principio de prudencia y en linea con los requisitos Internos de la corporacion, Circulares Banco de Espaia y
demas normativa contable, las operaciones reestructuradas quedan bajo la cobertura de provision de insolvencias.
Dichas provisicnes unicamente quedan liberadas en los supuestos establecidos por la Circutar 6/2012 y el Anejo 1X
Circular 4/2016, pago soslenido sin incidencias durante un periodo suficienlemente amplio o amortizacion de al menos
el 10% de la deuda refinanciada o reestructurada.

ix) Mediante la refinanciacion, guiade por los principios anteriores, ef Banco queda en una mejor posicién en términos
de pérdida esperada y de recuperacion de los importes pendientes de pago. Por consigulente, la elegibilidad para
refinanciacion queda limitada a los casos en los que el importe estimado de cobro mediante la reestructuracion es
superior al que cabria esperar de no realizarla,

Las operaciones de refinanciacién/reestructuracion forman parte de Ia geslién continua de la cartera crediticia del
Banco, y son consecuencia de la labor permanente de vigilancia sobre la misma, de cara a anticipar la solucién a
situaciones de desestabilizacion o previsibles dificultades en el recobro de deudas.
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Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 no existen Préstamos y anlicipos a la clientela en moneda distinta de euro.

El renglon de “Otros créditos”, dentro de Préstamos y anlicipos a la clientela, tiene el siguiente desglose:

Miles de euros 2016 2015

Operaciones financieras pendientes de liquidar . -

Finanzas dadas en efectivo 1.204 751
Comisiones con garantias financieras " 6
Oftros conceplos - 75

Total 1.294 832

El saldo de “Fianzas dadas en efeclivo™ incluye las prestadas ante distintas Camaras europeas como garantia por
operaciones de cesion de titulos de nuestra cartera.

Las comisiones por garantias financieras recogen e! valor actual de los flujos de efectivo futuros pendientes de cobro,
teniendo como contraparlida “Otras pasivos financieros”, desde donde se imputa a la cuenta de pérdidas y ganancias,
linealmente, como un ingreso par comisiones percibidas.

El movimiento del delerioro por esta inversion en clientes que ha pasado por la cuenta de pérdidas y ganancias (Nola
53) de 2016 y 2015 es el siguiente:

Miles de euros 2016 2015
Créditos:
Dotaciones netas 78.204 45.005
Disponibles ejercicio actual 2.885 3.084
Amortizaciones 3.680 337
Recuperaciones de activos fallidos 45,931 32.258
Total 33.068 10.000

El epigrafe “Recuperaciones de activos fallidos” recoge al 31 de diciembre de 2016 16 millones (31 millones en el
ejercicio 2015) corresponden a la venta de cartera de activos fallidos por un importe nominal de 110 millones de euros
{485 millones de euros en 2015).

i delalle al 31 de diciembre de 2016 y 2015 del saldo de Correcciones de valor por deterioro de activos del epigrafe de
partidas a cobrar es el siguiente:

Miles de euros 2016 205

Por el tipo de cobertura:

Cobertura especifica 203.038 70.937
Residentes 108.497 70.786
No residentes 94.541 151

Cobertura genérica 60.184 37.094
Residentes 36.842 36.855
No residentes 23.342 239

Cobertura riesgo-pais 446 293
Entidades de crédito - -
No residentes 446 293

Total 262.668 108.324
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El movimiento duranle los ejercicios 2016 y 2015 del saldo de correcciones de valor por deterioro de activos del
epigrafe de préstamos y partidas a cobrar es el siguiente:

Miles de eums Cobertura Cobertura Cobertura
especifica genérica riesgo-pais Tota!

Saldo al inicio del ejercicio 2015 94.828 22.032 304 117.164
Dotacicnes nelas 29929 15.060 16 45.005
Disponibles del ejercicio actual 3057 - 27 3.084
Ulilizaciones de los fondos 50746 - - 50.746
Otras variaciones y traspasos (0 2 - (15)
Saldo cierre del ejercicio 2015 70.93%7 37.094 293 108.324
Dotaciones netas B2 644 71y 162 75.687
Disponibles del ejercicio actual 2876 - ] 2885
Uitizaciones de los fondos 60.950 - - 60.950
Otras variaciones y traspasos 113.283 30.209 - 143.492

El detalle de las coberturas determinadas de forma individual y colectiva es el siguiente:

Miles de eurps 2016 2015

Comrecciones de valor especificas para aclivos - 14.731
financieros vatorados individualmente

Correcciones de valor especificas para activos 203.484 56.499
financieros, eslimadas colectivamente

Coarrecciones de valor colectivas para pérdidas por aclivos 60.184 37.094
financieros incurridas pero no comunicadas
Total 263.668 108,324

Saldo clerre del ejercicio 2016 203.038 60.184 445 261.668 I

£l valor en libros del crédito a la clientela vencido y no deteriorado atendiendo a Ja residencia de! deudor y al plazo

desde ¢l vencimiento de la operacion hasta Ia fecha del balance, es el siguiente: %
B
Miles de euros 2018 2015
Residenles No Residentes Total Residentes No Residentes Total l
Hasta 1 mes 2874 999 3873 1.739 36 1.775
De 1a 2 meses 1978 440 2418 2005 52 2.057
De 2 a I meses 5.154 - 5154 358 1 359
Total 10.006 1.439 11.445 4.102 89 4191
El importe de los devengos de intereses acumulados, vencidos y no cobrados, de aclivos financieros deleriorados ! E
hasta el momento de la interrupcion del devengo por haber sido clasificados como dudosos ascendia a 11.635 miles de
euros en 2016 y a 12,342 miles en 2015.
A continuacidn se presenta los activos fallidos, definidos come los importes del principal de los activos financieros
deteriorados junte con sus intereses devengados y no cobrados que han sido dados de baja de! balance al estimarse
remola su recuperacion.
La baja del balance no interrumpe en ningln caso el ejercicio por parte de la Entidad de las acciones que la ley permite i
para su recobro. h,l

La baja definitiva de estas cuentas se produce por la recuperacidn de los importes adeudados, por condonacion de la
deuda, prescripcién u otras causas.
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Miles de euros 2016 2015
Saldo al 31 de diciembre del ejercicio anterior 158.757 604.440
Altas por Combinacion de Negacio (*} 108.530
Altas: Ultilizacion del saldo del deterioro de valor acumulado 61.942 50.746
Saneamiento directo en la cuenta de pérdidas y ganancias (**) 3.680 293
Intereses contractualmente exigibles 12.345 1.447
Otros conceplos -
Total altas 77.967 52.486
Bajas: Cobro en efectivo de principal a las contrapartes ™" 22.636 32.258
Cobro en efectivo de intereses a las contrapartes 389 254
Condonacion 17.059 11.526
Prescripcion - -

Adjudicacion de activo material - -
Adjudicacion de otros activos - -
Refinanciacién o reestructuracion de deuda - -

Otros conceplos (***) 107.547 454131

Total bajas 147.631 498,169
Variacion neta por diferencias de cambio - -
Saldo al 31 de diciembre del ejercicio actual 198.623 158.757

(") E) alta se produce por la entrada de los fahidos procedentes de los negacios adquiridos mencionados en la Nota 7.
{**) Incluye quebrantos por acuerdos de extincion de deuda con clientes de forma adicional a las amoriizaciones

(***) Seincluye la venla de cartera fallida que se ha realizado en el gjercicio, por lo que se han dado de baja 110
millones de balance de activos fallidos, habiendo generado unos ingresos por recuperacion de faliidos de 16 millones
de euros.

23. Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con
cobertura del riesgo de tipo de interes

Durante el afio 2016 y 2015 el Banco no ha tenido carteras con cambios del valor razonable de los elementos cubiertos
de una cartera con cobertura del riesgo de fipo de interés.

24. Derivados - contabilidad de coberturas de activo y de pasivo

Eslos capitules de los balances recogen los valores razonables a favor {Activo) o en contra {Pasivo} de la entidad de
tos derivados designados como de cobertura en coberturas contables.

Los crilerios para determinar las condiciones de cobertura y su contabilizacion figuran explicados en la Nota 14.d). El
importe de las ganancias o pérdidas resultantes de Ia contabilidad de coberturas, netas estd reflejado en la linea
“Ganancias o {-} pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas” del cuadro de la Nota 45, cuyo detalle es
el siguiente:

Miles de euros 2016 2015
Beneficio Pérdida Neto Beneficio Pérdida Neto
Instrumentos de cobertura 140 431 (291) 2.145 3,142 {997}
Elementos cubierios 960 675 285 3.102 2.267 835
Total 1.100 1.106 {6} 5.247 5.409 (162)
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a) Cobertura de valor razonable

A cierre de 2016 no hay derivados de coberiura en balance, por io tanto no habia riesgos a cubrir, La composicién para
el ejercicio 2015 de la tipologia de los riesgos cublertos y los instrumentos ulilizados para las coberiuras de valor
razonable se presentan en el siguiente cuadro que incluye tanto los valores nocionales como sus valoraciones.

Miles de eurns 205
Valor Valoracitn
Rlesgo cublerto e nogonal Positiva Negativa
instrumentos utilizados
Riesga de cambio 5 5 5
Compras-venta de divisas ng vencidas - . 5
Compras - 5 .
Ventas S - .
Permutas financieras (CCS) s . -
Opoiones sobve divisas 5 5 .
Compras 8 . .
Ventas 5 . .
Riesgo de tipo de inferés . 5 .
Futuros financieros . = .
Compras 5 5 .
Ventas . . R
Pemmutas financieras (IRS, CMS, etc.) & & C
Opciones sobre tipas de interds z 5 .

Compras - -
Ventas - . .
Riesgos sobre acclones 46.725 288 -
Pemnutas financieras - - .
Onpciones sobre valores 46725 268 -

Compras 46725 288
Ventas . 3 =
Total 46.725 288 .

b) Instrumentos financleros hibridos

Son coniratos que incluyen simultaneamente un contrato principal diferente de un derivado junto con un derivado
financiero, denominado derivado implicito, que no es individualmente transferible v que fiene el efecto de que algunos
de los flujos de efectivo del contrato hibrido varian de la misma manera que lo haria &l considerado aisladamente.

A cierre de 2016 no hay derivados implicilos incluidos en los instrumentos financieros hibridos. Los derivados implicitos
incluidos en los instrumentos financieros hibridos a cierre de 2015, se han segregado de dichos contralos, traténdose
de manera independiente a efectos contables.

Miles de euros 2015
Valor Valoracién
Riesgo del nocional Positiva Negativa

derivado implicito
Riesgo sobre acciohes
Permutas financieras {IRS, CMS, elc) 46.737 - 521
Total 46.737 - 521
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Los valores nocionales de los instrumentos de cobertura de valor razonable, de cobertura de flujos de efectivo y de los
instrumentos financieros hibridos de los cuadros anteriores presentan la siguiente distribucion entre los elementos
cubiertos de balance.

o

Foooy
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5

Miles de eurps 2015

Cobertura de activo .
Depositos en enlidades de crédilo .
Crédilo a la clientela -
Disponibles para la venta -

Cobertura de pasivo 93.462
Depositos de entidades de crédilo -
Deposilos de la clientela 93.462
Débitos representados por valores negociables -

Total 93.462

25.  Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han
clasificado como mantenidos para la venta

Este epigrafe del balance se corresponde, basicamente con Activos comprados o adjudicados que el Banco recibe de
sus preslatarios u otros deudores, para la satisfaccion, total ¢ parcial, de aclivos financieros que representan derechos
de cobro frente a aquellos, y adicionalmente el Banco ha obtenido inmuebles mediante compra o dacién en pago de
deudas anticipandose, en muchos casos. a posibles dificultades que pudieran lener algunos clientes para cancelar 5us
deudas. Estos aclivos se reconocen inicialmente por el importe neto de los aclivos financieros entregados, teniendo en
cuenta las correcciones de valor que tuvieran los aclivos de procedencia. A cierre de 2016 y 2015 el Banco no tiene
activos de esta categoria,

Los movimientos experimentados durante los ejercicios 2018 y 2015 en los Activos no corrienles en venta, son los
siguientes:

Miles de euros

Saldo cierre del ejercicio 2014 56

Movimiento {neto}) (56)

Saldo cierre del ejercicio 2015 -
Movimiento {neta)
Saldo cierre del ejercicio 2016 .

Al inicio de! ejercicio 2015 la Entidad tenia Aclivos no comrientes y grupos enajenables de elementos que se han
clasificado como mantenidos para la venta, los cuales generaron los movimientos registrados en la cuenta de pérdidas
y ganancias en la partida de Ganancias/Pérdidas de activos no clasificados como no corrientes en venta, asi como
activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas (Notas 55 y 56).

Miles de euros 2016 2015

Con contrapartida en pérdidas y ganancias (Nota 56):

Dotaciones del ejercicio - 9

Disponibles del ejercicio -
Recuperaciones de ejercicios anteriores -

Total - 9
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26. Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas

En este capitulo de los balances del Banco se recoge el valor contable de las parlicipaciones en entidades
dependientes, negocios conjunlos y asociadas.

Miles de euros 2016 2015

Entidades asociadas - -
Cotizadas - -
No cotizadas . -

Entidades multigrupo - -
Colizadas - -
No cotizadas - -

Entidades del Grupa 18.633 1.284
Cotizadas - -
No cotizadas 18.633 1.284

Total 18.633 1.284

Deterioro de valor acumulado - -

Otro resultado globa! - -

Total 18.633 1.284

Las participaciones en 2016 Entidades del Grupo son:

Participaclones Domicilio Actividad
WIZINK MEDIADOR OBS SA (anteriormente
denominada Popular-e Operador de Banca Seguros Cf Uises 16-18 28043 Madrid Instrumental financiera

Vinculado, SA.U.)
WIZINK GESTION A.|.E. (anteriormente denominada

Popular-e Cobros ALE } C/Ulises 16-18 28043 Madrid Instrumental financiera
IBERALBION A1 E. C/Bar 1150197 Zaragoza Instrumental financiera
% de derechos de voto Yalor neto Fondos propios
Participaciones Del qus:
Directos Inttirectos Tatal en libros Activos Total Rd ’
os.
WIZINK MEDIADOR OBS SA (anferiormente denominada = "
Popular-e Operador de Banca Segures Vinculade, S AU ) 100% 100% 18614 28694 19318 1661
WIZINK GESTION A LE (aneniormente denominada Popular-g =
Cobros ALE ) 805 10% 100% 16 6446 18 -
IBERALBION A.| E 90% 10% 100% 3 1925 3

La inversién en la sociedad Iberalbion se produjo en el mismo momento en el que se adquirid el negocio de tarjetas de
Barclaycard el 11 de noviembre de 2016. Por ofro lado, la sociedad WiZink Mediador OBS, S.A. (anteriormente
denominada Popular-¢ Operador de Banca Seguros Vinculado, $.A.1.) se fusioné con la sociedad Barclays Operadora
de Banca Seguros Vinculado, S.A. (BOBS) el 28 de diciembre de 2016,

Para el 2015 las participaciones en Entidades del Grupo eran las siguientes:

Participaciones Domicilio Actividad
Popular-e Cobros A.LE. Av. Europa, 19. Alcobendas  Madrid  Instrumental financiera
Popular-e Operador de Banca Seguros Vinculado, S.A.U Av. Europa, 19. Alcobendas  Madrid  Instrumental financiera

=

G O e
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* de derechos de wlo Valor neto
Participaciones Directos Indirectos Total en libros
Popuar-e CobrosALE 90% 10% 100% 16
Popuar-e Cperador de Banca Seguos Vinculado, S.AU 100% . 100% 1268

Fondas propios
Activos Total Del que: Rdos.
7091 18
3061 1604 444

Los movimientos registrados durante los ejercicios 2016 y 2015 de los saldes de estas inversiones son los siguientes:

Miles de euros

Saldo inicio del ejercicio 2015
Entradas
Salidas
QOtras vartaciones
Variaciones de valor
Saldo cierre del ejercicio 2015
Entradas
Salidas
Variaciones de valor
Saldo clerre del ejercicio 2016

27.  Aciivos tangibles

A confinuacién se presenta la inversion contable en inmovilizado material neto de amortizaciones y correcciones de

valor por deterioro de actives.

Miles de euros 2016 2015
Inmovilizado maternial 5.883 892
Equipos informaticos y sus instalaciones 802 74
Mobiliario, vehiculos y resto de instalaciones 4.467 438
Edificios de uso propio - 380
Obras en curso 514 -
Otros - -
Inversiones inmobiliarias 16,037 -
Edificios y otras construcciones 16.037 -
Fincas rusticas, parcelas y sclares - -
Total 21.920 Ba2
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La evolucidn de las distintas partidas de este epigrafe de los balances de situacion desglosando importes brutos,
amortizacién acumulada, correccion de valor e importes netes al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es el siguiente:

Miles de euros Inversiones
De uso propio inmobiliarias Total

Bruto

Saldo al 1 de enero de 2015 2.593 - 2.593
Entradas 177 - 177
Salidas - - -

Saldo al 31 de diciembre de 2015 2770 - 2.770
Entradas 5.523 16.037 21.560
Salidas 380 - 380

Saldo al 31 de diciembre de 2016 7.913 16.037 23.950

Amortizaciéon acumulada

Saldo al 1 de enero de 2015 1.688 - 1.688
Entradas 180 - 190
Salidas - - -

Saldo al 31 de diciembre de 2015 1.878 - 1.878
Entradas 152 - 152
Salidas - - -

Saldo al 31 de diciembre de 2016 2.030 - 2.030

Correcciones de valor

Saldo al 1 de enero de 2015 - - -
Entradas con cargo a resultados - - -
Salidas - - -

Saldo al 31 de diciembre de 2015 - - -
Entradas con cargo a resultados - - -
Salidas - - -

Saldo al 31 de diciembre de 2016 - - -

Neto

Saldo al 1 de enero de 2015 905 - 805

Saldo al 31 de diciembre de 2015 892 - 892

Saldo al 31 de diciembre de 2016 5.883 16.037 21.920

Las enltradas regisiradas en el inmovilizado material de uso propio durante el ejercicio 2016 corresponden
principaimente a instalaciones y mobiiiario de! nuevo edificio de oficinas.

Las inversiones inmobiliarias incluidas en este epigrafe del Balance Piblico corresponden al Centro Operativo y de
servicios bancarios Barclays {PE-1) silo en la calle Bari 11, Plaza, Zaragoza.

Las inversiones inmobiliarias de! Banco, constituido por dos edificios {A y B) ademas de parking interior y exterior y
otros elementos comunes, fueron adquiridas el 11 de noviembre de 2016 se coresponden principalmente con
inmuebles destinados a su explotacién en régimen de alquiler a las sociedades IBERALBION, A.|.E. y Hawlelt Pakard
Espariola, S.L.

En cuanto al uso de dichas inversiones, es un espacio destinado a parque empresarial. Tiene una extensién superficial
de 23.175 metros cuadrados de suelo, con una superficie maxima edificable de 27.810 metros cuadrados.

La superficie total (lil de la edificacion es de 16.417.34 metros cuadrados y la construida de 17.641,02 metros
cuadrados. La superficie de la parcela ocupada por la edificacion es de 3.283,80 metros cuadrados.

Los ingresos provenientes de inversiones inmobiliarias en el ejercicio 2016 ascienden a 372 miles de euros,
principalmente derivados de rentas provenientes de las mismas durante el ejercicio 2016 a los dos arrendatarios fueron
de 133 miles de euros en el caso de Hawlett Pakard Espafiola, S.L y 65 miles de euros en &l caso de IBERALBION,
AlLE.

Los gaslos de explotacién relacionados con dichas inversiones fueron de 179 miles de euros, de los cuales se han
repercutido 171 miles de euros a los dos arendatarios,
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E! detalle de! activo langible de uso propio de los balances de situacion para cada ejercicio se delalla a continuacién:

Miles de euros Amortizacion Correcciones

Bruto acumulada por deterioro Neto

Al 31 de diciembre de 2015
Mobiliario, equipos informaticos e

instalaciones 2.327 1.815 - 512
Edificios de uso propio 443 63 - 3a0
Resto inmovilizado uso propio - - - -

Total 2770 1.878 - 892

Al 31 de diciembre de 2016
Mobiliario, equipos informaticos e

instalaciones 7.336 1.967 - 5,369
Edificios de uso propio 63 63 - S
Resto inmovilizado uso propio 514 - - 514

Total 7.913 2.030 e 5.883

28.

Aclivos intangibles

Los actvos inlangibles contabilizados por el Banco, segdn los crilerios descrilos en los principios contables (Nota 14 s),
se ofrecen a continuacién junto con otros detalles:

Miles de euros 2016 2015
Fondo de comercio 193.773 150.751
Otros activos infangibles:
Coste amortizado 355.510 176.333
Por aplicaciones informaticas 75.001 35.101
Por relacion con clientes 280.509 141.232
Cormrecciones de valor por deterioro de activos (-) - -
Total activos intangibles 549.283 327.084

Las tres operaciones de adquisicién mencionadas a continuacién cumplen con lo requerido por la norma cuadragésimo
lercera en cuanto a su definicion de combinacién de negocios. De este modo, el Bance incorpord a sus estados
financieros los activos identificables adquiridos y los pasivos asumidos que cumplen con las condiciones de citada
norma cuadragésimo lercera por su valor razonable. Asimismo, la norma permile reconocer activos y pasivos que no
estén refiejados en la entidad adquirida, aflorando de este modo activos intangibles de vida definida obtenidos con
base en el informe elaborado por un experto independiente.

Los métodos de valoracion aplicades a los aclivos intangibles de vida definida mencionados anteriermente a
continuacion son los siguientes:

Para la valoracién de los activos asociados a las relaciones de con clientes de tarjetas de crédito y productos
financieros comercializados asi como para ‘a valoracion del acuerdo de distribucidn (con BAPOP) se ha
utilizado la metodologia de exceso de beneficios multi-periodo. Dicha metodologia se basa en el calculo de
flujo de caja atribuible al aclivo a valorar, eliminando los cargos por aclivos contributives implicados en la
generacion de esos flujos de caja, y que da como resultado el flujo de caja neto para el aclivo valorado. La
premisa de esle método se basa en que l0s aclivos pocas veces generan beneficios por si solos. Lo normal
es que los aclivos complementarios estén combinados dentro de la empresa. Una vez estimados los flujos de
caja atribuibles estos son descontados a la fecha de valoracién mediante la aplicacion de la tasa de
descuento estimada.

La valoracién de los Core Deposils se realizd a través de la metodologia de ahorro de cosles. Los Core
Deposits constiluyen un activo intangible identificado en procesos de combinacién de negocios del sector
financiero. El valor de estos depdsitos se basa en el hecho de que el tipo de interés al que se retribuyen es
generalmente inferior al de otras fuentes altemativas de financiacién, lo cual supone un ahorro para el Banco.
Para estimar ¢! valor de este activo intangible se estima e! diferencial entre el coste aclua! de los Core
Deposits y el coste allemativo de financiacién, menos los gastos directos de gestion y administralivos de
eslos depdsitos netos de impuestos, descontados a una tasa de descuento apropiada.
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Combinacién de negocios de Citibank Espafia

El 23 de junio de 2014, Citibank Espaia, S.A. y Banco Popular, S.A. llegaron a un acuerdo para 1a adquisicién de los
negocios de larjelas de crédito y banca minorista de Citibank Espafia, S.A. por parte de Bancopopular-e, S.A. Fue el 22
de sepliembre de 2014, tras haber obtenide todas las autorizaciones administralivas, cuando Banco Popular comunicé
ala CNMYV el cierre de la operacion.

A través de eslte acuerdo con Cilibank Espana, Banco Popular-e adquirid una cartera de aproximadamente 1,2 millones
de cuenlas de clientes, 1,1 millones de tarjetas de crédito de los que se derivan 1.400 millones de euros de saldo
dispuesto en balance, 45 oficinas y, aproximadamente 950 empleados.

Activos inlangibles aflorados de vida definida obtenidos can base en el informe elaborado por un experto
independiente:

*  Relaciones con clientes / tarjetas de crédito: 161,8 millones de euros con una vida remanente de 10 afios.

s Relaciones con clientes / activos comercializados no gestionados provenientes de la adquisicién de los
negocios de banca minorista de Citibank Espafia: 12,7 millones de euros con una vida remanente de 18
meses, que se encuentran totalmente amortizados al 31 de diciembre de 2016.

¢ Core Deposits provenientes de la adquisicién de los negocios de banca minorista de Cilibank Espafa: 7.8
millones de euros con una vida remanente de 18 meses que se encueniran lotaimente amoriizados al 31de
diciembre de 2016.

Se identificaron un total de activos intangibles de vida definida de 182,3 millones de euros en los negocios adquiridos a
Citibank Espafia, siendo el importe de los beneficios econdmicos fuluros no identificables de forma separada o
individual proveniente de estos negocios, fondo de comercio, de 167.1 millones de euros al 31 de diciembre de 2014,
El fondo de comercio se sometera de forma anual a analisis para concluir sobre la probabilidad de su deterioro.

En el ejercicio 2015, en base a lo establecido en el acuerdo de compra a Cilibank Espafia, S.A., la Entidad pago
importe adicional (“eam-out”) de 5 millones de euros que incrementd el fondo de comercio de la adquisicion en dicho
importe, por lo que al 31 de diciembre de 2015 el imporie del Fondo de Comercio ascendid a 172,1 millones de euros al
31 de diciembre de 2015 (151 millones de euros una vez aplicada la amortizacion lineal desde la fecha de adquisicion,
conforme al cambio de criterio contable explicado en la nota 3) y a 133,6 millenes de euros tras aplicar la amortizacion
correspondiente 2l ejercicio 2016).

Las hipdtesis empleadas en la valoracion de estos aclivos son como sigue;

a) Relaciones con clientes de tarjetas de crédito

*  Periodo de proyeccién: 10 afios

s Margen de intereses: Tipo de inlerés del 21%, cosle de financiacion del 3%.
+  Ratio de eficiencia de partida en la fecha de toma de control: 47,5%.

s  Pérdidas de crédilo: 6,2%

= Cargo por activas contributivos: 0,43% de los ingreses. (CAC)

¢ Requerimientos de capital: Ponderacién del 75% y capital objetivo del 13%,
¢ Tasade descuento: 11,30%.

¢  Tipo impositivo; 30%.

b} Relaciones con clientes de activos comercializados:

*  Vida Otil: 18 meses

* Ingresos: 24.5 millones de euros.

*  Margen operalivo: Considerando el ratio de eficiencia de Banco Popular en base a referencias de analistas.
*  Tipo imposilivo: 30%.

*  Cargo por aclivos contributivos: 0,43% de los ingresos.

*  Requerimientos de capital: Segin legislacion vigenie para sociedades gestoras de activos,

*  Tasa de descuento; 11,50%

c) Core Deposits:

+  Vida util: 18 meses,

¢  Base de depdsilo: Los deposilos a la visia existentes al 30 de septiembre de 2014.

*  Coste de los depasitos: Cuentas corrientes 0,12% y cuentas de ahorro 0,72%

e  Coste de la financiacion alternativa: 1,83%

«  Ratio de eficiencia: Considerando el ratio de eficiencia de Banco Popular en base a referencias de analistas.
=  Cargo por activos contributivos: 0,43% de las ventas,

*  Tasa de descuento:; 11,50%.

Cuentas Anuales WiZink Bank

B . -



-y .

Combinacidén de neqocios de Barclays Bank

El 27 de abril de 2016 el Banco alcanzd un acuerdo con Barclays Bank Plc para la adquisicion de los negocios de
tarjetas de crédito en Espana y Portugal de esle ultimo, cobrando efectividad el acuerde el 11 de noviembre de 2016
una vez oblenidas las autorizaciones pertinentes, A través de este acuerdo, el Banco adquirid una cartera de
aproximadamente 900 mil tarjetas de crédito con un saldo dispuesto de aproximadamente 1.400 millones de euros y
500 empleados. El acuerdo firmado incluia también |a adquisicidn del negocio de operador de banca seguros de
Barclays Bank en Portugal.

Fruto de esta adquisicion se han identificado un total de activos intangibles de vida definida de 138,5 millones de euros
de los que parie han sido amortizados a 31 de diciembre de 2016, siendo el importe de los beneficios econdmicos
{uturos no identificables de forma separada o individual proveniente de eslos negocios, o fondo de comercio, de 54,1
millones de euros, 53,5 millanes de euros al 31 de diciembre de 2016 una vez aplicada la correspondiente amortizacion
lineal en 10 aifos.

Las hipotesis empleadas en la valoracién de estos actives son como sigue:

a) Relaciones con clientes de tarjetas de crédito:
¢  Periodo de proyeccion: 6 aios.

« Margen de intereses:

o Portugal: Margen de intereses del 17%.
o Espana: Margen de intereses del 19%.

* Ratio de eficiencia de partida en la fecha de toma de control

o Portugal: 28,4%.
o Espafia; 42,1%.

+«  Pérdidas de ¢crédito:

o Portugal: 3,0%.
o Espana: 6,8%.

=  Cargo por aclivos contributives:

o Porlugal; 1,1%.
o Espana: 1,1%.

»  Requerimientos de capital: Ponderacion de capital del 75% y capital objetivo de 12,5%.
o Tasa de descuenio:

o Porlugal: 12,2%.
o Espana: 10,1%.

¢« Tipo impositivo:

o Portugal: 28%
o Espaiia: 30%

Combinacién de negocios de BAPGP

El 31 de marzo de 2016 el Banco firmé el acuerdo para la adquisicion de los negocios de tarjelas de crédito y de débito
de Banco Popular Portugal (BAPOP), asi como para implementar un acuerdo de distribucion con BAPOP para la
comercializacion de las tarjetas del Banco a través de la red de sucursales de este ultimo. El acuerdo se hizo efectivo el
1 de diciembre de 2016.

Activos intangibles aflorados de vida definida obtenidos con base en el informe elaborado por un experto
independiente:

+ Relaciones con clientes / tarfjetas de crédito: 0.7 millones de euros con una vida Olil de 2 anos.

« Relaciones con clientes / tarjelas de débito provenientes del acuerdo con BAPOP: 2,7 millones de euros con
una vida remanente de 2 afos.

e Acuerdo de distribucién firmado con BAPOP: 17 millones de euros con una vida remanente de 10 ahos

En la transaccion efectuada el 1 de diciembre de 2016 con BAPOP se han estimado otros activos intangibles de vida
definida de 20,4 millones de euros, siende el importe de fondo de comercio de 6,92 millones de euros. 6,86 millones de
euros al 31 de diciembre de 2016 una vez aplicada la correspondiente amortizacidn lineal en 10 afos.
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Las hipotesis empleadas en Ja valoracion de estos activos son como sigue:

a} Relaciones con clientes de tarjetas de crédito:

*  Periodo de proyeccién: 2 afos.

s Margen de intereses: Ingresos por inlereses del 20%, coste de financiacién del 1,5%

*  Ralio de eficiencia de partida en la fecha de toma de control: 24,9%.

e  Pérdidas de crédito; 2,0%.

+  Cargo por activos contributivos (CAC): 0,1%.

s Requerimienios de capital: Ponderacion de capital del 75% y capital objetivo de 12,5%.
s Tasa de descuento; 12,7%.

+  Tipo impositivo: 28%

b) Acuerdo de distribucién de BAPOP

+  \ida dtil: 10 afos.

«  Margen de intereses: Ingresos por intereses del 20%, coste de financiacion del 1,5%.
«  Pérdidas de crédito del 2%.

+  Ratio de eficiencia del 30,2% a la fecha de toma de conirol,

*  Requerimientos de capital: Ponderacion del 75% y capital objetivo del 12.5%.

o Tasa de descuento det 12,7%,

El Banco realiza anualmente un andlisis para evaluar la existencia de potencial deterioro de su fondo de comercio
comparando los valores recuperables con su valor en libros.

Existe delerioro cuando ¢l valor en libros de la Unidad Generadora de Efectivo (UGE) a la que esté asignado el fondo
de comercio es superior al valor recuperable de la misma, Por lo general, ese valor se calcula mediante el método de
descuento de flujos de caja disponibles. Segun esta técnica, el valor de un negocio bancario sera el valor actual de los
potenciales dividendos distribuibles, y depende de una serie de variables fundamentales:

«  Variables de negocio: crecimiento del activo y de! pasivo, margenes, pérdidas por deterioro, etc. La estimacion de
estas variables se realiza de {orma prudente en funcidn del tipo de negocio, la evolucion macroecondmica
previsible, etc. y asegurando en todo momento la caherencia de las hipdlesis con la estrategia de) Banco.

+  Plazo de la proyeccion: el periodo de proyeccion alcanza el periodo estrictamente necesario como para que la
entidad o negocio alcance una situacién a partir de la cual poder calcular un aie completo estable y normalizado
que poder tomar como referencia a perpetuidad, bajo la hipdlesis de empresa en funcionamiento. Esa siluacin
se caracteriza por un crecimiento fijo y un rendimiento constante y sostenible de los aclivos.

Las proyecciones se realizan a 3 afios alineadas con €l plan de negocio de forma conservadora. Tal y como establece
la NIC 36.33 b “Las proyecciones basadas en eslos presupueslos o pravisiones cubrirdn como maximo un periodo de
cinco afios, salvo que pueda justificarse un plazo mayor” Las eslimaciones realizadas a partir del cuarto afio incorporan
tasas de crecimiento versus afios anteriores bajas, del 1.3% atendiendo a Ja informacion sobre este parametro
disponible en informes de analisias. Entendemos que este enfaque es consistente con lo establecido en la NIC 36.33 c.
“este lipo de crecimiento no excederd de /a tasa media de crecimiento a largo plazo para los producios o indusirias, asi
como para el pais o palses en los que opera la entidad y para el mercadop en el que se utilice el activo, a menas que se
pueda justificar una tasa mayor”.

En el test de deterioro se han considerado 3 afios del plan de negocio y a partir del cuarto afio renta perpetua con
crecimiento del 1,3%.

A continuacion se presenta el detalle de los parametros aplicados en e! caso de Citibank a la tasa de descuento y valor
residual en el afio 2016:

Hipolesis clave

Tasa libre de riesgo 2,3%
Coeficiente Beta 1.1
Prima de riesgo 7.00%
Coste de capital 10,00%
Crecimiento "g” 1,30%

Cuentas Anuales WiZink Bank

i

=



=e =3 =

B = = s &

B

TR

= =3

o Em

Para determinar el coste de los recursos propios, se ha tenido en cuenta en 1a tasa de descuento las siguientes
hipdtesis basadas en fuentes externas:

+ la tasa libre de riesgo se coresponde con la renlabilidad que ofrece el mercado por una inversion en un activo
calificado libre de riesgo crediticio. La tasa libre de riesgo se ha calculado como ¢l aumento de la rentabilidad que
experimentd el bono estadounidense a 10 afos desde que se anuncié la reduccién del programa de estimulos por
parle de la Reserva Federal mas la rentabilidad del bono soberano de Espaiia a 10 aios a 30 de septiembre de 2016
obtenido de Bloomberg.

« el coeficiente beta mide el riesgo incremental que aporta una accion a una carlera de valores diversificada. Mide el
riesgo sistematice, ne diversificable o riesgo de mercade. Se ha calculado como la media de las betas de entidades
comparables.

- la prima de riesgo del mercado representa el diferencial entre la tasa de rentabilidad de una carlera diversificada
eficientemente y el aclivo libre de riesgo. Refleja el riesgo inherente del negocio evaluado y se ha estimado como
exceso dela rentabilidad media histérica del mercado de capitales sobre fas obligaciones del Estado a largo plazo
segun diversos estudios empiricos.

En la tasa de crecimiento a perpeluidad (‘") para Espafia, se ha considerado un crecimiento normalizado conservadar
de! 1.3% en funcidn de |a informacion disponible de analistas.

Adicionalmente, se ha realizado un analisis de sensibilidad de las hiptesis consideradas mas relevantes en el estudio:
tasa de descuento (+/ - 100 puntos basicos), lasa de crecimiento (+ / - 50 puntos basicos), rentabilidad sobre tangible
equity en el valor terminal (+ / - 200 puntos basicos), ratio de eficiencia (+ / - 100 puntos basicos). De este modo, &l
pEOr escenarnio seria un aumento en la tasa de descuento de 100 puntos basicos junto con una caida del ROTE en el
valor terminal de 200 punlos basicos, que implicaria una disminucion del valor recuperable del 13,4%. De manera
contraria, un aumento del ROTE en el valor terminal de 200 puntos basicos junto con una caida de la tasa de
descuento de 100 puntos basicos implicaria un aumento en el valor recuperable de! 17,1%.

Conforme al ejercicio realizado, se obliene gue el valor recuperable de la UGE es superior al su valor en libros, por o
que no se ha considerado necesario registrar deterioro a 31 de diciembre de 2016. Como contraste al valor recuperable
obtenido a través del descuento de dividendos distribuibles, se han utilizado los maltiplos PER y P / TBV de
comparables aplicados sobre los resultados 2016 de la UGE y sobre el Tangible Equity 2016 de la UGE, sin afeclar
dicho contraste a la conclusion obtenida previamente.

El analisis del delerioro del fondo de comercio realizado por &l Banco a 30 de septiembre de 2016 ha sido revisado por
un tercero independiente. Al 31 de diciembre de 2016, la Entidad ha realizado una actualizacion de dicha revision.

A conlinuacion se presenta el importe brulo de la partida “Fondo de Comercio”, sus amortizaciones y el saldo neto:

Miles de euros 2016 2015
Fondo de comercio {bruto) 233107 172.078
Amortizacion acumulada 39.334 21.327
Fondo de comercio (neto) 193.773 150.751

Otros Activos intangibles

A conlinuacién se presenta el importe bruto de la partida “Otros activos intangibles”, sus amorlizaciones y el saldo nelo:

Miles de euros 2016 2015
Activo intangible (brutc) 403.048 196.901
Amortizacion acumulada 47.538 20.568
Activo intangible (neto) 355.510 176.333

Otros activos intangibles corresponden con las relaciones con clientes procedentes de la combinacién de negocios por
la adquisicion de los negocios de Citibank Espana, Barclays Bank y BAPOP, con los periodos de vida dlil sefalados
anteriormente.
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La evolucién de la partida del activo intangible se delalla seguidamente:

Miles de eurcs Fondo
de Comentio
Salde al iniclo de 2015 162.500
Mavimiento {neto) 5.000
Amortizacionas (Nota 51) 16.749
Saldo & clerrs de 2015 150.751
Movimienta (nelo) 61028
Amoriizaciones {Nola 51) 18.006
Saldo al cierre de 2016 193,773

Aplicaciones
Informéticas

48
35154
o
351
47.247
7348
75.000

Retacién con Clientes/
acuerdos de distribucién

174.495

33263
141.232
158 900

19622
280.510

Tota

337.043
40154
50.113

327.084

267175
44 976

549.283

29.  Activos y pasivos por impuestos

El desglose de estos epigrafes de los balances de situacién a 31 de diciembre de 2016 y @ 31 de diciembre de 2015 es

¢l siguiente:

Miles de euros Activo Pasivo
2016 2(15* 2016 2015*
Impuestos corrientes 437 2.898 7.90% 3.844
Impuesto sobre Sociedades 1 2.865 6.742 3.398
Impuesto sobre el Valor Afadido y otros 21 33 308 448
Otros 415 - 859 -
Impuestos diferidos 24.982 23.543 249 514
1. Impuestos diferidos contra Patrimonio neto 480 500 59 -
2. Ajustes por diferencias temporarias

(con cargo/aborno a Pérdidas y Ganancias) 24.502 23.043 190 514
Amortizaciones 633 719 - -
Alta por combinacion de negocios 18.978 17.220 190 514
Comisiones y Gaslos financieros - 11 -
Cobertura por insolvencias 3.345 4.335 - -
Fondos de pensiones y obligaciones similares 104 104 - -
Olros ajustes 1.442 654 - -

El saldo de los activos y pasivos fiscales diferidos al 31 de diciembre de 2018, asi como su variacién en &l ejercicio

2016, es como sigue:

Movimiento de activos fiscales diferidos durante el gjercicio 2016:

Miles do ewros

Impuestos diferidos
1. Impuestos diferidos coatra Patrimonio neto
2. Ajustes por diferencias temporarias
{con cargo/aborne a Pérdidas y Ganancias)
Amartizaciones
Alta por combinacidn de negacios
Comisicnes y Gastos financieros
Coberlura por insolvencias
Fondos de pensiones y obligaciones similares
Otros ajustes

Activo
Saldo Movimiento Saldo
2015 2016 2016
23543 1.439 24 982
500 {20} 480
23,043 1.459 24.502
719 (86) 633
17.220 1758 18978
1 (mn -
4.335 {990} 3345
104 0 104
654 788 1442
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£l movimiento de pasivos fiscales diferidos duranie el ejercicio 2016

Pasivo
Miles de euros Saldo Movimiento Saldo
2015 2016 2016
Impuestos diferidos 514 {324) 249
1. impuestos diferidos contra Patrimonio neto 59 59
2. Ajustes por diferencias temporarias
{con cargol/aborno a Pérdidas y Ganancias) 514 (324) 249
Amodtizacionas - - .
Alta por combinacitn de negocios 514 {324) 190
Comisiones y Gastos financieros
Cobertura por insolvencias = =
Fondos de pensiones y obligaciones simitares - -
Otros ajustes - =
Movimienio de activos fiscales diferidos durante el ejercicio 2015:
Activo
Miles de eurcs Cuentas Liguidado Comple- Saldo Movimiento Saldo
Angales 2014 Julio 2015 mentaria Ajustado 2014 2015 2.015
Impuestos diferidos 14.712 14,543 [2.770% 11773 11.770 23.543
1. impuestos diferidos Patrirmonio neto . * 500 500
2. Ajustes por diferencias temporarlas
{con cargolaborno a Pérdidas y Gananclas) 14,712 14,543 (27700 11.773 11.270 23,043
Amorlizaciones B9 792 E 792 (73) 719
Alta por combinacitn de negocios 10.852 10932 = 10932 6288 17.220
Comisiones y Gastos financieros 13 13 - 13 {2} 1
Cobertura por insaivencias kil 1.968 {1.9458) 23 4312 4335
Fondos de pensiones y obligaciones similares 0 838 (825) 13 N 104
Otros ajustes 654 654
Movimiento de pasivos fiscales diferidos durante el ejercicio 2015:
Pasivo
Miles da euras Cuentas Liquidado Comple- Saldo Movmiento Saldo
Anuales 2014 Julio 2015 mentaria Ajustada 2014 2015 2015
Impuestos diferidos 49 107 - 107 407 514
1. Impuestos diferidos contra Patrimonic neto - -
2. Ajustes por diferencias temporarias
{con cargolaborno a Pérdidas y Ganancias) 45 107 107 407 514
Amortizaciones
Alta por combinacién de negocics 45 107 L[ ar 514
Camisiones y Gastos financieros
Cobertura por insolvencias
Fondos de penslones y obligaciones similates
QOtros ajustes
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Como consecuencia de la normaliva fiscal vigente del Impuesto sobre Sociedades aplicable a! Banco, en los ejercicios
2016 y 2015 han surgido determinadas diferencias entre los criterios contables y fiscales que han sido reconocidas
como impuestos diferidos de activo y de pasivo al calcular y registrar el correspondiente impuesto sobre sociedades.

En ef siguiente cuadro se muestra el calendario previsible de reversion de los impuestos diferidos, incluyendo los
provenientes de ajustes por valoracion:

Miles de euros Activo Pasivo
2016 2015 2016 2015
Reversion entre 0 y 1 afios 4779 5.306 69 514
Reversion entre 1 y 5 afios 4.137 3.87a 38 -
Reversion entre 5 y 10 afos 16.066 14.358 142 -
Total 24,982 23.543 249 514

En la Nota 35 se incluyen los detalles correspondientes a la situacion fiscal del Banco.
30.  Otros Activos y Pasivos

Estos epigrafes recogen los importes de los activas y pasivos no registrados en olras partidas de los balances de

situacion:
Miles de euros Activo ) Pasivo
2016 2015 2016 2015
Periodificaciones 18.675 13,782 79.786 58.356
Operaciones en camino 9.535 17.725 93.222 221.897
Olros conceptos 75.360 3.805 1.661 147
Activos Netos en Planes de Pensiones 8 6 - -
Total 103.576 35318 174.669 280.400

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el epigrafe de “Operaciones en Caming-Pasivo” incluye operaciones por cuenia de
clientes pendientes de liquidar, Estas han sido liquidadas en los primeros dias de enero de 2017 y 2016
respectivamente,

Al 31 de diciembre de 2016 ¢l “Periodificaciones” de pasivo incluye como cenceptos mas significativos 49 millones en
conceplo de servicios diversos, 16 millones como prevision de otros gastos de personal y 10 millones en comisicnes
cobradas no devengadas de tarjetas.

A continuacion se desglosan por naturaleza los saldos incluidos en “Otros conceptos de aclivo™

Miles de euros % Sobre % Sobre

2016  total activo 2015  total activo L

Saldos transitorios 72131 1,63% 415 0,01% I
Material diverso en stock 3.229 0,07% 3.389 0,10%
Otros aclivos - 0,00% 1 0,00%
Tolal 75.360 1,70% 3.805 0,11%

La partida de “Saldos transitorios” de activo incluye un importe por 60 millones correspondientes a partidas pendientes :
de liquidar provenientes de la operativa con Visa. ’!
.
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31. Pasivos financieros a coste amortizado

En esle epigrafe de los balances de situacién se incluyen los importes reembolsables recibidos en efectivo
instrumentados como depdsitos, valores represeniativos de deuda emilidos o ofros pasivos financieros.
Adicionalmente, se registran las fianzas y consignaciones recibidas en efeclivo por el Banco. Estos pasivos se valoran
a su cosle amortizado mediante la utilizacién del método de tipo de interés efectivo.

Los desgloses por plazos residuales de los componentes de esle capitulo se presentan conjuntamente en la Nota 36
de estas cuentas anuales.

El detalle de este epigrafe de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es el siguiente:

Miles de euros 2016 2015
Depositos 3.112.094 2.412.190
Bancos Centrales 146.000 -
Entidades de crédito 14.734 26.513
Clientela 2.951.360 2.385.677
Otros pasivos financieros 9.616 8.142
Total 3.121.7110 2.420.332

De los que:
euros 3.120.110 2.392.032
moneda exiranjera 1.600 28.300

Depositos de entidades de crédito

A continuacion se presenta el detalle de los depésitos de enlidades de crédito atendiendo a los distintos instrumenlos
financieros en los que estan materializados.

Miles de euros 2016 2015

Cuentas muluas - -

Cuentas a plazo - 15.900
Cesioén temporal de aclivos - -
Otras cuentas 14,733 10 585
Ajustes por valoracion 1 28

Total 14.734 26.513

El detalle por entidades de contrapartida y su desglose entre euros y moneda extranjera es el siguiente;

Miles de euros 2016 2015
Euros M.exiranjera Euros M.extranjera
Bancos operantes en Espaia 7.546 1.598 24.602 1.877
Cajas de ahorro - - - -
Cooperativas de crédito . - - -
Instituto de Crédito Oficial - - . .
Entidades de crédito no residentes 5.589 - - -
Establecimientos financieros de crédito - - 5 1
Ajustes por valoracion 1 . 28 -
Total 13.136 1.598 24.635 1.878
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Los saldos en moneda extranjera clasificados por la divisa en la que se tendra que producir su reembolso, tienen la

siguiente composicion:

Miles de euros

usD

GBP

CHF

JPY

AUD

Otras
Total

2016

1.577

2015

78
1.544
52

15
113
76
1.878

La rubrica correspondiente a *Depdsitos de la clientela” de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2016 y 2015

tiene el siguiente desglose por sectores:

Miles de euros 2016 2015
Administraciones Poblicas 560 1.661
Residentes 560 1.661
No residentes - -
Secter privado 2.935.475 2.373.738
Residentes 2.922.348 2.306.351
No residentes 13.127 67.387
Total depésilos de la clientela 2.936.035 2.375.399
Ajustes por valoracion 15.325 10.278
Totat balance 2,951,360 2.385.677

El delalle de los “Ajustes por valoracion” segin seclores es el siguiente:
Miles de euros 206 2015
Administraciones publicas - -
Sector privado - Residentes 15.294 10.138
Sector privado - No residentes Kh] 140
Total 15.325 10,278

La composicion de esos saldos de “Depésilos de la clientela” en virtud de su instrumentacion aparece recogida en el

cuadro siguiente:

Miles de euros

Cuentas comientes

Cuentas de ahorro

Depbsitos a plazo

Cesién temporal de activos

Otras cuentas

Ajustes por valoracién
Total

2016

3.172
656.329
2.263.612
12.922
15.325

2,951,360

2015

323.250
508.106
1.532.734
11.309
10.278
2.385.677

La variacion en e epigrafe de cuentas corrientes, cuentas de ahorro y depésitos a plaza en el ejercicio 2016 respecto al
gjercicio 2015 viene ocasionada por el cambio en el medelo de negocio, al igual que en el ejercicio anterior, ofientado
hacia una financiacién minerisia on-line en la que priman los depésitos a plazo y cuentas de ahorro. La variacion, por
tanto, es frulo de las entradas de nuevos depésilos a plazo y cuentas de aborro, retencion de un porcentaje elevado de
las existentes y salida, scbre todo en cuentas corientes, hacia otras entidades. Durante el ejercicio 2015, el Banco
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realizé con éxilo mejoras y desarrollos en su plataforma de depdsitos onine para facilitar a los clientes la utikzacion de
este canal de financiacion, una vez cerradas las sucursales, como parte de la transformacién en el modelo de negocio.

En el cuadro siguiente se desglosan por conceplos los “Ajustes por valoracion™

Miles de euros 2016 2015
Intereses devengados 15.325 11.01
Operaciones de micro-cobertura (+/-) - {753)

Primas y descuentos {+/-) = -

Total 15.325 10.278

A conlinuacion se presenta Ia informacion de “Depasitos de la clientela” de forma conjunia y atendiendo a su desglose
entre euros y moneda extranjera:

Miles de euros 2016 2015

Euros M.extranjera Euros M.extranjera
Administraciones Piblicas: 560 - 1.661 -
Cuentas corrientes - 671 -
Cuentas de ahorro - - -
Depositos a plazo - - -
Cesion temporal de activos - - -
Ofras cuentas 560 . 990 -
Sector Privado: 2.935.475 - 2.347.381 26.357
Residentes: 2.922.348 - 2.290.942 15.409
Cuenlas corrientes 3170 - 278.98% 13.546

Cuentas de ahofro 648.540 . 486.713 -
Depdsitos a plazo 2.259.219 - 1.515.329 1.853
Cesion temporal de activos - - - -
Otras cuentas 11.419 - 9.911 10
No residentes: 13.127 - 56.439 10.948
Cuentas corrientes 2 - 22.244 7.800
Cuenlas de ahorro 7.789 - 21.393 -
Depositos a plazo 4393 . 12.414 3.138
Cesion temporal de activos - - - -
Otras cuentas 943 - g8 10
Ajustes por valoracion (+/-) 15.325 - 10.267 1
Total 2.951.360 - 2.359.309 26.368

El detalle por divisa de los saldos en moneda extranjera se presenta a conlinuacion:

Miles de euros 2016 2015

uso - 26.363

GBP - 5
CHF = -
JPY - -
Ofras - -

Total - 26.368
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Otros pasivos financieros

Incluye el importe de tas obligaciones a pagar no incluidas en ofras partidas, con el siguiente detalle:

Miles de euros 2016 2015
Obligaciones a pagar 4.953 3.062
Dividendos a pagar - -
Acreedores comerciales 420 571
Acreedores por factoring - -
Otras 4,533 2.49
Fianzas recibidas 229 4
Camaras de Compensacion - 9
Cuentas de recaudacion 3.629 2.424
Cuentas especiales 805 2.637
Garantias financieras - 6
Otros - -
Total 8616 8.142

32. Provisiones

Las provisiones son obligaciones actuales surgidas como consecuencia de sucesos pasados donde, en la fecha de
balance, existe una mayor probabilidad de que se tenga que atender la obligacion que de lo contrario,

El desglose de este epigrafe de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es el siguiente:

Miles de euros 2016 2015
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas 1.430 31
post-empleo
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes 559 -
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo - -
Restantes provisiones 4.360 2218
Total 6.349 2.249
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Los movimientos experimentados durante los ejercicios 2016 y 2015 en las partidas mas importantes de Provisiones se

muestran a continuacion:

Miles de euros

Pensiones y otras

cueshones

procesalesy  Compromisos y

obligaciones de litigios por garantias Reslanles Talgh
prestaciones definidas  impuestos concedidos BOMSS0as provisiones
post-empleo pendientes para riesgos
Baldo al 1 de enero de 2015 2.969 - 8 - 2,977
Ciotaciones netas con cargo a resullados -
Dotacionas brutas 303 - - 2.228 2,531
Fondos disponibles {2.185) - {10) - {2.195})
Utitizacidn de fondos: - - - - -
Pagos por pensicnes y oblig. similares - - - - -
Otras utilizaciones (2.390} - - (10) (2.400)
Traspasos y otros movimienios 1.334 - 2 - 1.336
Saldo al 31 de diciembre de 2015 K| - - 2.218 2.24%
Dotaciones netas con carge a resultadeos
Dotaciones brutas (Nolas 49 y 52) - 710 - 2180 2.890
Fondes disponibles (Notal2.1) - - - - -
Utllizacién de fondos - - - - -
Pagos por pensionas y oblig. similares - - - - s
Otras utilizaciones - {188} - - (188}
Traspasos y oiros movimientos 3 37 - (38) 2
Alta por combinacién de negocios 1.396 - - - 1.396
Saldo al 31 de diciembra de 2016 1.420 559 - 4.360 6.349

El desglose de los compromisos por pensiones y obligaciones similares figura detaliadamente en el apartado de la Nota
321,

Para un mejor analisis, dadas las peculiaridades del fondo para pensiones y obligaciones similares, se presenta su
evolucién de fa siguiente manera:

Miles de euros 2016 2015
Saldo al inicio del ejercicio 3 2.969
Dotacidn con cargo a resultados - (1.882)
(Gastos de personal (Nota 49) - 250
Dotaciones a provisiones - {2.185)
Intereses y cargas asimiladas - 53

Reversiones de pravisiones con abono a resultados . -

Pagos a pensionistas y prejubilados - -

Fondos utilizados y otros movimientos 3 {1.056)

Alta por combinacion de negocios 1.396 -
Saldo al cierre del ejercicio 1.430 3

A continuacion se presenta fa evolucion de la partida Provisiones para riesgos y compromisos conlingenles por tipo de
cobertura en el ejercicio 2015. En et ejercicio 2016 no se han producido movimientas en dicha partida

Miles de euras Coberlura
Espacifica Genérica Riesgo-pals Total
Saldo al iniclo 2015 - 8 5 8
Dotaciones - - 5 5
Recuperaciones - (10 . {10}
Otras variaciones y lraspascs . 2 . 2 i
Saldo de cierre ejercicio 2015 - . = A
Dotaciones - - 5 -
Recuperacionas - = E .
Otras variaciones y traspasos - - - S
Saldo de cierre ejarcicio 2016 - - . =
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Los riesgos cubiertos por las provisiones en e! ejercicio 2015 para riesgos y compromisos conlingentes eran avales
dudosos provisionados siguiendo la normaliva al 31 de diciembre de 2015, caiculadas aplicando criterios similares a las
caiculadas para la cobertura de! deterioro de activos financieros valorados a su coste amortizado, contabilizandose en
€l epigrafe "Provisiones para compromisos y garantias concedidos” de los balances de situacion,

32.1 Pensiones y otros compromisos

Fondos para pensiones y obligaciones similares de prestacion definida

La tabla siguiente muestra donde se han incluido en los eslados financieros los imporles del Banco por pensiones y
obligaciones similares:

Mites de euros 2016 2015

Obligaciones en Balance para:

Retribuciones Post-Empleo (*) {1.425) {25}
Otras refribuciones a largo plazo - personal prejubilado - -
Pasivo neto en Batance: {1.425) (25)

Derechos de reembolso {Contratos de seguros
vinculados a pensiones) - -
Aclivo {Pravision) nelo (1.425) {25)

{*) En el apartado Retribuciones Post-Empleo se incluyen 1396 miles de euros correspondientes al plan de pensiones
de prestacion definida de los empleados provenientes de Barclays Bank PLC Portugal.

Los cargos realizados en la cuenta de pérdidas y ganancias por compromisos con el personal de prestacién definida
son los siguientes:

Miles de euros 2016 2015

Cargos en la cuenta de pérdidas y ganancias:
Gaslos de personal:

Primas de prestacion de riesgo en aclividad (%) (93) (116)
Coste por servicios comientes {194) (249)
Gastos por inlereses 23 (53)

Dotaciones a provisiones - -
Pérdidas/ganancias actuariales a prestaciones -

a largo plazo al personal - -
Plan Amendment ( acuerdo empleados de CITI) (*) - 2.185
Total Cargos (264) 1.767

{") Primas pagadas a confralos de seguros anuales que cubren las contingencias de fallecimiento e incapacidad en
activo

(**) Modificacion de la obligacién asumida por el Banco con los 33 empleados traspasados de Citibank Esparia, S.A.
con compromiso de prestacion definida.

Las cuantias reconocidas en e Estado de cambios del Patrimonio son como sigue:

Miles de euros 2016 2015

Impacto en Patrimonio neto:

Perdidas/gcias acluariales de retribuciones post-empleo 66 (1.247)
Limitacién al aclivo s -
Total impacto 66 (1.247)
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Las principales hipotesis financiero-actuariales,
siguientes:

sin incluir al colectivo procedente de Barclays, utilizadas han sido las

Miles de euros

Tasa de descuento
Rentabilidad esperada de los aclivos
Inflacién

Incremento salarial a futuro

Incremento pensiones Seguridad Social
Edad de jubifacion
Tabtas de invalidez ("}
Tablas de mortalidad
Esperanza de vida
Personas que se jubilan ejercicio 2015
Hombres
Mujeres
Personas que se jubilan ejercicio 2035
Hombres
Mujeres

2016 2015

0,22% - 1,50%

0,22% - 1,50%
1,25%-1,75%

1,50% (para 2017), 1,75%

0,25% - 1,91%
0,25% - 1,91%
1,25%-1,75%

(para 2018) y 1,25% (a 1,25%
partir de 2019)

0,50% 0.50%

60-65 60-65

85% OM de 1877 85% OM de 1877

PERMF-2000P PERMF-2000P

22,56 22,56

27,05 27,05

0 1]

249 249

29,24 28,24

(*) Solo aplica para rentas complementarias de jubilacién

En 2016, la duracién media ponderada de las obligaciones por prestacion definida es de 9.76 anos y la lasa de

descuento utilizada ha sido del 1,5%.

Las principales hipétesis financiero-actuariales utilizadas para el plan de prestacion definida de los empleados
provenientes de Barclays Bank PLC Portugal son las siguientes:

Tipo de interes ( empleados y jubilados )
Tasa de aumento salarial

Tasa de aumento de pensiones

Tabla de mortalidad

Tabla de discapacidad

volumen de negocio de empleados

Poblacion
Edad normal de jubilacion (ACT)

Edad normal de jubilacién {ss)

2016

2,00%

2,25%

1,00%

TV 88/90

EKV 80

no considerado
El 70% de |a poblacion esta casada a la edad
de jubilacion y las mujeres son 3 afios mas
jovenes que sus maridos

_ . 6&1 AROS

se toman en consideracion las proyecciones
hechas por Eurostat para la poblacién
portuguesa

A) Gastos de personal - retribuciones post-empleo

Los importes reconocidos en el Balance excluyendo al coleclivo procedenie de Barclays se han determinado como

sigue:

Miles de euros 2016 2015

Valor aclual de las cbligaciones financiadas (4.502}) (7.274)

Valor razonable de los activos afectos al plan 4473 7.249

Pasivo y Activo neto en balance {29) (25)

Derechos de reembolso

Activo/{Provision) neto (29) {25)
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El movimiento de la obligacion por prestacion definida post-empleo ha sido el siguiente:

Miles de euros 2016 2015
A1 de Enero {7.274) {9.062)
Traspasos y ofros - (31)
Coste por servicios corrientes {194) (249)
Gasto por intereses {139) (164)
Dotaciones del ejercicio - 2.185
Ganancias y pérdidas en liguidaciones, reducciones del plan - -
Recalculo de valoraciones:
- (Ganancias) / Pérdidas por cambios en hipdlesis demograficas - -
- (Ganancias) / Pérdidas por cambios en hipdtesis financieras 2.853 a7
- {Ganancias) / Pérdidas por experiencia - -
Pagos de prestaciones 252 -
Perdidas /ganancias actuariales por e! lado de las obligaciones - -
A 31 de Diciembre (4.502) {7.274)
El movimiento de los activos afectos al plan durante el afio ha sido el siguiente:
Miles de euros 2016 2015
A 1 de Enero 7.249 6.100
Traspasos y otios - -
Ingreso por intereses 160 110
Ganancias y pérdidas en liquidaciones, reducciones del plan - .
Recalculo de valoraciones:
- Rendimiento de activos afectos al plan, excluidos importes
incluidos en (gasto}ingreso por intereses - =
- Ganancias / {Pérdidas) por cambios en hipétesis financieras . -
- Ganancias / {Pérdidas) por experiencia (2.771) {1.265)
- Cambio en limite det activo, excluidos importes incluidos en
gasto por intereses - -
Aportaciones:
- realizadas por el Banco 87 2,304
- realizadas por participes del plan S .
Pagos de prestaciones (252) -
Adquirido en una combinacion de negocios - -
Perdidas /ganancias actuariales por el lado de los activos - -
A 31 de Diciembre 4473 T7.249
Los activos afectos al plan comprenden:
2016 2015
Instrumenios de patrimonio 0,00% 0,00%
Instrumentos de deuda 0,00% 4,57%
Bienes inmuebles 0,00% 0,00%
Pdlizas de seguros cualificadas 0,00% 0,00%
Efectivo y equivalentes al efectivo 0,00% 0,37%
Otros (Pdlizas de seguros no vinculadas) 100,00% 95,06%
Total 100,00% 100,00%
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El importe de aportaciones esperadas a los planes de prestaciones post-empleo para el proximo ejercicio, asi como la
duracién media ponderada de las obligaciones post- empleo es la siguiente:

Miles de euros

Aportaciones esperadas
Duracion media ponderada

2017

58
9.76

E! analisis del vencimiento esperado de las prestaciones por pensiones posteriares a la jubilacién no descontadas es el

siguiente:

Miles de euros

Prestaciones post empleo probables

2017 2018 2019 2020 2021 2022-2026

66 a5 105 119 139 975

B) Gastos de personal - retribuciones a largo plazo con ef personal prejubifado

El Banco no liene este tipo “Gastos de personal - refribuciones a largo plazo con el persona) jubilado™ 31 de diciembre

de 2016 ni de 2015.

32.2 Restanles provisiones

Este epigrafe de! balance de siluacidn recoge al 31 de diciembre de 2016 un importe de 4.360 miles de euros (2.218
miles de euros al 31 de diciembre de 2015) en conceplo de remuneracidn basada en instrumentos de capital
devengada al cierre de! ejercicio 2016, calculada conforme al plan de incentivos aprobade por el Comilé de
Nombramientos y Relribuciones del Banco para determinado personal clave del Banco. El periodo de devengo de dicho

plan es de 5 afios a conlar desde el ejercicio

2015 inclusive y el imporie de la remuneracién futura depende

fundamentaimente del incremento de la valoracion del Banco al final de dicho periodo respecto a su valoracion a
finales de 2014, si bien e! pago del misme se produciria 3 afios después de haber finalizado dicho periodo de devengo.
El importe reconocido al 31 de diciembre de 2016 por este conceplo se corresponde con dos quintas partes del importe

méaximo a pagar segun dicho plan,

33. Fondos propios

Incluye las aportaciones realizadas por los accionistas, los resultados acumulados reconocidos a través de la cuenia de

pérdidas y ganancias y ajustes de caracter permanente contra el patrimonio neto como consecuencia de
revalorizaciones que surgen en combinaciones de negocios, gastos en la emisidén o reduccion de acciones propias y
ganancias o pérdidas actuariales atribuidas a la entidad dominante.

El desglose de este epigrafe de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es el siguiente:

Miles de euros 2016 2015*
Capital 147.862 105.548
Prima de emision 685.022 326.624
Ganancias acumuladas 192.913 148.663
Ofras reservas (18)
Otros instrumentos de capital - -
Menos: valores propios - -
Resullado del gjercicio 97.451 87.881
Menos: dividendos y retribuciones - {44.589)

Total 1.123.230 624.117
* Cifras reexpresadas a efeclos comparalivos
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Capital

Incluye el importe total del capital suscrito y desembolsado por los accionistas de WiZink Bank, $.A,

Al 31 de diciembre de 2016, el capital social esta constituido por 147.862 miles de acciones de 1,00 euros de valor
nominal cada una, folalmente suscritas y desembolsadas. Al 31 de diciembre de 2018, el capilal social estaba
constiluido por 105548 miles de acciones de 1,00 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y
desembolsadas,

Las acciones del Banco no cotizan en Bolsa,

A 31 de diciembre de 2016 y 2015, los accionistas del Banco eran los siguientes:

*  Virde Parlners poseia directa o indirectamente e! 51% del capital social
= Banco Popular Espaiiol, S.A. posela directa o indirectamente el 49% de! capital social

Los movimientos experimentados durante los ejercicios 2016 y 2015 en el saldo de ia pariida Capital Social se
muestran en el siguiente cuadro;

Miles de euros 2016 2015
Saldo al inicio del ejercicio 105.548 105.548
Emisiones 42.314 -

Amortizaciones s =
Saldo al cierre del ejercicio 147.862 105.548

En ¢l gjercicio 2016, el aumento de capital de 42.314 miles de euros corresponde a en una ampliacion realizada el 10
de noviembre de 2016 que fue suscrila integramente por los accionistas existentes a dicha fecha.

Durante el ejercicio 2015 no se produjeron variaciones en el capital social de la Entidad.

Prima de emisidn

El importe de la prima de emisién de acciones surge en las ampliaciones de capilal y se caleula como el producto del
numero de acciones emitidas en la ampliacion por la diferencia entre el precio de emisién y el nominal por accion, Este
importe puede ser utilizado, seguin la regulacion mercantil en materia de sociedades, para ampliar capital, no
estableciendo restriccion alguna en cuanto a su disponibilidad.

Los movimientos experimentados durante los ejercicios 2016 y 2015 en el saldo de la partida prima de emision se
muestran en el siguiente cuadro;

Miles de euros 2016 2015
Saldo al inicio del ejercicio 326.624 326.624
Emisiones 358.398 -

Amortizaciones/Devoluciones - -
Saldo al cierre del ejercicio 685.022 326.624

En el gjercicio 2016, el aumenio de la prima de emisién de 358.398 miles de euros se ha producido como consecuencia
de l2 ampliacién de capital realizada en el mes de noviembre en la que se emilieron 42,313.790 acciones con una
prima de emision de 8,47 euros par accidn.

Reservas

Incluye el importe neto de los resultados acumulados en ejercicios anteriores que, en la distribucion del beneficio se
destinan a reforzar el patrimonio neto, asi como ajustes permanentes, gastos de emisidn de instrumentos de
patrimenio.

Las disposiciones aplicables a las Sociedades Andnimas espaiolas establecen para las entidades que oblengan
beneficios, la cbligacion de dotar el 10 por ciento de los mismas a Reserva legal, hasta alcanzar el 20% del capital,
Dicha reserva podra capitalizarse en lo que exceda del 10 por ciento del capital. Salvo para esta finalidad, y mientras
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no supere el 20 por ciento del capilal, solo podra destinarse a compensar pérdidas, siempre que no exislan otras
reservas disponibles suficientes para esle fin.

Ademas, segin la legislacion vigente, las sociedades estan obligadas a consiituir reservas indisponibles por las
operaciones con sus propias acciones o de su sociedad matriz, por importes equivalentes a los que figuran en valores
propios © en su activo (crédilos para adquisicién o garantizados por dichos titulos). Dichas reservas son indisponibles
en tanto no desaparezean las circunstancias que originaron su constitucion.

£l desglose de este epigrafe al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es €l siguiente:

Miles de euros 2016 2015°

Reservas restringidas
Reserva legal 21.110 11.212
Reservas por instrumentos de capital propios:
Por operaciones con titulos * -
Por garantia - s
Por créditos para su adquisicion -
Olras reservas restringidas - -
Reservas disponibles

Eslatutaria - -

Reserva voluntaria y oiras 171.803 137.451

Total 192.913 148.663
Dtras reservas {18) -

* Cifras reexpresadas a efectos comparativos

La evolucién de las partidas que componen este capitulo es la siguiente:

Miles de euros Movimientos en 2015 Movimentos en 20168

Saldo apertura A D Efectn i Saldo aperiura Aumentos  Dismnuciones  Saldg a ciene
2015 arrores 2016 2016

Reservas reslringidas
Reserva legal 6.200 5012 - - 11.212 9.808
Reservas por instrumentos
de capilal propios:
Por operaciones con lilulos - - - - - - .
Por garanlia - - - - . - -
Por clos para su adquisiciéi - - - - - - B
Otras reservas restringidas - - . . . -
Reservas volunlarias
Estalutaria -
Reserva voluntaria y otras 113.842 23.609 - - 137.451 34.352 -
Total 120.042 28.621 - - 148,663 44,250 -
Causas de las variaciones:
Distribucién resultado del ejercicio 50123 - - 87.881 -
Traspasos entre reservas - . . -
Diferencias actuanales -
Otros movimientos (21.502) {44599}
Operaciones con litules propios - - B - -
Total 28.621 - . 43.202 -

21.110

171.803
192.913

Otros instrumentos de patrimonio

Recoge et imporle correspondiente al componente de los instrumentos financieros compuestos con naturaleza de
patrimonio neto, el incremento de fondos propios por remuneraciones al personal y otros conceplos con naturaleza de
patrimonio neto no clasificado en otras partidas de los fondos propios.

El Banco no ha operade con Otros instrumentos de patrimonio, motivo por el que carece de lales al cierre de los
ejercicios 2016 y 2015,

Valores propios

Incluye el importe de lodos los instrumentos de capital propio en poder dei Banco.
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Ef Banco no ha operado con acciones propias, motivo por el que carece de tales titulos al cierre de los ejercicios 2016 y
2015,

Dividendos y retribuciones
Al 31 de diciembre de 2016 no se han pagado ni anunciado dividendos.

El desglose de! saldo de dividendos y retribuciones de los balances de situacién al 31 de diciembre de 2015 se
presenta a continuacién:

Miles de euros 2015
Pagados 44,599
Anunciados -

Total 44.599

El detalle del movimiento de esta partida durante estos dos ejercicios ha sido el siguiente:

Miles de euros

Saldo al 1 de enero de 2015 21.500
Aumenios 44.599
Disminuciones (21.500)

Saldo al 31 de diciembre de 2015 44,599
Aumentos -
Disminuciones (44.599)

Saldo al 31 de diciembre de 2016 -

Por ultimo, se presenta la evolucion de ilos fondos propios de los balances:

Miles de eurcs

Saldo al 1 de enero de 2015 580.837
Acciones propias -
Beneficio neto de 2015 87.881
Dividendos {44 599)

Ampliacion de capital -
Prima de emision -
Otros instrumentos de capital .
Otros 2)

Saldo al 31 de diciembre de 2015 624.117
Acciones propias -
Beneficio neto de 2016 97.451
Dividendos 44 599
Ampliacién de capital 42 314
Prima de emision 358.398
Otros instrumentos de capital -
Otros (43.649)

Saldo al 31 de diciembre de 2016 1.123.230

34.  Otro resultado global acumulado

Esle componente del patrimonio nelo incluye los impartes, netos del efecto fiscal, de los ajusies realizados a los activos
¥ pasivos registrados transitoriamente en el patrimonio neto a través del estado de ingresos y gastos reconocidos hasta
que se produzcan su extincion o realizacion, momente en el que se reconocen definitivamente entre los fondos propios
a través de la cuenta de pérdida y ganancias.
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El detalle de los importes de los balances a fin de los dos dltimos ejercicios es el siguiente:

Miles de euros 2016 2015
Elemenlos que pueden reclasificarse en resullados 138
Aclivos financieros disponibles para la venta 138
Instrumentos de deuda - -
Instrumenios de patrimonio 138 -
Aclivos no corrienles y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta - S
Elemenlos que no se reclasificardn en resullados (1.030) {1.076)
Ganancias o (-} pérdidas acluariales en planes de pensiones de preslaciones definidas {1.030) (1.076)
Total {892) {1.076)
El detalle de los importes brulos se ofrece a continuacion:
Miles de euros 2016 2015
Elementos que pueden reclasificarse en resullados 197
Aclivos financieros disponibles para la venta 197 -
Instrumenios de deuda -
Instrumentos de patrimonio 197
Aclivos no comientes y grupos enajenables de elementos manienidos para la venta - -
Elementos que no se reclasificaran en resultados {1.471) (1.537)
Gananclas o (-} pérdidas acluariales en planes de pensiones de prestaciones definidas (1.471) (1.537)
Impuesto sobre socledades 382 461
Total (892) {1.076)

La parlida activos financieros disponibles para la venta recoge las variaciones de valor, netas del efeclo impositivo, de
dichos activos financieros como paso previo a su traspaso a la cuenta de pérdidas y ganancias en caso de
enajenacion, vencimiento o si, en el caso de valoracion negativa, estuviéramos ante un caso de deterioro del activo.

El movimiento de los Ajustes de valoracion de Activos financieres disponibles para la venta en patrimonio neto se

detalla a continuacion:

Miles de euros

Saldo al inicio del ejercicio
Traspaso neto a resultados
Ganancias / pérdidas por valoracion

Impuesto sobre sociedades

Saldo al final del ejercicio

2016

197
(59)
138

2015

No existen ajustes a patrimonio neto por diferencias de cambio en ‘os dos Ultimos ejercicios.

Al 31 de diciembre de 2016 se incluyen en Ganancias o (-} pérdidas actuariales en planes de pensiones de
prestaciones definidas las diferencias actuariates por planes pensiones que ascienden a 66 miles de euros {1.247 miles

de euros al 31 de diciembre de 2015).

35. Situacion fiscal

La Entidad presenta individualmente sus declaraciones del Impuesto sobre Sociedades de acuerdo con la normaliva

fiscal aplicable.

Los importes para el pago de los impuestos que son de aplicacion a la Entidad figuran, de acuerdo con la normativa, en

el capitulc “Pasivos fiscales" de los balances.

A 31 de diciembre de 2016, la Entidad tiene pendientes de inspeccion por las autoridades fiscales los principales

impueslos que le son de aplicacion en relacién a los ejercicios no prescrilos.
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Debido a las diferentes interpretaciones que puedan hacerse de las nomas fiscales aplicables a las operaciones
realizadas por la Entidad, podrian existir, para los afios pendientes de inspeccion, determinados pasivos fiscales de
caracter contingente que no son susceplibles de cuanlificacion objetiva. Sin embargo, en opinidn de los
Adminisiradores de la Enlidad, la deuda tributaria que de ellos pudiera derivarse no afectaria significativamente a las
cuentas anuales.

El cuadro siguiente recoge, para el ejercicio 2016 y 2015, la canciliacion del resultado conlable con la estimacian base
impanible del Impuesto sobre Sociedades, asi como los calculos necesarios para delerminar, el gasto por impuesto
sobre beneficios, feniendo en cuenta no sélo el beneficio antes de impuestos, sino también las diferencias permanentes
al resultado contable y las eliminaciones, incorporaciones y deducciones en cuola aplicables considerando el régimen
de consolidacion fiscal.

Mites de euros 2016 2015*
Resultado contable antes de impuestos 139.685 125.871
Diferencias permanentes 2428 n7
Aumentos 2.428 317
Disminuciones - -
Diferencias temporales 7.573 31.635
Con origen en el gjercicio 10.741 17.208
Aumentos 10.741 17.208
Disminuciones -
Con origen en ejercicios antericres (3.168) 14.427
Aumentos 2.088 14.675
Disminuciones {5.256) (248)
Otros ajustes 1.584 -

Movimientos fiscales contra Patrimonio Neto - -

" Compensacion de bases imponibles negativas ) -

Base imponible 151.270 157.823
Cuota integra™ 44.486 47.347
Deducciones - -
Por doble impasicion - -
Por donativos - -
Por inversicnes y ofras s -
Por reinversion - -
Bonificaciones - -
Impuesto Sobre Sociedades a pagar 44.486 47.347
Impuesto por movimientos deducibles en Patrimonio Neto - -
Impuesto por aclivacidn de BIN y deducciones en cuota no aplicadas - -

Impuestos diferidos (neto) {2.258) (9.491)
Otros conceptos (] 134
Impuesto sobre Beneficios total 42,234 37.990

¢ Cifras reexpresadas a efeclos comparalivos

** ENipo aplicado a la Base Imponible en Espaia es del 30%. Por |a parte de Portugal el tipo general aplicado es del 21% al
gue se pueden afadir lipos adicionales distintos en funcion de la Cifra de Negocias y olros conceplos.

En |z elaboracién de las presentes Cuentas Anuales se ha tenido en cuenta la Resolucion de 9 de febrero de 2016, de!
Instituto de Contabilidad y Auditorfa de Cuenlas, por fa que se desarrolian las nommas de registro, valoracion y
elaboracion de las cuentas anuales para la contabilizacién del [mpuesto sobre Beneficios.
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€l desglose por conceptos de las dilerencias permanentes y temporales que se refiejan en el cuadro anterior, es el

siguiente:

Miles de euros

Donativos .

Dotaciones, disponibles y utilizacion de otros
fondos

Qtros
Total

Diferencias permanentes
2016 2015
Aumentos Disminuciones Aumentos Disminuciones

2.428 E 317 -
2.428 - N7 -

Miles de euros

Fondo de pensiones y compromisos similares
Cobertura riesgo de insolvencias
Amortizaciones

Fondo de comercio

Opciones

Comisiones y gastos financieros

Litigio

Reversion aclivos/pasivos diferidos
Incentivos fiscales

Total

Diferencias temporales
2016 2015°
Aumenlos Disminuciones Aumentos Disminuciones

o C 3m -
1.246 4.485 14.374 .
- 77 S 242
8.995 15.028 -
2.180 - 2.180 -
S - s 6

408 - - -
42.829 5.256 31.883 248

* Cifras reexpresadas a efeclos comparativos

Miles de eurns

Gastos fusion y ampliacidn de capital

Coste finaniciero oblicaciones convertibles

Pérd. Actuanales (netas) - compr, Por pensiones
Fondo de garantiz de depdsilos

Total

Ajustes por resultados fiscales en Patrimonio Neto
2016 2015
Aumentos Disminuciones Aumentos Disminuciones

- 480 S 500

- 480 - 500

En los ejercicios 2016 y 2015 no se han producido resultados no recurrentes, por lo que el gasto por impuesto sobre
peneficios de dichos aftes se debe a resullados de Ia aclividad ordinaria.

En el siguiente cuadro se muestra ! desglose del impuesio sobre sociedades, distinguiendo entre gasto par impuesto

devengado en el ejercicio {corrienle y diferido) y o

tros conceptos de ejercicios anteriores.

Miles de euros

Gasto por impuesto corrlents
Gaslo por impuesto diferido
Gasto por impuesto cormienis

Ajustes en la imposiclon sobre beneficlos
Dilerencias de previsian ejercicio anterior y olros

Diferencias por cambic del lipo impositivo (Notas 14.qy 32; - -

Insolvencias
Comisionas y garantias
Otras dderencias temporarias
Total

2016 2015
42.228 37.856
{2.258) (9.491)
44,486 47.347
6 134
. 134
I3 R
42.234 37.900

* Cifras reexpresadas a efeclos comparativos
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E!l cuadro siguiente muestra Ja conciliacion del gasto por impuesio con el tipo impositivo calculado sobre el beneficio
antes de impuestos de (2 Entidad.

Miles de euros 2016 25"

Importe Tipo % Importe Tipa %
Resultado contable antes de impuestos (B.AL) 139.685 125.871
Tipo general sobre B.AI. 41.500 30,08 37.761 30,00
Tipo general sobre diferencias permanentes 728 0,19) a5 {0,19)

Deducciones y bonificaciones en la cuota . - - -
Aluste por actas de inspeccion y atros - - - -
Menar gasto IS por Deduc. Reinversion. Pte. Mal - - - -
Otros ajustes - - . .
Gasto por impuesto sobre sociedades y tipo

medio de gravamen 42.228 30,00 37856 30,00

* Cifras reexpresadas a efectos comparativos

El tipo impositivo del Impuesto sobre Sociedades en los ejercicios 2016 y 2015 es el 30% para el impuesto en Espaiia,
El tipo impositivo general para Ia parte de Portugal es el 21% al que se pueden afiadir tipos adicionales distintos en
funcion de la Cifra de Negocios y olros conceptos.

36. Plazos residuales de los saldos de los balances de situacion

Ei desglose por vencimientos residuales de los saldos de determinados epigrafes de los balances de situacién de la
Entidad del ejercicio 2016 es el siguiente:

Miles de euros Hasta Entre 1y Entre 3y Enre 1y Mas de
A la vista 1 mes 3 meses 12 meses 5 afies 5 afios

ACTIVO

Efectivo, saldos en efectivo en bancos

centrales y otros depésilos a la visla 25577 - -

Activos financieros mantenidos para negociar - 5 o . u
Aclivos financieros designados a valor
razonable con cambios en resultados o

Aclivos financieros
dispenibles para la venla N7 - - - - 329
Préstamos y partidas a cobrar: 1.01451% - - 1.841 2 664 2.6686.154
Préstamos y anticipos 1.014.51 - - 1841 2.664 2.407.777
Entidades de crédito 386.443 . - - . -
Clientela £628.068 - - 1.841 2664 2407777
Valores representativos
de deuda - - - - - 258.377

Otros activos financieros - - -
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento - - . - -
Derivados - contabilidad de caberturas -

PASIVD
Pasivos financieros mantenidos para negociar - 5
Pasivos financiers designados a valor
razonable con cambios en resultados - - - . 5 =
Pasivos financieros 3 coste amorlizado:

Depasitos 690.697 188.084 339.473 934.909 958 913 18
Bancos centrales - - - - 146.000 -
Entidades de crédito 14734 - - - - .
Clientela 675963 188.084 339.473 934 909 812913 18

Valores representativos de deuda emitidos - - - - -

Pasivos subordinados - - - - - -

Otros pasivos financieros 8.732 884

Derivados - conlabilidad de coberturas - y - o

Total

3.646
3.685.170
3.426.793

386 443
3.040.350
258.377

3.112.094
146.000
14.734
2.951.360

9616

Nﬂ
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Los mismos detalles correspondientes al ejercicio 2015 se presentan a continuacion:

Miles de euros Hasta Entre 1y Entre 3y Enlre 1y Méis de
A la vista 1 mes 3 meses 12 meses 5 anos 5 aftos

ACTWVO

Efectivo, saldos an efectivo en bancos

centrales y otros depdsitos a la vista 54.044 - .

Activos financieros mantenidos para negociar - - -
Activos financieros designados a valor

razonable con cambios en resultados - - - - - -
Activos financieras

disponibles para la venta 184 - - . - 832
Préstamos y partidas a cobrar: 749.547 450.875 46 9.454 934 1.673.078
Présiamos y anticipos 749.547 450.875 L1 9,454 934 1.381.783
Entidades de crédito 296.148 450.854 - - - -
Clientela 453.399 21 46 9.454 934 1.3681.783
Valores reprasentativos
de deuda - - - - - 291.295

Oiros activos financieros - - - - - .
Inversiones manlenidas hasta el vencimiento
Derivados - conlabilidad de coberiuras - . - 286 . -

PASIVO
Pasivas financieros mantenidos para negociar . - - - . -
Pasivos financieros designados a valor

razanable con cambios en resultados - -
Paslvos financieros a coste amortizado: 851.200 95207 195.087 839281 439.477

Depodsios B844.420 93 845 195.087 838 361 439.477
Bancos cenirales - - . - - -
Enlidades de crédito 9.382 . - 17131 - -
Clienteta 835.038 53845 195087 822 230 439.477

Valores repraseniativos de deuda emitidos - . . - -

Pasivos subordinados - - i ~

Otros pasivos financieros 8.TED 1.362 = B ~ -
Derivados - contabilidad de coberturas . - - 521

Total

54,644

1.018
2.883934
2.592.639

747.002
1.845.637

281 205

288

2.420 332
2412190

26513
2.385677

6142

&2

1

37. Valor razonable

37.1. Activos y pasivos no valorados a valor razonable en los estados financieros

A conlinuacién se presenta el valor razonable de las principales partidas de! balance que se valoran a su cosla
amorfizado, asi como aquellas que estan valoradas al cosle de adquisicion

Los aclivos y pasivos que se reflejan en balance al coste amortizado han sido valorados mediante el descuento de los
flujos futuros utilizando para ello la curva de tipos de riesgo sin diferencial {cupén cero). Esta curva de tipos de interés
se genera a partir de los tipos cotizados de la Deuda Publica espancla que permite generar faclores de descuento
puros para calcular valores presentes que el mercado admite como tipos insesgados. La curva esld consiruida
partiendo de una ecuacién que se ajusta a los tipos observados en el mercado y ofrece como resultado los tipos de
interés forward para cualquier plazo o vencimiento intermedio.

129

_—

Cuentas Anunales WiZink Bank

)




Ry S AT

2018 ms 018 X013 210 ool
Heved 2 tratrumertas Kl ) Irstrumertoy
e ans Mevet 1 instumentry fnanciens Uy vakat Bnpncieros Quyo veion
Sakre Ve Sakos Valor Fraanciaon, cotloscon. TEZNMe 39 TSs a0 ramnabia w chicuts
LCordabley Razonastie Contaties Razonatie N OHCaos ACTVOR Oty mertady con mod. ternos.
i, cakdos an efectve en bancos cardrales y
olros nederion v ie vida 25517 5577 54 644 54 634 25577 4544 - .
Fedslymors y partiny » cobrar 3685170 2958259 2881934 Z 883960 . - 2958259 2683 980
Préstamos y srtizne 3426 793 2699332 2552629 2592 665 2699382 2592 665
Eniicinaes te ericin 386 443 11865 4T 003 T47.003 71865 747.003
Chirdda 40 250 262807 1845635 1845662 2620017 1845662
VRO (O e LA de teuda 258317 258 317 201.285 291 265 2583717 291285
Pasta ol
Tolal acthvos financwros
& eotle amortizadg 710,747 2981836 2338578 2310504 25.577 B4.645 2358253 21883460
Bhk R r 218 215 a6 nts 2016 a5
Neved T indrymentos Mivel 3 Instrementos.
o ms Mvel 1 valor o welot
Sakioy Valor Sakdon Vakor Snancseo cotzacoy razonakle & tesa en razonatie e s
Coriaties Raroratie Contytiey Ratonabie o Irerados advos Otmary metcaae con mod ndenos
Depostos 3112084 504 457 2412190 2437 788 . 504 457 2437785 -
Bancos Centrales 145 000 145 000 - 146 000
Enictades de orécta 14734 555D 26513 26550 . 5590 26 559
Chertely 2951360 352 887 2385677 2411226 - 352 867 24228
Valor £ tepresmeniativos de GBuCa ety = -
Ceos peavor insncens FE16 9616 8147 8.142 - a7 B142
Total pasivos Rranciaros
2 couts amortieado 3121.710 §14.073 2420332 2446927 - 12464 2MENT
37.2. Valor razonable del active materia! y de los activos inmaobiliarios
Desglosamos el valor en libros y el valor razonable del Activo Material y Aclivos no corrientes en Venia:
Miles de euros 2016 2015
Saldos Valor Saldos Valor
contables razonable contables razonable
Activo tangible 21.920 21,920 892 892
De use propio 5.883 5.883 892 892
Inversiones mobiliarias 16.037 16.037 - -

Aclivos no comientes y grupos enajenables de elementos que se

han clasificado como mantenidos para fa venta

38. Garantias concedidas

El desglose de este epigrafe, que corresponde a los importes

que la Entidad deberd pagar por cuenta de terceros en el

caso de no hacerlo quienes originalmente se encuentran obligados al pago como consecuencia de los COMpromisos

asumidos por la Entidad en el curso de su aclividad habitual, a

I 31 de diciembre de 2016 y 2015 es el siguiente;

Miles de euros

Avales financieros

Activos afeclos a obligaciones de terceros

Crédilos documentarios

Riesgos por derivados contratados con terceros

Otros avales y cauciones prestadas

Otras garantias concedidas

Total

Pro memoria: Garantias concedidas dudosas

2016

2015

1.726

30.165

31.891
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39. Compromisos contingentes concedidos

En esle concepto se recogen los compromisos irevocables, fundamentalmente disponibles por terceros, que podrian
dar lugar al reconocimiento de activos financieros. En el cuadro adjunto se presentan los saldos a fin de los dos Gitimos

ejercicios:
Miles de euros 2016 2015
Disponibles por terceros: 9.648.902 5.381.353
Por entidades de crédito 3.837 4.079
Por Adminisiraciones Pablicas 528 546
Por sector privado 9.644.537 5.376.728
Compromisos de compra a plazo de activos financieros - -
Contratos convencionales de adquisicion de activos - -
Valores suscritos pendientes de desembolso - -
Compromisos de colocacion y suscripcidn de valores - -
Documentos entregados a camaras de compensacion 460.052 485.452
QOtros conceplos - -
Total 10.108.954 5.866.805

De la partida *Disponibles por terceros”, el importe refiejado en la linea Sector Privado corresponde en su totalidad a

disponibles por tarjetas de crédito.

A continuacién, una vez finalizadas las nolas sobre los balances, se incorporan las Notas explicativas correspondientes

a la cuenta de pérdidas y ganancias.

40. Ingresos por intereses

Comprende los produclos devengados, intereses y comisiones, que se obtienen de aplicar el método del tipo de interés
elactivo a los activos con rendimiento implicito o explicito, con independencia de que se valoren por su valor razonable,
asi como las rectificaciones de productos como consecuencia de las coberturas contables. Los inlereses se registran

por su importe bruto, sin deducir, en su caso, las retenciones de impuesios realizados en origen.

En el cuadro siguiente se presenta para los dos Gitimos ejercicios e! desglose de estos productos:

Miles de euros 2016 2015
Valores represenlativos de deuda 43 64
Préstamos y anticipos 379.831 335.716
Bancos centrales 3 9
Entidades de crédito 181 200
Préstamos y anticipos 379.647 335.507
Otros 171 -
Total 380.045 335.780

La distribucién entre intereses y comisiones financieras de esos produclos es la siguiente:
Miles de euros 2016 2015
Intereses 380.019 335.768
Comisiones 26 12
Total 380.045 335.780
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41.  Gastos por intereses

En esle epigrafe se registran los costes devengados, intereses y comisiones, que se obtienen de aplicar el método del
interés efectivo a todos los pasivos financieros con rendimiento implicito o explicito, incluidos los procedentes de
remuneraciones en especie, con independencia de que se valoren por su valor razonable, asi como las reclificaciones
de coste como consecuericia de coberturas contables, y el coste por intereses imputables a los fondos de pensiones
constituidos.

El detalle para los afios 2016 y 2015 de estas cargas es el siguiente:

Miles de euros 2016 2015
Depdsitos 27.760 20.272
Bancos centrales - -
Entidades de crédito 70 66
Recursos de clientes 27.690 20.206
Débitos representados por valores negociables - -
Imputables al fondo de pensiones y similares 1 53
Otros 2.202 5
Total 29.963 20.330
42, Ingresos por dividendos

En este renglén de la cuenta de pérdidas y ganancias se recogen los dividendos y retribuciones de instrumentos de
patrimonio, cobrados o anunciados. Dichos dividendos se reconocen cuando se declara e derecho de la Entidad a
recibir el pago con independencia de que éste se demore y siempre gue se hayan devengado con posterioridad a la
adquisicion de la participacion.

Miles de euros 2016 2Msa

Participaciones en entidades asociadas . -
Pariticipaciones en negocios conjuntos . -
Participaciones en entidades dependientes - -
Otras instrumentos de patrimonio - 16

Total - 16
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43. Ingresos por comisiones

Las comisiones no financieras derivadas de 1a prestacion de servicios en el ejercicio a favor de 1a Entidad se desglosan
por la naturaleza de 1as mismas en los ejercicios 2016 y 2015, respectivamente:

ey 2 e 00 e—

Miles de euros 2016 2015
Por riesgos conlingentes 18 62
Por compromisos contingentes S -
i Por cambio de divisas y billetes de banco extranejeros 117 39
Por servicio de cobros y pagos 126.491 96.604
Efectos - 6
Cuentas a la vista 188 99
E Tarjetas de crédito y débito (%) 126.215 115.764
Cheques 6 78
Ordenes 82 638
E Por servicic de valores: 168 726
Aseguramiento y colocacion de valores o .
Compraventa de valores a7 605
Administracidn y custodia 131 121
E Por comercializacion de productos financieros no bancarios: 17.586 32.812
Fondos de inversion 55 15,974
Fondos de pensiones 656 150
Seguros 16.875 16.688
E Oiras comisiones 412 3.248
Total 144.792 153.472
E (*) Se debe principaimente a comisiones pot cuota anual de tarjetas, disponibles en efectivo con tarjelas y tasas de
intercambio y reclamacién de posiciones deudoras de tarjetas.
ﬂ 44,  Gastos por comisiones

Las camisiones no financieras pagadas por la Entidad durante los dos Oitimos ejercicios son las siguientes:

—

i

Miles de euros 2016 2015

Corretajes en operaciones activas y pasivas 29 -

Comisiones cedidas a otras entidades y corresponsales 27.146 25.058
Por cobro o devolucion de efectos 24 76

Por riesgo de firma 287 746
Por ofros conceptos (**) 26.835 24,236
Comisiones pagadas por operaciones de valores 1 a1
Otras comisiones {*) 57.843 48.458

ﬁ Total 85.019 73.837

{*) Se deben principalmente a comisiones pagadas a agentes para la adquisicion de tarjetas de crédito.
{**} Se deben principalmente a disposiciones de efeclivo y utilizacion de tarjetas en telebancos y lasas de intercambio
de la tarjeta Visa-lberia.

=3

45. Resultados de operaciones financieras (neto)

==

Este punto de la cuenta de pérdidas y ganancias incluye fundamentalmente el importe de los ajustes por valoracion de
los instrumentos financieros generados en €l ejercicio, exceplo los imputables a intereses devengados por aplicacion
del método del tipo de interés efectivo, correcciones de valor por deterioro de activos ¥ los resuliados obtenidos €n su
enajenacion, exceplo los correspondientes a resultados generados por operaciones con participaciones del propio
Banco, sociedades dependientes. negocios conjunlos, asociadas y acciones propias y a instrumentos clasificados
como aclivos no corrientes o grupos de disposicidn en venta.
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En el cuadro adjunto se presentan los delalles de esla linea de resultados por conceplos, en los dos Ullimos anios:

Miles de euros 2016 25

Ganangias o (~) pérdidas por activos ¥ pasivos financieros designados a valor razonable

con cambios en resuliados, netas BT -
Activos financieros disponibles para la venta
Préstamos y partidas a cobrar - -
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento - -
Otros 8734 - I
Pasivos financieros a coste amortizado - -
Ganancias o (-) pérdidas resultantes de I contabilidad de coberturas, netas (Nota 24) (6) {162)
Total 8.728 (162}

Ei apartado “Otros” de “Ganancias o (=) pérdidas por aclivos y pasivos financiercs designados a valor razonable con
cambios en resultados, netas” incluye el beneficio proveniente del ejercicio de la opcion de venta que VISA Europe
ejercié sobre sus acciones siendo la contraparte VISA Inc que adquirié e 100% de VISA Europe. Fruto de dicha
transaccién VISA Europe recibié una contraprestacion en efectivo, acciones de VISA Inc clase C e importes a cobrar de
manera aplazada; de este modo VISA Europe repartia entre su accionistas dicha contraprestacion en funcién de su
aportacion de negocio en los Gltimos tres anos, Servired y Aevis, como accionislas de Visa Europe, recibieron dicha
contraprestacion que,a su vez, reparlieron entre sus accionistas. De este modo, WiZink comao accionisia de Servired y
Aevis ha recibido esta contraprestacion extraordinaria.

46.  Diferencias de cambio [ganancia o (-) pérdida), netas

Recoge el imporie de los resultados obtenidos en la compraventa de divisas, asi como las diferencias qQue surgen al
convertir las partidas monetarias en moneda extranjera a euros,

Miles de euros 2016 2015
Beneficios 45 610
Pérdidas (258} -

47. Otros ingresos de explotacion

En este apartado se incluyen los ingresos por otras actividades de la explolacién de la Entidad no incluidas en otras
partidas, segun se desglosa en el cuadro siguiente,

En comisiones financieras compensadoras se recoge la compensacion de cosles directos en operationes de activo en
los que la Entidad no habria incurrido de no haberse realizado las citadas operaciones,

A conlinuacién se presentan los importes comespondientes a 2016 y 2015;

Total (213) 610 l

Miles de euros 2016 2015 U

Ingresos por explotacian de inversiones inmobiliarias 372 -
Produclos de otros amendamientos operativos - -
Comisiones financieras compensadoras de costas directos -
Gastos incorporados a activos 118 20

Otros conceptos 2658 6.851
Total 3.148 7.052

|

E| epigrafe de otros conceplos incluye un importe de 2.000 miles de euros y 535 miles de euros al 31 de diciembre de
2015 y 2016 respectivamente correspondientes al abono por parie de los compradores de las carteras de activos
falligas vendida en julio 2015 y diciembre de 2016 respectivamente. El resto del importe se correspande en su mayoria
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con el efecto positivo derivado de una menor salida de caja respecto a gastos previsios al cierre de! ejercicio 2015 y
2016, asi como ingresos por servicios prestades a Grupo Banco Popular.

48.  Otros gastos de explotacion

Incluye los gastos por otras aclividades de explolacién no incluidas en otras partidas.

El desglose de esie epigrafe en |a cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2016 y 2015 es el siguiente:

Miles de euros 2016 2015
Gastos por explotacién de inversiones inmobiliarias - -
Contribucion al Fondo de Garantia de Depositos 3.149 3.420
Otros conceplos 2460 2.586

Total 5.609 6.006

En el aiio 2016 el importe registrado en "Contribucién al Fondo de Garantia de Depdsitos fondes—de—garantia”
corresponde a la aportacion ordinaria por importe de 2.862 miles de euros de los que 287 miles de euros corresponden
al Fonde de Resolucibn Nacional. A su vez, en el ejercicio 2015 se regisird un gasto de 14 miles de euros por
diferencia entre 'a aportacion prevista al cierre del ejercicio 2014 y la finalmente liquidada para ese gjercicio en 2015.
En el aiio 2015 se regisiro la aportacion ordinaria por un importe de 3.420 miles de euros, de los que 92 miles de euros
corresponden a! Fondo de Resolucion Nacional.

49, Gastos de personal

Esta linea de la cuenta de pérdidas y ganancias comprende todas las retribuciones del personal, fijo o eventual, con
independencia de su funcién o aclividad devengadas en el ejercicio, incluido el coste de los servicios corrientes por
planes de pensiones y deducidos los importes reintegrados por la Seguridad Social u otras entidades de prevision
social. Su detalle es el siguiente:

Miles de euros 2016 2015
Sueldos y gratificaciones al personal activo 24422 36.181
Cuotas de la Seguridad Sociat 5.660 7.462
Dotaciones a planes de prestacion definida(") 293 366
Dotaciones a planes de aportacion definida {Nota 14) i 463
Indemnizaciones por despidos 1414 2174
Gastos de formacién 160 180
Remuneraciones basadas en instrumentos de capital (Nota 14) 2.180 2.180
Otros gastos de personal 2417 2416

Total 36.877 51.422

{*} De los 293 miles de euros en 2016 (366 miles de euros en 2015), 194 miles de euros (249 miles de euros en 2015)
corresponden al coste por servicio, mieniras que los 93 miles de euros reslantes {116 miles de euros en 2015)
corresponden al coste del riesgo en aclividad, cuyo importe figura incluide dentro del total de primas pagadas a Allianz
{Nota 32.1)
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Los importes que han sido imputados como retribucion
siguientes:

en especie a los empleados que disfrutan de las mismas son las

Miles de euros

Anlicipos
Segures de vida
Seguros de salud
Vehiculo
Vivienda
Economato

Total

2016 2015
45 614
74 13

239 7
161
- G
- 13
519 "7

En anticipos se recogen, los concedidos en virlud de lo regulado en el articulo 40 del Convenio Coleclivo de Banca,
sienda el limite, de nueve mensualidades sin interés, para atender las necesidades contempladas en dicho convenio.

En este mismo epigrafe se recoge la "Retribucion en Especie por iniciativa y productividad® que genera la entrega de

premios o regalos a los empleados.

El importe del seguro de vida corresponde al total de la plantilla del Banco.

Los cuadros siguientes ofrecen informacion referida a fa evolucion de Ia plantilla del Banco por categorias, agrupadas
&n funcién del convenio de banca espaiiola, a fin de los ultimos afios y en media anual:

A fin de cada afio

2016
Consejeros y Alta Direccién 30
Técnicos 518
Administrativos 73
Total 622

En media anual

2016 2015
14 27 12
413 437 532
65 65 76
492 529 620

El desglose de [a plantilla del Banco clasificada por sexos a cierre de los dos Ultimos ejercicios se presenta en el

siguiente cuadra.

2016

Mujeres
Consejeros y Alta Direccidn 10
Técnicos 303
Administrativos 55
Total 368

2015
Mujeres Hombres
20 7 13
216 246 167
18 51 14
254 304 194
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La distribucion por edades y antigiiedad de la plantilla del Banco al 31 de diciembre de 2016 y en 2015 se presentan a

continuacion.

Datos en % en 2016 Edad Distribucion
Menos De 21 De 31 De 41 De 51 Mas marginal
Antiguedad de 21 alo a 40 ab0 a 60 de 60 antiguedad
Menos de 6 - 2,73 9,32 4,66 0,80 - 17,51
Deé6a10 - 0,48 24,76 9,16 0,32 0,16 34,88
De11a20 - 11,90 18,81 1,93 0,16 32,80
De 21 230 - - - 5,47 6,11 0,16 11,74
De 312340 - - - - 1,13 - 1,13
De 41 a 50 - - - - 0,96 0,96 1,92
Distribucion por edades - 321 45,98 38,10 11,25 1,44 100.00
Datos en % en 2015 Edad Distribucion
Menos De 21 De 31 De 41 De 51 Mas marginal
Antigiiedad de 21 a 30 ad0 as0 a6o de 60 antigiedad
Menos de 6 - 2,21 4,02 32 0,20 - 9.64
De6ai0 - 0,80 18,27 9,84 0,40 - 29,32
Detta20 - - 12,25 24,30 1.41 - 38,35
De 21 a 30 - - - 7,43 9,44 - 16,87
De 31 a 40 - - - - 2,41 0.60 3,01
De 41 a 50 - - - - 1,61 1,20 2,81
Distribucion por edades - 321 34,54 44,78 15,46 2,01 100,00

Nemero medio de personas con discapacidad superior al 33% a 31 de diciembre de 2016 ha sido de 4 (Técnicos: 1;

Administrativos: 3).
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50.  Otros gastos generales de administracion

Este capitulo recoge ef resto de gastes administrativos del Banco incluyendo fas contribuciones e impuestos afectos a
la propia actividad, cuyo desglose es e! siguiente:

Miles de euros 2016 2015
De inmuebles, instalaciones y malerial 3.923 10.610
Alquileres 2.584 7.624
Entretenimiento de inmovilizado 77 511
Alumbrado, agua y calefaccion 312 243
Impresos y material de oficina 310 2,232
Informatica 3.768 3.234
Comunicaciones 5732 5.420
Publicidad y propaganda 13.328 9.850
Gaslos judidiciales y de letrados 1.147 145
Informes técnicos 18.295 4.646
Servicios de vigilancia y traslado de fondas 118 277
Primas de seguro y autoseguro 1.545 2,443
Por érganos de gobierno y control - -
Gastos de representacion y desplazamiento de personal 177 237
Cuolas de asociaciones 3.020 2.242
Impulacion de gastos de la central a sucursales exiranjeras - -
Servicios administrativos subcontratados () 93.611 99.613
Contribuciones e impuesios 457 6.419
Sobre inmuebles 1 7
Ctros 456 6.412
Dotaciones a fundaciones - -
Otros gastos 14.855 15.896
Total 158.974 161.032

{") Los gastos principales contemplados en esla partida corresponden a: 28.526 miles de euros de la pariicipada
WiZink Gestion A.LE., por ios servicios de recobros (19.556 miles de euros en 2015), 16.220 miles de euros por
servicios informaticos facturados por terceros (27.927 miles de euros en 2015) y 19.337 miles de euros por los
servicios prestados por Banco Popular Espariol, 5.A. (18.400 miles de euros en 2015). El resto se debe a servicios
subcontratados con terceros principalmente asociados al desarrollo de aplicaciones informaticas y gasios de las
agencias del Call center.

Informacion sobre el periodo medio de_pago a proveedores. Disposicién adicional tercera. “Deber de
i

nformacion de |a ley 15/20

Entre las disposiciones que en materia de pagos a proveedores se eslablece la disposicidn final segunda de la Ley
31/2014, de 3 de diciembre, por la que se modifica la Ley de Sociedades de Capital para la mejora del gobierno
corporativo, modifica la disposicion adicional tercera de la Ley 15/2010, de 5 de julio, de modificacion de la Ley 3/2004,
de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales,
para requerir que todas las sociedades mercantiles incluyan de forma expresa en la memoria de sus cuentas anuales
su periodo medio de pago a proveedores.

En base a la informacion centralizada de pagos a proveedores, en el siguiente cuadro se indica la situacion de los
pagos a proveedores, con el desglose indicado en la normativa aplicable al 31 de diciembre de 2016 y 2015.

2016 2015

Dias Dias
Periodo medio de pago a proveedores 20 35
Ratio de operaciones pagadas 20 a3
Ratio de operaciones pendientes de pago 39 56

Importe Importe

Total pagos realizados * 222.461.918 168.182.220
Total pagos pendientes* 119.861 19.626.896

* en eyrgs
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51. Amortizacion

Incluye los impories que han sido llevados a la cuenta de Pérdidas y Ganancias de cada afio por la depreciacion

calculada para cada clase de activo en funcién de su vida util estimada.

El detalle de las amortizaciones de los dos ultimos ejercicios para cada tipo de activo se presenta a continuacion.

Miles de eurcs 2016
Activo langible (Nota 27) 152
De uso propio 152
Equipos informalicos y sus instalaciones 29
Mabiliario, vehiculos y resto de instalaciones 123
Edificios -
Resto

Inversiones inmobiliarias .
Otros activos cedidos en arrendamiento operativo -
Aclivo intangible (Nota 28) 44,976
Total 45.128

2015

190
190

52. Provisiones o (-) reversion de provisiones

Comprende las dotaciones del ejercicio neto de recuperaciones de importes dotados en ejercicios anleriores para las
distintas provisiones excepto las dotaciones o aportaciones a fondos de pensiones que constiluyan gastos de personal

del gjercicio.

Miles de euros 2016 2015
Pensiones y ofras obligacicnes de prestaciones definidas post-empleo - {2.185)
Fondos de pensiones (Nota 32} - (2.185)
Prejubilaciones - -
Pagos a pensionistas - -
Aportaciones extraordinarias a planes de aportacion definida - -
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes 710 -
Compromisos y garanlias concedidos - {10)
Para garantias concedidas - {(10)
Para compromisos contingentes - -
Restanles provisiones - 48
Total 710 {2.147)

53. Deterioro de valor o (-) reversion del deterioro del valor de activos financieros

no valorados a valor razonable con cambios en resultados

Esta partida recoge los importes de las pérdidas por deterioro de activos financieros neto de las recuperaciones

dotadas en ejercicios anleriores, siguiendo los crilerios descrilos en 1a Nota 14.h) de estas cuentas anuales.

El detalle de estas pérdidas por deterioro distribuidas entre las distintas clases de aclivos que las pueden originar se

muestra a conlinuacion:
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Miles de euros 2016 2015

Activos financieros disponibles para la venta (Nota 21) 490 10
Préstamos y partidas a cobrar (Nota 22) 33.068 10.000
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento - -

Total 33.558 10.010

54. Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de inversiones en
dependientes, negocios conjuntos o asociadas o de activos no financieros

Recoge, basicamente, el importe de las pérdidas por delerioro de aclivos no financieros asi como de los instrumentos
de patrimonio calificados como participaciones, neto de las recuperaciones de importes dotados en ejercicios
anteriores, que no se hayan clasificado como aclivos no corrientes Y grupos enajenables de elementos que se han
clasificado como mantenidoes para la venta,

El Banco no ha tenido Pérdidas por deterioro de valor de inversiones en dependientes, negocios conjunios o ascciadas
o de activos no financieros del resto de activos a 31 de diciembre de 2016 ni de 2015,

55.  Ganancias o (=) pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros y
participaciones, netas

Este conceplto incluye ios resullados en Ia venta de activos langibles, intangibles o inversiones en dependientes,
negocios canjuntos y asociadas, no valorados a valor razanable con cambios en resultados.

Mites de euros 2016 2015
Ganancias en activo material no corriente en venta 23 13
Pérdida en activo material no corriente en venta - {8)

Total 23 §

56. Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes Yy grupos
enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles
como actividades interrumpidas

Recoge las ganancias o pérdidas generadas en la enajenacién de activos no corrientes o grupos de disposicion,
incluidas las de los pasivos que tengan asociados, clasificados como en venta que no sean aclividades interrumpidas,
asl como las pérdidas por delerioro de dichos activos netas de recuperacicnes,

En esta partida también se registran los resultados generados en fa venta de instrumentos de patrimonio estratégicos
clasificados como disponibles para la venta, aunque no se hubiesen clasificado en un balance anterior como activos no
corrientes en venta.

Mites de euros 2016 2015
Pérdida por delerioro de activos no corrientes {Nota 25} - (9)
Total - {9)

57.  Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de actividades
interrumpidas

El Banco no ha tenido operaciones de esta naluraleza al cierre de los ejercicios 2016 y 2015.
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58. Informacion sobre partes relacionadas

Los importes registrados en los estados financieros que lienen su origen en transacciones con partes vinculadas
distintas de las relacionadas con entidades relacionadas, son poco significativas y no existen operaciones relevantes
que necesiten de informacion adicional.

En garantia de una de las operaciones corporalivas, una de 1as partes vinculadas tiene otorgada una garaniia al Banco.

El detalle de los saldos significatives mantenidos al 31 de diciembre de 2016 y 2015 por la Entidad con las Entidades

Lprad

relacionadas, de las que forma parte, es et siguiente por conceptos basicos de balance y resultados en los dos Gitimos

ejercicios.

Balance de situacion:
Activo:

Efeclivo. saldos en efectivo en bances centrales y otros depdsitos a la vista

Aclivos financieros mantenidos para negociar
Activos financieros disponibles para la venlta
Préstamos y partidas a cobrar
Derivados - contabilidad de coberturas
Periodificaciones
Otros activos
Pasivo:
Pasivos financieros mantenidos para negociar
Pasivos financieros a coste amortizado
Depositos
Bancos centrales
Entidades de crédilo
Clientela
Valores representativos de deuda emitidos
Otros pasivos financieros
Derivados - contabilidad de coberturas
Periodificaciones
Instrumenios de patrimonio emitidos distintos del capital
Cuentas de orden:
Garantias concedidas
Compromisos conlingentes concedidos
Cuentas de pérdidas y ganancias:
Ingresos por inlereses
Gaslos por inlereses
Ingresos por comisiones
Gastos por comisiones
Gastos Generales

2016

Entidades relacionadas

328.934

51.609

5.020

500.000

32

g
26.243
386
50.358

—
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Balance de situacion:
Aclivo:

Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista

Aclivos financieros manlenidos para negociar
Aclivos financieros disponibles para Iz venta
Préstamos y partidas a cobrar
Derivados - contabilidad de coberturas
Periodificaciones
Otros activos
Pasivo;
Pasivos financieros mantenidos para negociar
Pasivos financieros a coste amorizado
Depdsitos
Bancos centrales
Entidades de crédito
Clientela
Valores representativos de deuda emitidos
Otros pasivos financieros
Derivados - contabilidad de coberturas
Periodificaciones
Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del capital
Cuentas de orden:
Garantias concedidas
Compromisos conlingentes concedidos
Cuentas de pérdidas y ganancias:
Ingresos por intereses
Gastos por intereses
Ingresos por comisiones
Gastos por comisiones
Gaslos Generales

2015
Entidades
relacionadas

353.263

434.304
288
10.125

30.814
501.696

208

66
25.573
2.624
37.956

59. Detalle de titulizaciones

E! siguiente cuadro muestra la situacion contable correspondiente a los activos titulizados.

Miles de euros

Préstamos y parlicas a cobrar dados de baja del balance
Aclivos hipotecarios titulizados a través de
participaciones hipotecarias
Activos hipotecarios titulizados a través de
certificados de transmision hipotecaria
Oftros activos tilulizados
Otras transferencias a entidades de crédito
Resto de transferencias
Fro memoria: Dados de baja del balance antes del 1.1.2004
Mantenidos inlegramente en el balance
Aclivos hipotecarios titulizados a Iravés de
participaciones hipolecarias
Activos hipotecarios titulizados a través de
certificados de transmision hipotecaria
Otros aclivos titulizados
Otras fransferencias a entidades de crédito
Resto de transferencias
Dados parcialmente de baja
Mantenidos parcialmene en el balance
Total

2016

455.902

455.902

803.020

803.020

1.258.922

2015

507.117

§07.117

924,787

924.787

1.431.904
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60. Acontecimientos posteriores al cierre

Con fecha 1 de marzo de 2017 el Consejo de Administracion ha acordado los cambios en la composicion del Consejo
de Administracién que se indican a continuacion:

Nombrar a Jorge de Velasco Oria de Rueda, Maria Villanueva Basarle y Geeta Gopalan en sustitucién de Javier
Morenc Navarro, Luis Mohedano Gomez y Xavier Durand respectivamente

En la fecha de aprobacion de las presentes Cuenlas Anuales, la composicidn del Consejo de Administracion es la
siguiente:

Don Rick John Noel

Don Krzysziof Drozd

Doia Elena Lieskovska

Don Francisco Milone

Don Reoberto Higuera Montejo

Don Jorge de Velasco Oria de Rueda

Doiia Maria Villanueva Basarte

Dona Geeta Gopalan

Don Francisco Javier Lled Fernandez (Secretario no Consejero)

Con posterioridad al cierre del ejercicio 2016 no se ha producido ningiin hecho significativo adicional no descrito en las
notas de las presentes Cuentas Anuales.
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ANEXO |

INFORME BANCARIO ANUAL

Articulo 87 de la Ley 10/2014, de 26 de junio

Esla informacion se ha preparado en cumplimiento de los dispuesto en el arliculo 87 de la Ley 10/2014, de 26 de junio,
de ordenacldn, supervision y solvencia de entidades de crédito, publicada con fecha 27 de junio de 2014 en el Boletin
Oficial del Estado, que franspone el articulo 89 de la Directiva 2013/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 26
de junio de 2013 relativa al acceso a la aclividad de las entidades de crédito ¥ a la supervisidn prudencial de las
enlidades de crédito y las empresas de inversidn, por la que se modifica la Directiva 2002/87/CE (CRD IV) vy se
derogan las Directivas 2006/48/CE y 2006/49/CE.

De conformidad con ia citada normativa, el 1 de julio de 2014 las entidades de crédito tendran la obligacion de publicar
por primera vez, especificando por paises donde estén establecidas, la siguiente informacion en base consolidada
correspondiente al ultimo ejercicio cerrado:

a) Denominacion, naturaleza y ubicacion geografica de la actividad,

b} Volumen de negocio.

¢) Numero de empleados equivalentes a tiempo completo.

d) Resultado bruto antes de impuestos.

e} Impuestos sobre el resultado.

f) Subvenciones o ayudas ptiblicas recibidas.

9) Rendimiento de activos.

En virtud de lo expuesto, se delalla seguidamente la informacion requerida, anteriormente mencionada;

a} Denominacion, naturaleza y ubicacion geogréafica de la actividad

WiZink Bank, 5.A. (anteriormente denominada Banco Popular-E, S.A.) se constiluyd en Madrid y tuvo su origen en la
saciedad Abaca, Credito y Financiacion EFC, S.A., adoptando Ia actual denominacion social desde el 15 de junio de
2016, y se encuentra domiciliado en la calle Ulises, 16-18, 28043 de Madrid. Es una enlidad de derecho privado, cuyo
objeto social es la actividad bancaria, segun establece el articulo 2° de sus Estalutos Sociales, y esta sujeta a la
normativa y regulacién de las entidades bancarias operantes en Espafa.

Esta inscrito en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 12,468, seccion 8° del libro de Sociedades, hoja 178, inscripcion
M-198.588.

El Banco desarrolia su actividad en Espaiia y Portugal.
b) Volumen de negocio

A efectos del presente informe se considera volumen de negocio el Margen Bruto, tal y como dicho margen se define y
presenta en |a cuenta de pérdidas y ganancias que forma parte de las Cuenias anuales, siendo de 415.909 miles de
euros. En 2015 era de 396.495 miles de euros

¢) Numero de empleados a tiempo completo

El nimero de empleados es de 622 frente a los 492 empleados al ciemre del gjercicio 2015. Los dalos de empleados
han sido oblenidos a partir de la plantilla at cierre del ejercicio 2016

d) Resultado bruto antes de impuestos

El resultado bruto antes de impuestos al cierre de! ejercicio es de 139.685 miles de euros, Al cierre del ejercicio 2015
fue de 125.871 miles de euros,

e) Impuesto sobre beneficios

El impuesto sobre beneficios al cierre del ejercicio 2016 fue de 42.234 miles de euros. 37.990 miles de euros al cierre
del 2015,
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f) Subvenciones o ayudas publicas recibidas

No han existide ni en el ejercicio 2016, ni en al ejercicio 2015 subvenciones ylo ayudas publicas.

g) Rendimiento de los activos

£l indicador sobre el rendimiento de sus activos se calcula dividiendo el beneficio nelo por el balance, siendo al cierre
de 2016 2,20%. Para el ejercicio 2015 el ratio fue del 2,64%.
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ANEXO 1
Efecto en la presentacion del Balance y Cuenta de Resultados
dal cambio normativo

BALANCE DE SITUAGION (1)

ACTIVD

FORMATO INFORME ANUAL DICIEMBRE 2015

Caja y depbsitos en bancos centrales

Cartera de negoctacion

Depdsitos en antidades de crédito

Cradito a la clientala

Valores representativos de deuda

Instrumentos de caplla!

Derivados de negociacién

Pro memoria: Prastados o en garantia

Otros actlvos financleros a valor razonable con

cambios en pérdidas y ganancias

Depésitos en entidades de crédito

Crédito a la clientela
Valores reprasentalivos de deuda
Instrumentos de capital
Pro memoria Prestados 0 en garantia
Activos financleros disponibles para Ja venta
Valoras representativos de deuda

Instrumentos de capital

Pro memoria Prestados o en garantia
Inversiones crediticias
Depésilos en entidades de crédito

Crédito a 1a clientela

Valores representalivos de deuda
Pro memoria. Prestados o en garantia
Cartera de inversién a vencimiento
Pro memoria: Prestados o en garantia
Ajustes a activos financieros por macro-coberturas
Derivados de cobertura

Activas no corsientes en venta
Participaciones

Entidades asociadas

Enlidades multigrupo

Entidades dal grupo
Contratos de seguros vinculados a pensiones
Activo material

Inmovilizado material
De uso propio
Cedido en amrendamiento operativo
lnversiones inmaobiliarias
Pro memoria: Adguirido en amendamiento financiero
Activo intangible
Fondo de comercio

Otro active intangible

Activos fiscales
Conienlas
Diferidos
Resto de activos
TOTAL ACTIVO

NUEVO FORMATO iINFORME ANUAL DICIEMBRE 2016
31.12.2015

Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros
18.384 (1) depdsitos ala vista
- Activos financieros mantenidos para negociar
. Derivados
- Instrumentos de patrimonia
- Valores representativos de dauda
. Préstamas y anticipos
o Bancos centrales
- Entidades de crédito
- Clientela
Pro memoria: prestados o enfregados como garantia con
- derecho de venta o pignoracion
Actlivos financleros designados 2 valor razonable con
cambios en resultadas
- Instrumentos de patrimonio
Valores represenlalivos de deuda
Préstamos y anticipos

- Bancos cenltrales
1.016 Enlidades de crédito
832 Clienteta

Pro memoria. prestados o eniregados como garantia con
184 derecho de venla o pignoracion
- Activos financieros disponibles para la venta
2.920.184 (1) instrumentos de patrimonio
783,936 Valores representalivos de deuda
Pro memoria: prestados o anlregadas como garantia con
1 844.963 derecho deg venta o pignoracion
291 295 Préstamos y partidas a cobrar

924787 Valoras representativos de deuda
- Préstamas y anticipos
* Bancos centrales
- Entidades de crédito
268 Clientela

Fro memorig, prestados o entregados come garantia con
- derecho de venta o pignoracion
1.284 Inversiones mantenidas hasta el vencimiento
Fro memovia: prestados o enlregados como garanila con
- derecho de venta o pignoracidn
Derivados - contabllidad de coberturas
Camblos del valor razanable de los elemantos cublartos
1.284 de una cartera con
- cobertura del riesgo de tipo de Interés
Inversiones en dependientes, negocios cenjuntas y
892 asocladas
892 Entidades de! grupa
892 Entidades multigrupo
- Enlidades asociadas
- Activos tangibles
- Inmovilizado material
327.084 De uso propio

150.751 Cedide en arrendamiento operativo
Alecto a la obra social (cajas de ahomos ¥y cooperativas
176.333 de crédito)
26.441 Inversiones inmobiliarias
2898 De fas cuales: cedida en amendamiento operativo

23 543 Pro memoria. adquirido en arrandamiento financlero
35318 Actives intangibles

3.330.901 Fondo de comercio

Otros aclivos infangibles

Cuentas Anuales WiZink Bank

Activos por impuestos
Activas por impuestos comientes
Aclivas por impuestos diferidos
Otros activos
Contratos de seguros vincutados a pensiones
Exislencias
Resto de los otres aclivos

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos
que se han clasificado como mantenidos para Ia venta

TOTAL ACTVD

31.12.2015

54.644 (1)

1.016
184
832

2,883,934 (1)
291295

2592 639
747002 {1)

1845637 (1)

1.284
1284

892
g9z
892

327.084
150 751
176.333
26.441
2 898

23.543
35318 ﬂ

35318 d

3.330.901

U
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BALANCE DE SITUACION (2)

————————————

FORMATO INFORME ANUAL DICIEMBRE 2015

Cartera de negociacion
Depdsitos de bancos centrales
Depésitos da entidades da crédito
Depdsitos de la clientsla
Débitos represantados por valores negociables
Derivados de negoclacian
Posiclones coras de valores
Otros pasivos financieros
Otros pasivos financieros a valor razonabla con

cambios an pérdidas y ganancias

Depbsitos de bancos centrales
Deptsitos de entidades de crédilo
Depésitos de la clientela
Debitos representados por valores negociables
Pasivos subordinados
Otros pasivos financleros
Pasivos financieros a coste amortizado
Depésitos de bancos centrales
Depésitos da entidades de crédito
Depositos de 1a clientela
Débitos representados por valores negociables
Pasivos subordinados
Otros pasivos financieros

Ajustes a pasivos financieros por macro-cobartura
Derivadas de cobertura

Pasivos asociados con activos no carrientes en venta

Provisiones

Fondos para pensiones y obligaclones similares
Provisiones para impugslos y otras conlingencias legales
Provisiones pam riesgos y compromisos conlingentes
Clras provisiongs

Pasivos fiscales
Comientas
Diferidos

Resta de pasivos

TOTAL PASIVO

31.12.2015

2.420.332

26513
2385677

8142

521

2.249
N

2218
4,358
3844
514
280.400

2.707.860

PASIVO
NUEVE FORMATS INFORME ANUAL 5!01EMBRE 20M6

Pasivos financieros mantenidos para negociar
Derivados
Posiciones cortas
Depbsilos
Bancos centralas
Entidades de crédilo
Clientela
Valores representativos de deuda emitidos
Otros pasivos financiercs
Pasivos financleros designados a valor razonable con
cambios en regultados
Depésitos
Bancos centrates
Enlidades de crédito
Clientela
Valores representativos de deuda emitidos
Otros pasivos financieros
Pro memoria. pasivos subordinados
Pasivos financieros a coste amortizado
Depésitos
Bancos centrales
Entidades de crédito
Clientela
Valores representativas de deuda emitidos

Otros pasivos financieros
Pro memaoria. pasives subordinados

Derlvados - contabilidad de coberturas
Cambios del valor razonable da los elementes cublertos
de una cartera
con cobertura del riesgo de tipo de interés
Provisiones
Pensiones y otras obligaciones da prestaciones definidas po
Otras retribugiones a los empleados a largo plazo
Cuestiones procesales y ftigios por impuestos pandientes
Compromisos y garantias concedidos
Restanles provisiones
Pasivos por impuestos
Pasivos por impuestos comentes
Pasivos por impuestos diferidos
Capital soclal reembolsable a Ja vista

COtros pasivos
De Jos cuales. fondo de fa obra social (solo cajas de ahorros

Pasivas incluidos en grupos enajenables do alementos
que se han clasificado como mantenidos para la venta
TOTAL PASIVO

31.12.2018

2.420.332
2412190

26513
2385677

8142

521

2.249
K]

2218
4358
3.844

514

280.400

2.707.660
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BALANCE DE SITUACION (3)

PATRIMONIO NETO
FERMATO INFORME ANUAL DICIEMBRE 2015 NUEVO FOTMATO TNFGRME ANLIAL Dl!\,!IEhERE 2016
31.12.2015 31.12.2015

Fondos propios 624117 Fondos propics 624.117
Capita) 105.548 Capital 105 548
Escriturade 108 548 Capital desambalsado 105.548
Menos. Capital no exigido - Capitat no desembolsado exigida -
Prima de emisién 326.624 Fro memorla; capital no exigido -
Reservas 149,663 Prima de emisién 326.624
Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del
Otros instrumentos de capital . capita! 3
. . Components de patrimenio neto da los instrumenios
Oe instrumentos fnanciems compuestos - financieros compuestos
Cuotas participativas y fondos asociades - Otros instrumentos de patrimonio emitidos
Resto de Instrumentos de capitat - Otros elamentos de patrimonio nato -
Menaos: Valores propios . Ganancias acumuladas 148,663
Resultado de! ejercicio 87,891 Resarvas de revalorizactén .
Menos: Dividendos y retribuciones 44.593 Otras reservas
Ajustes por valoracion {1.076) {~) Acciones propias -
Actives financieros disponibles para la venta - Resultado del ejercicio 87.881
Coberturas de los flujos de sfectivo - {~) Dividendos a cuenta {44.599)
Cabenuras de Inversiones netas en negoclos extranjeros - Qiro resultado global acumulade {1.076)
Diferencias de cambio - Elementas que no se reclasificaran en resullados {1076)
. . Garnancias o (-) pérdidas actuariales en planes de
Activos no comentes en venta - pensiones de prestsciones definidas (1.076)
. . Actives no corientes y grupas enajenables de elermentos
Resto de ajustes par valoracion {1078) que se han clasificads =
camio manienidos para la venta =
TOTAL PATRIMONIO NETO 623.041 Resto de ajustes de valoracidn
TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO NETO 3.330.901 Elementos que pueden reclasificarse en resultados
Cobertura da Inversionas netas en negocios en ef
PRO MEMORIA 31.12.2015 exvanjero {porcion efectiva)
Rlesgos contingentes 3.8 Conversitn da divisas
Compromisos contingentes Derivados de cobertura Coberturas de fiufos de efectivo
5.B66.805 {porcidn efectiva)
Activos financieros disponibles para ia venta
Instrymentos de deuda
Instrumenios de patrimonio

Activos no corrientas y grupos enajenables de elementos
que se han clasificado
como mantenidos para la venta

FOTAL PATRIMONIO NETO 823,041
TOTAL PATRIMONIO NETO ¥ PASIVO 3.330 901
Nortinal (Miles do eurns)

Pro memaria. exposiciones fuera de balance 31.12.2015
Garanlias concedidas 31.8M
Compromisos contingentes concedidos 5.866.805

Cuentas Anuales WiZink Bank
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CUENTA [E PERDIDAS ¥ GANACIAS

FORMATO INFORME ANUAL DICIEMBRE 20115

Intesesas y rendimientes asimitados
Int y cargas asimilad
MARGEN DE INTERESES
Randimiento de instrumentos de capital
Comistones parcibidas
Comisiones pagadas
Resultados de operaciones financieras (nelo}
Cartera de negociacion
Otros instrumantos financigros a valor razonable £an
cambios en pérdidas y ganaticias
Instrursentos financieras no valorados a valor razonable
con cambios an pérdidas y ganancias

Coberluras contables no incluidas eninterases
Diferencias de cambio (neio)
Otros praductos de axplotaclén
Ofras cargas de explotacion
MARGEN BRUTD
Gastos de administracion
Gastos de personal
Orros gastes gensrates de administracidn
Amorlizacién
Dotaciones a provisiones {neto}
Péardidas por deteriora de activos financieres {neto)
Inversiones credilicias
Otros instrumentas financieros no valorados a valor razonable
con cambles on pérdidas y ganancias
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION
Pérdidas por deteriero del resto de activos {neto}
Fondo de comergio y otre active intangible
Otros activos
Garnancias {pérdidas) en |a baja de activos no clasiicados
come no comientes en venta
Diferancia negativa en combinaciones da negocios

Ganancias (pérdidas) en activos no cortientas en venta
no clasificados como operacionas interumpidas

RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOS

Impuesto scbra beneficios

RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE

OPERACIONES CONTINUADAS
Resultado de operaciones inlerrumpidas (neto)
RESULTADO DEL EJERCICIO

31422015
335.780
20.330
315.450
16
153472
73937
{162}

8)
125.071
137.990
67.881

07.881

NUEVO FORMATO INFORME ANUAL DICIEMBRE 2016

Ingrasos por intereses

{Gastos por inlereses}

(Gastos por capital social reembolsable a la vista)

A MARGEN DE INTERESES

Ingresos por dividendas

Ingresos por comisionas

{Gastos por comisiongs)

Ganancias o {-) pérdidas ai dar de baja en cuentas activos y pasivos

a valor razsnable con cambios en resultados, netas

Ganancias o (-) pérdidas por actives y pasivos financieras mantenidos
Ganancias o (-) pérdidas por aclivas v pasivos financieros designados a
cambios an resultados, nelas

Ganancias o (-} pérdidas
netas

Diferencias de cambio [ganancia o (=) pérdidal. netas

Otras ingresos de explotacién

{Owos gastos de explotacion)

(De los cualas: dotacionas obligatorias e fondos de a obra social) (sofo
cooperativas de crédita)

B MARGEN BRUTO

(Gastos de administracién)

(Gasios de personal}

{Otros gastos de administracion}

{(Amortizacidn)

|Provisicnies o {~} reversidn da provisionas)

[Dateartore dal vatar o (-} reversitn del deterioro del valor e aclivos
valor " ; frarl

dela bilitad de coberturas,

conce an os]

(Activos financieros valorados al coste}

(Aclives linancieros disponibles para fa venta)

{Préstamos y partidas a cobrar)

{Inversiones mantenidas hasta el vencimiento}

€ RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION

[Datetlaro del vator o {-) reversién del deterioro del valor de Inversiones
negocios conjuntos ¢ asociadas)

[Detsriora del valor 6 {-) reversion del detarioro del valar da activos no
financieros]

{Activos tangibles)

{Activos intangibles)

{Otros)

BGanancias o (~) pérdidas al dar de baja en cuentas actives no

netas

D as cualas: inversiones en dependienies, NeOLIOs Conjuntas y
Fondo de comercio negativo reconocido an resulladas

(ianancas 0 {=} peroidas procedaniés de activos No comentas y grupos

enajenables de

elomontas clasificados como manlenidos para la venta no admisibles
como aclividades

intarrumpidas

D GANANCIAS O (-) PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS
FROCEDEMTES DE LAS ACTIVIDADES

CONTINUADAS

[Gastos o (-}ingresos por impuestos sobre las ganancias de las
actividades continuadas, i

E GANANCIAS O (~) PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS
PROCEDENTES DE LAS

ACTWIDADES CONTINUADAS

Ganancias o (<) pérdidas despuds de impuesios pracadentas de
F RESULTADO DEL EJERCICIO

31.12.2015

335780
20330

315.450
16
153472
73.937

{182}

810
7.052
6.006

396.495
212454
£1,422
161.032
50.303
{2147}

10.010
1
10.000

125.875

91
125.8M1
37090

87.881
87.881

87.881
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ANEXO N

Batance y Cuenta Piblica Reexpresados por el cambio de crilerio conlable a 31 de diciembre de
2015

BALANCE DE SITUACION (1)

ACTIVO

Balance Original

Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista 54.644
Activos financieros tenidos para negoci -
Derivados :
Instrumentos de patrimonio .
Valores representalivos de deuda =
Préstamas y anticipos -
Bancos centrales -
Entidades de crédito =
Clientela -

Fro memona. prestados o enfregados como garaniia con derecho de venia o DGR

Activos financieros deslgnados a valor razonable con cambios en resultados -
Instrumentos de patrimonio *
Valores representatives de deuda *
Préstamos y nticipes -

Bancos centrales -
Entidades de crédito -
Clienteta -

Fro memoria. prestados o entregados coma garantia con dorecho de venta o pigroracida E
Activos financigros disponibles para la venta 1.016
Insirumenios de patimonio 184
Valares representativos de deuda 832

Pro memoria prestades o enfregados como farianiia cun derscho de venta o pignaracidn -
Préstamos y portidas a cobrar 2981934
Valores representativos de deuda 291.295
Préslames y anticipos 2592639
Bancos cenrales -
Enlicaces de cradito 747.002
Clienteln 1.845637

Fro memaria prostados o entregados como garaniia con derecho da venta o pignoracion
Inversiones mantenidas hasta el imianto

Pro memoria. prestados o enfregados como garantla con derecho do venfa o pignoracidn -
Derivados - contabilidad de coberturas 288

Combios dal valar ra ble de los elementos cublerios de una carlera con -
cobertura dal riesgo de tipo de interés -
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas 1.284
Entidades del grupo 1284
Entidades multigrupo -
Entidades asociadas -
Activos tangibles 892
Inmovilizado material 892
De uso propio 892
Cedido en arendamienia operativo -
Afecto a la cbra social {cajas de ahorros y cooperativas de crédito)
Inversiones inmobilianas -
Da las cuales. cadido en amendamianto aperativo -
Fra memoria. adquirido en amendamien financiern -
Activos intangibles 305.757
Fando de comertio 172.078
Gtros activos intangibles 176.333
Activos por impueastos 20.043
Actives por Impuestos comientes 2898
Activas por impuesles diferidos 17145
Otros activos 35318
Contralos de seguros vinculados 8 pensiones -
Exislencias -
Resto de los otros aclives 35318

Activos no cerrlentes y grupos enajenables de alementos que se han clasificado como
mantanidos para lo vanta =

TOTAL ACTIVO 1345830

Efecto def cambio da
criteric

LR R S T ']

R

LI ]

(21.327}
(21.327]

6.398

{14.929)

Balan¢e reaxpresado

1.016
184
812

2.883.94
291.295
2592639

747002
1.845637

35318

3.330.901
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BALANCE DE SITUACION {2)

Pasivos financieros idos para negoci
Derivados
Paosiciones cortas
Depdsitos
Bancos centrales
Entidades de crédito
Clientela
Valores representativos de deuda emitidos
Otros pasivos financieros

Pasivos flnancieros designados a valar razonabla con cambios en resultados
Depbsilos
Bancos centrales
Enlidades de crédito
Clienteta
Valores representativos de deuda emitidos
Otros pasivos linancieras
Pro memoria. rasives subordinados
Pasivos financieros a coste amortizado
Depositas
Bancos cenlrales
Enticades de crédito
Clentela
Valores representativos de deuda emitidos
Otras pasivos financleros
Pro memovia. pasivos subordinades
Derivados - contabilidad de cobarturas
Cambios del valor razonabla de los elemeantos cubierios de una cortera
con cobertura del riesgo da tipo de Interés
Provisiones
Pensiones y otras obligadiones de prestaciones debnidas post-empleg
Otras retibuciones a 103 empleados a largo plazo
Cuestiones procesales y litgios por impuesios pendignies
Compromisos y garantias concedidos
Restantes provisiones
Pasivos por impuestos
Pas!vos por impuestos correntes
Pasivos por impuestos diferidos
Capital social reembolsable a la vista
Otros pasivos

De los cualas: fondo de la obva social (soio ca;as de ahorros y cooperalivas de crédito)
J 18 qua se han clasificado como

Pasivos Incluidos an grupos
mantenidos para fa venta
TOTAL PASIVO

Balance Original

2.420.302
2412190

26.513
2 385677

8147
521

2249
k1l

2218
4358
3844

514

280.400

2707860

Efecto del cambio de
criterio

PoE OB oEoE

£ & B B B B o® @ 4 4 &

PowoE oA A

LR R I

Balance reexpresade

2.420.332
2412190

26.513
2385677

8.142

521

2249
1

2218
4.358
3844

514

280.600

2.707.850
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BALANCE DE SITUACION (3)
PATRIMONIO NETO

Balance Original

Fondos proplos £39.046
Capital 105.548
Capital ¢esembolsado 105.548
Capilal no desembolsade exigido -
Pro memoria. capital no exigido -
Prima de emisidn 326.624
Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del copital
Componente de palimonio neto de los instrumentos financieros compuestos =
Olros instrumentos de patrimonio emitidos -
Otros slementos de patrimonic nato .
Ganancias acumuladas 15t.868
Reservas de revalorizacion -
Otras reservas -
{-) Acciones proplas -
Resultade del ejarcicio 98.605
{~} Dividendos a cuenta (44.599)
Otro resuitado piobal acumutado {1.076)
Elementos que no se reclasificardn en rasullados {1.076}

Ganancias o (-} pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestacionas definidas {1.076)
Aclivas no comianles y grupos enajenables de elementos que se han clasificado -
como manlenidos para la venta E
Resto de ajusles de valoracion B
Elementos que pueden reclasificarse en resultados -
Cabertura de inversiones helas en negocios en ef extranjero (porcion efoctiva) .
Conversiin de divisas -
Derivados de cobertura. Coberturas de Auyos de efectivo (portion efactva) -
Activos financigros disponibies para 13 venta .
instrumenios de deuda =
instrumentos de palrimoric -
Aclivos no corrientas y grupes enajenables de efomentos que se han clasificads
como manteridos para la vanla .
TOTAL PATRIMONIO NETQ 631.970
TOTAL PATRIMONIC NETO Y PASIVO 3.245.830

Nominal (Miles de euros)

Pro memoria- exposiciones fuera de balance
Gorantlas concedidas 31.899
Compromises cortingentes concedidas 5.866.805

Efecto del combio de
critario
{14.929)

(3.205_)

(11724)

{14.928)
{14.929)

Balance reexpresado

624.117
105.548
106548

326.624

a7.861
(44.599)
(1.076)
{1.076)

(1.076)

623.041
3.330.901

31 891
5.866.805

152

Cuentas Anuales WiZink Bank




I - -

—

;s -

BN N

CUENTA DE PERDIDAS Y GANACIAS

Ingresas por inlereses

{Gastos por intereses)

{Gaslos por capital social reembolsable a la vista)

A MARGEN DE INTERESES

Ingresos por dividendos

Ingresos por comisiones

{Gastos por comisiones)

Ganancias o (-} pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos
financleros no valorados

a valor razonable con cambios en resultados, nelas

Gananclas o (-) pérdidas por activos y pasivos financleros mantenidos
para negociar, netas

Ganancias o (-} pérdidas por activos y pasivos financieros designados a
valor razonable con

cambios en resultados, nelas

Ganancias o {-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas
netas

Diferencias de cambio [ganancia o (=) pérdida). netas

Otros Ingresos de explotacion

(Otros gastos de explolacion}

(D los cualas: dolaciones obligatorias a fondos de fa obra secial} {sola
cajas da ahorros y

cooparalivas de crédilo}

B MARGEN BRUTO

(Gaslos de administracidn)

(Gaslos de personal)

(Otros gastos de administracidn)

(Amortizacion)

[Provislones o {=} reversidn de provisiones]

[Dateriore de! valor o (=) reversion del deterioro del valor de activos
financieros no valorados a

valor razonable con cambios en resultados]

{Activos financieras valorados al coste)

{Aclivos financieros disponibles para la venta)

{Préstamos y partldas a cobrar)

{Inversionas mantenidas hasta el vencimiento)

C RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION

[Deterloro del valor o (-} reversion del deterioro del valor de inversiones
en dependientes,

negocios conjunios o asociadas]

[Ceterioro del valor o (-} reversién del deterioro del valor de activos no
financieros]

{Aclivos tangibles}

{Activos Intangibles)

{Otros)

Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos no
financieros y panicipacicnes,

netas

De las cuales. inversiones en dependientas. negocios conjunios y
asccladas

Fondo de comercio negalivo reconocido en resultados

Ganancias o (=) pérdidas procedentes de acilvos no corrientes y grupas
enajenables de

elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles
como aclividades

interrumpidas

D GANANCIAS O () PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS
PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES

CONTINUADAS

(Gastos o (=) ingresos por impuestas sobre las ganancias de las
aclividades continuadas]

E GANANCIAS O (-) PERDIDAS DESPUES OE IMPUESTOS
PROCEDENTES DE LAS

ACTIVIDADES CONTINUADAS

Ganancias o (=) pérdidas después de impuesios procedentes de
aclividades interrumpidas

F RESULTADO DEL EJERCICIO

Cuenta de Pérdidas y
Ganancias Original

335.780
20.330

315.450
16
153.472
73.937

(162)

610
7.052
6.008

396.495
212.454
51.422
161.032
33.554
(2.147)

10.010
10
10 000

142,624

=

142.620
43015
{142.620)
95 605

99.605

Efecto deal
cambio de
criterio

{16.749)

{16.749)

(5.025)
{(11.724)

(11.72;)

Cuenta de Pérdidas y
Ganancias reexpresado

335.780
20.330

315.450
16
153.472
73937

(162}

610
7.052
6006

396.495
212.454
51.422
161.032
50303
(2147)

10.010
10
10.000

125.675

{9

125871
37.990

87.861
87.881

B7.881
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WiZink

Tu banco senzillo

FORMULACION DE LAS CUENTAS ANUALES Y DEL INFORME DE GESTION

De conformidad con lo exigido por la legishcion mercantilvigente y, en particular, por el articulo 253 2 de la Ley de Socledades
de Capital y el articulo 366 del Reglamento dei Registro Mercantil, los miembros del Consejo de Administracion proceden
a firmar las cuentas anuales y el informe de gestion de Wizink Bank, S.A. correspondientes al ejercicio 2016, formando el
presente documenlo parie esencial e inseparable de aquéllos.

En Madrid, a 29 de marzo de 2017

P G Dieed

D. Rick Noel D2. Elena Lieskovska D. Krzysziof Drozd
Presidente
D. Francisco Milone D2, Geeta Gopalan P2 Maria Villanueva Basarte
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DILIGENCIA que expido yo, el Secretario del Consejo de Administracion, para hacer
constar:

1.- Que el Consejo de Administracion celebrado 29 de marzo de 2017 formulé las Cuentas Anuales y
el Informe de Gestion de WiZink Bank, S.A. correspondientes a 2016.

2.- Que el Consejero D. Francisco Milone no firmé las Cuentas Anuales y el Informe de Gestion de
WiZink Bank correspondiente a 20186, al estar ausente por causa justificada, delegando su
representacion y voto a favor del presidente del Consejo de Administracién Rick John Noel.

3°.- Que las Cuentas Anuales y el Informe de Gestién de WiZink Bank, S.A., son visados por mi en
cada una de sus hojas, y que aquéllos se corresponden con los que los Consejeros han aprobado.

/L

D. Francigko Javier Lled Fernandez
Secretario defConsejo de Administracion







