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Informe de auditoria de cuentas anuales
emitido por un auditor independiente

Alos accionistas Wizink Bank, S.A.:
Informe sobre las cuentas anuales
Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales de Wizink Bank, S.A. (en adelante el Banco o Wizink Bank), que
comprenden el balance al 31 de diciembre de 2017, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de
ingresos y gastos reconocidos, el estado total de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de
efectivo y la memoria correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de Wizink Bank al 31 de diciembre de 2017, asi
como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de
conformidad con el marco normativo de informacién financiera que resulta de aplicacion (que se
identifica en la nota 2 de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se
describen més adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de
las cuentas anuales consolidadas de nuestro Informe.

Somos independientes de Wizink Bank de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los
de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espaiia, segtin lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no hemos
prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado a
la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segiin nuestro juicio profesional, han
sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales del periodo actual. Estas
cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su conjunto,
y en la formacién de nuestra opinién sobre éstas, y no expresamos una opinion por separado sobre
esas cuestiones.
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Cuestiones clave de la auditoria

Deterioro del valor de los préstamos Yy
partidas a cobrar

La estimacion del deterioro del valor de los
préstamos y partidas a cobrar por riesgo de
crédito es una de las estimaciones mas
significativas y complejas en la preparacion de
las cuentas anuales de Wizink Bank adjuntas.

La evaluacion del deterioro por riesgo de
crédito se basa en modelos que suponen un
elevado componente de juicio para la
determinacion de las pérdidas incurridas por
deterioro, considerando elementos tales como:

La clasificacion de las diferentes carteras
crediticias en funci6n de su riesgo.

La identificacién y clasificacién como tales
de los activos deteriorados.

Ver notas 14 y 20 de la memoria de las cuentas
anuales adjuntas.

Wizink Bank, S.A.

Modo en el qu; se han nta'c‘flo. en la auditoria

Nuestro trabajo sobre la estimacién del deterioro
del valor de los préstamos y partidas a cobrar por
riesgo de crédito se ha centrado en el anélisis,
evaluacién y comprobacion del control interno,
asi como en la realizacién de pruebas de detalle
sobre las provisiones.

Respecto al entorno de control interno nos hemos
centrado en las siguientes pruebas:

. Verificacion de que las politicas y
procedimientos del Banco cumplan con lo
establecido en la normativa aplicable.

. Confirmacién la fiabilidad y coherencia de
los datos utilizados en los célculos.
. Validacién de los procedimientos y

controles realizados por el Banco.

Adicionalmente, hemos realizado pruebas de
detalle consistentes en:

. Re-ejecucion del calculo de provisiones.

. Revisién de una muestra de expedientes
individualizados para evaluar su adecuada
clasificacion y registro.

No se han identificado diferencias que puedan
considerarse significativas en las pruebas
descritas anteriormente respecto a los calculos
completados por la direccién, en relacion al
deterioro del valor de los préstamos y partidas a
cobrar en las cuentas anuales adjuntas.



Cuestiones clave de la auditoria
Desglose en las cuentas anuales del impacto

estimado de la entrada en vigor de la Circular
4/2017 de Banco de Esparnia

En relacién a la entrada en vigor en el ejercicio
2018 de la nueva Circular 4/2017 de Banco de
Espafia relativa a la Clasificaciéon y Valoracion
de Instrumentos Financieros, tal y como se
describe en la nota 2.1 de la memoria de las
cuentas anuales adjuntas, Wizink Bank ha
disefiado un plan de implementacién para la
adopcidén de esta norma que abarca la
realizacién de una evaluacion de la poblacion
de instrumentos financieros afectados por los
requisitos de clasificacién y medicion de la
Circular 4/2017y el desarrollo de una
metodologia de deterioro del valor de los
préstamos y partidas a cobrar por riesgo de
crédito para la determinacion de las pérdidas
esperadas por deterioro.

En esta linea, la direccion del Banco ha
completado la definicién de las principales
asunciones empleadas en el proceso de
valoracién, clasificacién y provisiones, tales
como: los principales modelos de negocio
empleados, definicién de default, informacion
futura incluida en los modelos de provisiones o
evaluacién completada para la determinacion
del incremento significativo del riesgo de
crédito.

De esta forma, como requerimiento de desglose
en las cuentas anuales adjuntas, el Banco ha
realizado una estimacién sobre los impactos de
la adopcidn de esta nueva normativa.

Ver nota 2.1 de la memoria de las cuentas
anuales adjuntas.
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que se han tratado en la auditoria

Nuestro trabajo se ha centrado en el analisis del
entorno de control interno y en la realizacién de
pruebas de detalle, todo ello referido al desglose
de la informaci6n financiera relativa al impacto
estimado por la entrada en vigor de esta nueva
normativa en cada una de sus areas clave:
clasificacion, valoracion y deterioros.

Respecto al entorno de control interno, nos
hemos centrado principalmente en los siguientes
aspectos:

. Revision de las politicas contables y del
marco metodolégico desarrollado por el
Banco a fin de evaluar su cumplimiento con
la nueva normativa.

. Analisis de las principales metodologias y
variables de calculo consideradas en el
proceso de cuantificacion.

Adicionalmente, hemos realizado pruebas en
detalle de los calculos presentados y desglosados
en la nota 2.1 de la memoria de las cuentas
anuales adjuntas:

. Revision de una muestra de operaciones
para evaluar su adecuada clasificacion,
registro y valoracion, en base a los modelos
de negocio analizados y test de SPPI
realizados.

. Para las carteras principales,
comprobaciones con respecto a: i)
Metodologia de estimacién de los
parametros de pérdida esperada, ii)
Informacion histdrica y prospectiva
utilizada y iii) Criterios de clasificacion de
los préstamos por fases.

. Revisién de los calculos por deterioro
incluyendo la informaci6n relativa a
escenarios y sus asunciones.

No se han identificado diferencias que puedan
considerarse significativas en las pruebas
descritas anteriormente respecto a la informacion
incluida en cuentas anuales adjuntas en relacion
con el impacto estimado de la entrada en vigor de
la indicada Circular 4/2017.
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Cuestiones clave de la anditoria
Valoracién de los fondos de comercio

Wizink Bank realiza con caracter anual una
evaluacién para determinar si existe deterioro
en los fondos de comercio registrados.

La direccién realiza estimaciones del importe
recuperable de las unidades generadoras de
efectivo mas representativas calculando su
valor en uso mediante el descuento de
proyecciones de flujos de efectivo. Dichas
estimaciones son inherentemente inciertas e
incluyen un elevado nivel de juicio puesto que
se basan en asunciones sobre aspectos como las
tasas de descuento, proyecciones de resultados
y las tasas de crecimiento constantes a largo
plazo utilizadas. Estas estimaciones son
sensibles a las variables e hipétesis utilizadas,
existiendo, por su naturaleza, riesgo de
incorrecciones en la valoracion de los mismos.

Por su relevancia para el Banco, la direcciéon
otorga especial seguimiento a los fondos de
comercio procedentes de las adquisiciones de
Citibank, Barclays Bank y Banco Popular
Portugal.

Ver Notas 3,14 y 25 de la memoria de las
cuentas anuales adjuntas.

Hemos documentado, con la colaboracion de
nuestros expertos en valoraciones, nuestro
entendimiento y nuestra revisioén del proceso de
estimacion efectuado por la direccion.

Respecto al entorno de control interno, nos
hemos centrado en el disefio y operatividad de los
controles de los siguientes procesos:

. Criterios para la definicién de las Unidades
Generadoras de Efectivo del Banco.
. Metodologia de la direccidén para la

estimacion del deterioro del fondo de
comercio, incluyendo los controles de
supervision del proceso y de las

aprobaciones implicitas en el mismo.

. Revision de los informes anuales de
valoracion, efectuados por expertos
externos, sobre la evaluacion del deterioro
en los fondos de comercio.

Adicionalmente, hemos realizado los siguientes
procedimientos:

. Verificacién de la exactitud matemaética de
los descuentos de proyecciones de flujos de
efectivo, incluyendo la validaci6én de los
inputs claves con datos externos.

. Realizacion de un anélisis de sensibilidad
especifica de los inputs clave, como los
correspondientes a: i) las proyecciones
financieras para los proximos ejercicios; ii)
el ritmo de crecimiento previsto a largo
plazo y iii) la metodologia y asunciones en
el calculo de la tasa de descuento.

. Revision del calculo de amortizacion del
fondo de comercio segiin la normativa
aplicable.

Adicionalmente, hemos revisado la adecuacion de
la informacién desglosada en las cuentas anuales
adjuntas.

Como resultado de los procedimientos anteriores,
no hemos obtenido diferencias que puedan
considerarse como significativas con las
estimaciones realizadas por el Banco.
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Migraciones y diversidad de sistemas de
tecnologia de la informacion
TI

La actividad de Wizink Bank tiene una gran
dependencia de los sistemas de tecnologia de la
informaci6n (TI), por lo que un adecuado
control sobre los mismos es vital para
garantizar el correcto procesamiento de la
informacion.

Ademas, conforme los sistemas se hacen mas
numerosos y complejos, aumentan los riesgos
sobre los sistemas de informacién de la
organizacion y, por tanto, sobre la informacion
que procesan.

En 2015, el Banco comenzé a definir e
implementar el modelo de tecnologia basado
en varias aplicaciones interconectadas para
administrar sus propios procesos comerciales.

Asimismo, después de la adquisicién de la
cartera de tarjetas de Citibank y de Barclays
Bank en 2015 y 2016, respectivamente, su
entorno de TI se ha vuelto méas diverso y
complejo.

Debido a esta situacion, para la continuidad de
sus procesos comerciales, el Banco usa
plataformas de TI diferentes y separadas para
las diferentes lineas de negocio de tarjetas.

En los dltimos afios, el Banco ha invertido en la
transformacién de la funcion de TI para
obtener una mayor eficiencia. Especificamente
en 2017, el sistema de contabilidad del Banco
ha migrado y algunos productos financieros de
las plataformas de TI de administracion
externa se han integrado en la plataforma de TI
del Banco.

En este contexto, resulta critico gestionar
varias migraciones y evaluar aspectos como la
organizacion del Area de Tecnologia y
Operaciones del Banco, los controles sobre el
mantenimiento y el desarrollo de las
aplicaciones, la seguridad fisica y logica y la
explotacion de los sistemas.

Con la colaboracién de nuestros especialistas en
sistemas de tecnologia de la informacién, nuestro
trabajo ha consistido en revisar el control interno
sobre los sistemas y aplicaciones que soportan la
actividad principal del negocio con impacto en la
informacién financiera del Banco.

Como parte de nuestros procedimientos de
evaluacion del control del entorno TI, se han
ejecutado los siguientes procedimientos:

. Revision de los controles generales (ITGCs)
centrados en las siguientes areas: acceso a
programas y datos, cambios de programas y
operaciones informaéticas. Los
procedimientos de auditoria se han llevado
a cabo sobre las aplicaciones y plataformas
que admiten los procesos de tarjetas de
varias tipologias.

. Cambios en los procesos de sistemas de TL y
su entorno de control, considerando en
nuestro alcance el entorno de control
relacionado con el plan de migraciones, el
proceso de pre migracion, la migracion de
datos, €l proceso de prueba y la puesta en
marcha.

. Las cladusulas contractuales de los
proveedores de servicios de TI relacionadas
con los Indicadores Clave de Desempefio
con respecto a los servicios de TI que
determinan la relacién comercial.

Los resultados de nuestros procedimientos
anteriores no han puesto de manifiesto ning(in
aspecto relevante que afecte a la informacion
financiera incluida en las cuentas anuales
adjuntas.
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Llamamos la atencién sobre la Nota 54 de las cuentas anuales que describe que el Banco ha llegado a
un acuerdo con Banco Popular Espaiiol, S.A. (Popular) y Banco Santander Totta, S.A. (Totta), ambos
filiales del Banco Santander, S.A. (Santander), en virtud del cual Popular y Totta adquiriran el negocio
de tarjetas de crédito y débito comercializadas por Popular en Espafa y Portugal que el Banco le habia
adquirido en 2014 y 2016. Adicionalmente, con fecha 26 de marzo de 2018, ciertas entidades
gestionadas por Virde Partner, Inc han acordado la compra del 49% de la participacion que mantenia
Santander en Wizink Bank, S.A. Ambas operaciones estan pendientes de recibir las correspondientes
autorizaciones regulatorias. Nuestra opinién no ha sido modificada en relacién con esta cuestion.

Otra

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestion del ejercicio 2017, cuya
formulacién es responsabilidad de los administradores de la Sociedad y no forma parte integrante de
las cuentas anuales.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestién. Nuestra
responsabilidad sobre la informacion contenida en el informe de gestion se encuentra definida en la
normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, que establece dos niveles diferenciados
sobre la misma:

a)  Un nivel especifico que resulta de aplicacion al estado de la informacién no financiera, que
consiste en comprobar Gnicamente que la citada informacion se ha facilitado en el informe de
gestion o, en su caso, que se haya incorporado en éste la referencia correspondiente al informe
separado sobre la informacién no financiera en la forma prevista en la normativa y, en caso
contrario, a informar sobre ello.

b)  Un nivel general aplicable al resto de la informacion incluida en el informe de gestion, que
consiste en evaluar e informar sobre la concordancia de la citada informacién con las cuentas
anuales, a partir del conocimiento de Wizink Bank obtenido en la realizacion de la auditoria de
las citadas cuentas y sin incluir informacion distinta de la obtenida como evidencia durante la
misma, asi como evaluar e informar de si el contenido y presentacion de esta parte del informe
de gestion son conformes a la normativa que resulta de aplicacién. Si, basandonos en el trabajo
que hemos realizado, concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos obligados a
informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segtn lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacion mencionada en el apartado a) anterior se facilita en el informe de gestién y que el resto de
la informacién que contiene el informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio
2017 y su contenido y presentacion son conformes a la normativa que resulta de aplicacién.

Responsabilidad de los administradores y de la Comisiéon de auditoria en relacion
con las cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados del Banco, de
conformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable a la entidad en Espafia, y del
control interno que consideren necesario para permitir la preparacién de cuentas anuales libres de
incorreccion material, debida a fraude o error.
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En la preparacién de las cuentas anuales, los administradores de Wizink Bank son responsables de la
valoracién de la capacidad del Banco para continuar como empresa en funcionamiento, revelando,
segn corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando el
principio contable de empresa en funcionamiento excepto si los citados administradores tienen
intencién de liquidar el Banco o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La Comisién de auditoria de Wizink Bank es responsable de la supervision del proceso de elaboracion
y presentacion de las cuentas anuales.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales
consolidadas

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto
estan libres de incorrecciéon material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espana
siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude
o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en las
cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espaiia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditorfa. También:

o Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas
elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erroneas, o la elusién del control interno.

] Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del Banco.

) Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad delas
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores.

. Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por los administradores, del principio contable
de empresa en funcionamiento y, basdndonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del Banco para continuar como empresa
en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que
llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion
revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una
opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta
1a fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden
ser la causa de que el Banco deje de ser una empresa en funcionamiento.
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o Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida la
informacién revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con la Comisién de auditoria de Wizink Bank en relacién con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificada y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la Comisién de auditoria de la entidad una declaracién de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos hemos
comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan suponer
una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion a la Comisién de auditoria de Wizink Bank,
determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas anuales del
periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar pablicamente la cuestion.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Informe adicional para la Comisién de auditoria del Banco

La opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la Comisién de auditoria de Wizink Bank de fecha 23 de abril de 2018.

Periodo de contratacion

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 29 de junio de 2017 nos nombré6 como
auditores del Banco por un periodo de un afio, contados a partir del ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2017.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdos de la Junta General de Accionistas por un periodo
inicial y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma ininterrumpida desde el
ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2000.

Servicios prestados

Los servicios, distintos de la auditoria de cuentas, que han sido prestados a la entidad auditada y a sus
sociedades dependientes se desglosan en la nota 13 de la memoria de las cuentas anuales.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. (S0242)

AUDBITORZS
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BALANCES DE SITUACION al 31 de diciembre de 2017 y 2016

(miles de euros)

ACTIVO Notas 31/12/2017 31/12/2016 (*)
IE\FLE:TIVO' SALDOS EN EFECTIVO EN BANCOS CENTRALES Y OTROS DEPOSITOS 18 51.816 25.577
VISTA
ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS PARA NEGOCIAR - -
Derivados -
Instrumentos de patrimonio -
Valores representativos de deuda - B
Préstamos y anticipos - -
Bancos centrales -
Entidades de crédito -
Clientela - -
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracién -
ACTIVOS FINANCIEROS DESIGNADOS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN S -
RESULTADOS:
Derivados -
Instrumentos de patrimonio -
Préstamos y anticipos -
Bancos centrales =
Entidades de crédito E
Clientela -
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion - -
ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA: 19 3.473 3.646
Instrumentos de patrimonio 3.143 3.317
Valores representativos de deuda 330 329
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracién - -
PRESTAMOS Y PARTIDAS A COBRAR: 20 3.894.784 3.685.170
Valores representativos de deuda 48.158 258.377
Préstamos y anticipos 3.846.626 3.426.793
Bancos centrales - E
Entidades de crédito 826.085 386.443
Clientela 20 3.020.541 3.040.350
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracién - -
INVERSIONES MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO 21 351.770 -
Pro memoria: prestados o entregados como garantfa con derecho de venta o pignoracién -
DERIVADOS - CONTABILIDAD DE COBERTURAS - -
CAMBIOS DEL VALOR RAZONABLE DE LOS ELEMENTOS CUBIERTOS DE UNA CARTERA CON _ .
COBERTURA DEL RIESGO DE TIPO DE INTERES
INVERSIONES EN DEPENDIENTES, NEGOCIOS CONJUNTOS Y ASOCIADAS: 23 8.545 18.633
Entidades del grupo 8.545 18.633
Negocios conjuntos -
Entidades asociadas %
ACTIVOS TANGIBLES: 24 22.777 21.920
Inmovilizado material - 5.619 5.883
De uso propio 5.619 5.883
Cedido en arrendamiento operativo - -
Afecto a la obra social (cajas de ahorros y cooperativas de crédito) -
Inversiones inmobiliarias 17.158 16.037
De las cuales: cedidas en arrendamiento operativo - o]
Pro memoria: adquirido en arrendamiento financiero - -
ACTIVOS INTANGIBLES: 25 469.616 549.283
Fondo de comercio 166.178 193.773
Otros activos intangibles 303.438 355.510
ACTIVOS POR IMPUESTOS: 26 42.224 25.419
Activos por impuestos corrientes 464 437
Activos por impuestos diferidos 41.760 24.982
OTROS ACTIVOS: 27 19.870 103.576
Contratos de seguros vinculados a pensiones - =
Existencias - =
Resto de activos 19.870 103.576
ACTIVOS NO CORRIENTES Y GRUPOS ENAJENABLES DE ELEMENTOS QUE SE HAN 7 388.318 -
CLASIFICADO COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA
TOTAL ACTIVO 5.253.193 4.433.224

(*) Como consecuencia de la aplicacion de los requisitos de presentacion bajo la Circular del Banco de Espafia, el periodo
contable finalizado el 31 de diciembre de 2017 se ha ajustado para reflejar la reclasificacién en activos no corrientes

mantenidos para la venta (véase la Nota 2.3).



BALANCES DE SITUACION al 31 de diciembre de 2017 Yy 2016

{miles de euros)

PASIVO

PASIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS PARA NEGOCIAR:

Derivados
Posiciones cortas
Depésitos
Bancos centrales
Entidades de crédito
Clientela
Valores representativos de deuda
Otros pasivos financieros

PASIVOS FINANCIEROS DESIGNADOS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN

RESULTADOS:
Depdsitos
Bancos centrales
Entidades de crédito
Clientela
Valores representativos de deuda
Otros pasivos financieros
Pro memoria: pasivas subordinados

PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO:
Depdsitos
Bancos centrales
Entidades de crédito
Clientela
Valores representativos de deuda
Otros pasivos financieros
Pro memoagria: pasivos subordinados

DERIVADOS — CONTABILIDAD DE COBERTURAS

CAMBIOS DEL VALOR RAZONABLE DE LOS ELEMENTOS CUBIERTOS DE UNA CARTERA
CON COBERTURA DEL RIESGO DE TIPO DE INTERES

PROVISIONES:

Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo

Otras retribuciones a los empleados a largo plazo
Impuestos y otras contingencias legales
Compromisos y garantias concedidos

Otras provisiones

PASIVOS POR IMPUESTOS:
Pasivos por impuestos corrientes

Pasivos por impuestos diferidos

OTROS PASIVOS

De los cuales: afectos a obra social (cajas de ahorro y cooperativas de crédito)

PASIVOS ASOCIADOS CON ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA

TOTAL PASIVO

Notas

28

29

31/12/2017

3.937.393
3.724.073
663.000
5.973
3.055.100
200.056
13.264

6.612
38

556

6.018

31.166

30.854

96.714

22.546
4.094.431

31/12/2016 (*)

3.121.710
3.112.094
146.000
14,734
2.951.360

9.616

6.349
1.430

559

4.360

8.158

7.909

249

174.669

3.310.886

(*) Como consecuencia de la aplicacién de los requisitos de presentacién bajo la Circular del Banco de Espafia, el periodo
contable finalizado el 31 de diciembre de 2017 se ha ajustado para reflejar la reclasificacién en activos no corrientes

mantenidos para la venta (véase |la Nota 2.3).



BALANCES DE SITUACION al 31 de diciembre de 2017 v 2016

{miles de euros)
PATRIMONIO NETO Notas 31/12/2017 31/12/2016 (*)
FONDOS PROPIOS 30 1.159.570 1.123.230
CAPITAL 147.862 147.862
Capital desembolsado 147.862 147.862
Capital no desembolsado exigido
Pro memoria: capital no exigido
PRIMA DE EMISION 685.022 685.022
INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO EMITIDOS DISTINTOS DEL CAPITAL: - -
Componente de patrimonio neto de los instrumentos financieros compuestos
Otros instrumentos de patrimonio emitidos
OTROS ELEMENTOS DE PATRIMONIO NETO - -
GANANCIAS ACUMULADAS 201.358 192.913
RESERVAS DE REVALORIZACION - =
OTRAS RESERVAS: - (18)
(-) ACCIONES PROPIAS - -
RESULTADO DEL EJERCICIO 4 125.328 97.451
(-) DIVIDENDOS A CUENTA - -
OTRO RESULTADO GLOBAL ACUMULADO: 31 (808) (892)
Elementos que no se reclasificaran en resultados - (869) (1.030)
de?f?r?izg(s:las o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones (869) (1.030)
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos ~ _
para la venta
Resto de ajustes de valoracion - -
Elementos que pueden reclasificarse en resultados - 61 138
Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero - -
Conversidn en divisas - -
Derivados de cobertura. Coberturas de flujos de efectivo - -
Activos financieros disponibles para la venta - 61 138
Instrumentos de deuda - -
Instrumentos de patrimonio 61 138
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos _
para la venta
TOTAL PATRIMONIO NETO 1.158.762 1.122.338
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 5.253.193 4.433.224
PRO MEMORIA:
Garantias concedidas
Compromisos contingentes concedidos 35 9.131.869 8.952.654

(*) Como consecuencia de la aplicacion de los requisitos de presentacién bajo la Circular del Banco de Espafia, el periodo
contable finalizado el 31 de diciembre de 2017 se ha ajustado para reflejar la reclasificacién en activos no corrientes

mantenidos para la venta (véase la Nota 2.3).



CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS
correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016

(miles de euros)
Notas 31/12/2017 31/12/2016 (*)

INGRESOS POR INTERESES 36 590.578 332.217
GASTOS POR INTERESES 37 (25.274) (24.327)
GASTOS POR CAPITAL SOCIAL REEMBOLSABLES A LA VISTA = -
MARGEN DE INTERESES 565.304 307.890
INGRESOS POR DIVIDENDOS 38 2.366
INGRESOS POR COMISIONES 39 117.110 70.838
GASTOS POR COMISIONES 40 (77.211) (55.909)
GANANCIAS O (-) PERDIDAS AL DAR DE BAJA EN CUENTAS ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS NO _ _
VALORADOS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS, NETAS
GANANCIAS O (-) PERDIDAS POR ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS PARA (430) -
NEGOCIAR, NETAS |
GANANCIAS O (-) PERDIDAS POR ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS DESIGNADOS A VALOR 41 4.890
RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS, NETAS
GANANCIAS O (-) PERDIDAS RESULTANTES DE LA CONTABILIDAD DE COBERTURAS, NETAS 41 (6)
DIFERENCIAS DE CAMBIO, NETAS 42 (101) (40)
OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION 43 3.794 2.247
OTROS GASTOS DE EXPLOTACION 44 (5.339) (4.156)
(De los cuales: Dotaciones obligatorios a fondos de la obra social (solo cajas de ahorro y cooperativas
de crédito))
MARGEN BRUTO 605.493 325.754
GASTOS DE ADMINISTRACION: (245.904) (164.247)

Gastos de personal 45 (46.343) (34.120)

Otros gastos de administracién 46 (199.561) (130.127)
AMORTIZACION 47 (79.161) (44.2594)
PROVISIONES/REVERSION DE PROVISIONES 48 (1.023) (710)
DETERIORO DEL VALOR O REVERSION DEL DETERIORO DEL VALOR DE ACTIVOS 49 (128.247) (18.083)
FINANCIEROS NO VALORADOS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS, NETO

ACTIVOS FINANCIEROS VALORADOS AL COSTE -

ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA 19 (28) (490)

PRESTAMOS Y PARTIDAS A COBRAR 20.3 (128.219) (17.593)

INVERSIONES MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO - -
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 151.158 98.420
DETERIORO DEL VALOR/REVERSION DEL DETERIORO DEL VALOR DE INVERSIONES EN ~
DEPENDIENTES, NEGOCIOS CONJUNTOS Y ASOCIADAS
DETERIORO DEL VALOR/REVERSION DEL DETERIORO DEL VALOR DE ACTIVOS NO (281) .
FINANCIEROS:

Activos tangibles (281) -
Activos intangibles

Otros =
GANANCIAS O (-) PERDIDAS AL DAR DE BAJA EN CUENTAS ACTIVOS NO FINANCIEROS Y 51 88 23
PARTICIPACIONES , NETAS
De las cuales: Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas =
FONDO DE COMERCIO NEGATIVO RECONOCIDO EN RESULTADOS -
GANANCIAS O (-) PERDIDAS PROCEDENTES DE ACTIVOS NO CORRIENTES Y GRUPOS
ENAJENABLES DE ELEMENTOS CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA NO -
ADMISIBLES COMO ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS
GANANCIAS ANTES DE IMPUESTOS 32 150.965 98.443
Gastos por impuestos sobre actividades continuadas 32 (39.805) (29.846)
GANANCIAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE ACTIVIDADES CONTINUADAS 111.160 68.597
Ganancias o (-) pérdidas después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas 53 14.168 28.854
RESULTADO DEL EJERCICIO 125.328 97.451
BENEFICIO POR ACCION DE ACTIVIDADES CONTINUADAS: Notas 31/12/2017 31/12/2016 (*)
Basico 5 0,752 0,616
Diluido 0,752 0,616
BENEFICIO POR ACCION DE ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS
Basico 5 0,096 0,259
Diluido 5 0,096 0,259

(*) Debido a |a aplicacion de los requisitos de presentacién correspondientes a las operaciones interrumpidas, bajo la Circular
del Banco de Espafia, el ejercicio contable finalizado el 31 de diciembre de 2016 se ha reexpresado para reflejar el impacto

de las operaciones interrumpidas.



ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS correspondientes a los ejercicios anuales

terminados el 31 de diciembre de 2017 vy 2016
{miles de euros)

Miles de euros 31/12/2017
RESULTADO DEL EJERCICIO 125.328

OTRO RESULTADO GLOBAL: 84

Elementos que no se reclasificaran en resultados 161

Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones 230
definidas

Activos no corrientes mantenidos para la venta -

Otros ingresos y gastos reconocidos de inversiones en dependientes, negocios
conjuntos y asociadas

Otros ajustes de valoracién

Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que no se reclasificaran en
resultados (69)

Elementos que pueden reclasificarse en resultados (77)
Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero, porcidn efectiva
Ganancias o (-) pérdidas derivadas de nuevas valoraciones
Transferidas a resultados %
Otras reclasificaciones =
Diferencias de cambio, netas -
Ganancias o (-) pérdidas derivadas de nuevas valoraciones
Transferidas a resultados
Otras reclasificaciones -
Coberturas de flujos de efectivo, porcidn efectiva -
Ganancias o (-) pérdidas derivadas de nuevas valoraciones -
Transferidas a resultados
Transferidas al importe en libros inicial de los elementos cubiertos -
Otras reclasificaciones
Activos financieros disponibles para la venta (110)
Ganancias o (-) pérdidas derivadas de nuevas valoraciones (110)
Transferidas a resultados
Otras reclasificaciones -
Activos no corrientes disponibles para la venta
Ganancias o (-) pérdidas derivadas de nuevas valoraciones
Transferidas a resultados -

Otras reclasificaciones -

Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que pueden reclasificarse 33
en resultados

Resultado global total del ejercicio 125.412

31/12/2016 (*)

97.451

184
46

66

(20)
138

197
197

(59)
97.635

(*) Como resultado de la aplicacién de los requisitos de presentacién bajo la Circular del Banco de Espafia, el periodo
contable finalizando el 31 de diciembre de 2017 se ha ajustado para reflejar la reclasificacién de activos no financieros

mantenidos para la venta (véase la Nota 2.3).



ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2017 v 2016
{miles de euros)

2017

FUENTES DE LOS
CAMBIOS EN EL
PATRIMONIO NETO:
Saldo de apertura
01/01/2017
Resultado global total
del ejercicio

Otras variaciones del
patrimonio neto
Emisién de acciones
ordinarias

Emisién de acciones
preferentes

Emisién de otros
instrumentos de
patrimonio

Ejercicio o vencimiento
de otros instrumentos de
patrimonio emitidos
Conversién de deuda en
patrimonio neto

Reduccidn del capital

Dividendos (o
remuneraciones a los
socios)

Compra de acciones
propias

Venta o cancelacién de
acciones propias
Reclasificacion de
instrumentos financieros
del patrimonio neto al
pasivo

Reclasificacion de
instrumentos financieros
del pasivo al patrimonio
neto

Transferencias entre
componentes del
patrimonio neto
Aumenta o (-)
disminucién del
patrimonio neto
resultante de
combinaciones de
negacios

Pagos basados en
acciones

Otros aumentos o (-)
disminuciones del
patrimenio neto

Ce los cuales: dotacion
discrecional a obras y
fondos sociales (solo
cajas de ahorros y
cooperativas de crédito)
Satdo de cierre
31/12/2017

Capital

147.862

147.862

Prima de
emisién

685.022

685.022

Instrumentos
de patrimonio
emitidos
distintos det
capital

Otros
elementos
del
patrimonio
neto

Ganancias
acumuladas

192.913

8.445

(88.988)

97.433

201.358

Fondos
propios

Reservas de
revalorizacién

Otras
reservas

(18)

18

18

Acciones
propias

Resultado
dei
ejercicio

97.451
125.328

(97.451)

(97 451)

125.328

Dividendos
a cuenta

Otro
resultado
global
acumulado

(892)
84

(808)

Total
patrimonio
neto

1.122.338
125.412

(88.988)

(88.988)

1.158.762

(*) Como resultado de {a aplicacion de los requisitos de presentacién bajo la Circular del Banco de Espafia, el periodo
contable finalizando el 31 de diciembre de 2017 se ha ajustado para reflejar la reclasificacién de activos no financieros
mantenidos para la venta (véase la Nota 2.3).
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correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de d mbre de 2017 v 2016

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

{(miles de euros)

2016

FUENTES DE LOS CAMBIOS
EN EL PATRIMONIO NETO:
Saldo de apertura
01/01/2016

Resultado global total del
ejercicio

Otras variaciones del
patrimonio neto

Emisién de acciones
ordinarias

Emision de acciones
preferentes

Emision de otros
instrumentos de patrimonio
Ejercicio o vencimiento de
otros instrumentos de
patrimonio emitidos
Conversién de deuda en
patrimonio neto

Reduccién del capital

Dividendos {o
remuneraciones a los socios)

Compra de acciones propias

Venta o cancelacion de
acciones propias
Reclasificacién de
instrumentos financieros del
patrimonio neto al pasivo
Reclasificacion de
instrumentos financieros del
pasivo al patrimonio neto
Transferencias entre
componentes del patrimonio
neto

Aumento o (-) disminucidn
del patrimonio neto
resultante de combinaciones
de negocios

Pagos basados en acciones

Otros aumentos o (-)
disminuciones del patrimanio
neto

De los cuales: dotacién
discrecional a obras y fondos
sociales (solo cajas de
ahorros y cooperativas de
crédito)

Saldo de cierre
31/12/2016

Prima
Capital de
emisién
105.548 326.624
42.314 358.398
42.314 358.398

147.862 685.022

Instrumentos
de patrimonio
emitidos
distintos del
capital

Otros
elementos
del
patrimonio
neto

Ganancias
acumuladas

149,613

43.300

43.300

192.913

Fondos propios

Reservas de Otras
revalorizacién reservas
- (18)
- (18)
- (18)

Accianes
propias

Resultado
del
ejercicio

87.881
97.451

(87.881)

(87.881)

97.451

Dividendos a
cuenta

(44.599)

44.599

44.599

Otro

resultado
global
acumulado

(1.076)
184

(892)

Total

623.991
97.63:
400.71:

400.71:

(43.282

43.282

1.122.33¢

(*) Como resultado de la aplicacidn de la NIIF 5, el periodo contable finalizando el 31 de diciembre de 2017 se ha ajustado
para reflejar la reclasificacion de activos no financieros mantenidos para la venta (véase la Nota 2.3).
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2017 v 2016

(miles de euros)
31/12/2017 31/12/2016 (*)
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION: 594.213 {479.381)
Resultado del ejercicio 125.328 97.451
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacién 311.243 136.199
Amortizacion 84.622 45.127
Otros ajustes 226.621 91.072
Aumento/disminucién neto de los activos de explotacién 559.632 1.267.697
Activos financieros mantenidos para negociar (430) -
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados = 2.949
Activos financieros disponibles para la venta (258) -
Préstamos y partidas a cobrar 618.033 1.197.438
Otros activos de explotacién (57.713) 67.310
Aumento/disminucién neto de los pasivos de explotacion 759.516 598.477
Pasivos financieros mantenidos para negociar - -
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados - -
Pasivos financieros a coste amortizado 820.739 699.383
Otros pasivos de explotacion (61.223) (100.906)
Cobros/pagos por impuesto sobre las ganancias (42.242) (43.810)
Cobros/pagos por intereses - .
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (373.871) (299.254)
Pagos 383.959 299.684
Activos tangibles 3.101 21.560
Activos intangibles 24.685 260.775
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas - 17.349
Combinaciones de negocios y otras operaciones societarias -
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta -
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento 356.173
Otros pagos relacionados con actividades de inversién = -
Cobros 10,088 430
Activos tangibles - 430
Activos intangibles -
Inversiones en dependientes 10.088
Combinaciones de negocios y otras operaciones societarias -
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta - -
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento - -
Otros cobros relacionados con actividades de inversion -
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (88.987) 400.712
Pagos 88.987 -
Dividendos 88.987 =
Pasivos subordinados -
Amortizacion de instrumentos de patrimonio propio -
Adquisicion de instrumentos de patrimonio propio - -
Otros pagos relacionados con actividades de financiacién - -
Cobros 400.712
Pasivos subordinados -
Emisién de instrumentos de patrimonio propio - -
Enajenacion de instrumentos de patrimonio propio = -
Otros cobros relacionados con actividades de financiacidn - 400.712
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO
AUMENTO (DISMINUCI()N) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A+B+C+D) 131.355 (377.923)
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 70.461 448.384
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 201.816 70.461
PRO MEMORIA:
COMPONENTES DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO:
Efectivo 21.198 116
Saldo de equivalentes en bancos centrales 30.618 25.461
Otros activos financieros 150.000 44.884
Menos: Descubiertos bancarios reembolsables a la vista - -
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES 201.816 70.461

(*) Las cifras de 2016 se han reexpresado para reflejar el impacto sobre Flujos de Efectivo derivade de los Activos no

corrientes mantenidos para la venta en 2016.
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1. Naturaleza de la institucidn

Wizink Bank, S.A. (el Banco o la Entidad, en adelante) se constituyd en Madrid en el afio 2000. Se encuentra
domiciliado en la calle Ulises, niimero 16-18, 28043 de Madrid.

Con fecha 15 de junio de 2016 se inscribid en el Registro Mercantil de Madrid la modificacion social del
Banco, pasando a denominarse Wizink Bank, S.A. segin el acuerdo de la Junta General de Accionistas de 8
de junio de 2016.

Con fecha 23 de diciembre de 2016 se inscribié en el Registro Mercantil de Madrid la modificacidon del
domicilio social del Banco pasando a estar domiciliado en la calle Ulises, nimero 16-18, 28043 de Madrid.

Wizink Bank, S.A. es una Entidad de derecho privado, cuyo objeto social es la actividad bancaria, segin
establece el articulo 2° de sus Estatutos Sociales, y estd sujeta a la normativa y regulacidn de las entidades
bancarias operantes en Espafia.

En el momento de formulacidn de estas cuentas anuales, el Banco es un negocio conjunto participado al
51% por Veleta (a través de Aneto S.a.r.l.), de aqui en adelante Anexo S.a.r.l., y al 49% por el Grupo Banco
Popular (actualmente miembro del Grupo Banco Santander).

En 2016, el Banco también establecid una sucursal en Portugal, domiciliada en Avda Liberdade, 131, ler
piso, 1250-140 Lisboa (Portugal). Esta sucursal fue inscrita en el Registro Mercantil de Lisboa el 30 de agosto
de 2016. Las actividades de la sucursal se rigen por el Régimen General para Empresas Financieras y
Entidades de Crédito aprobado mediante Decreto-Ley 298/1992, promulgado el 31 de diciembre de 1992,
y por otra legislacién bancaria portuguesa.

2. Bases de presentacion de las cuentas anuales

2.1 Bases de presentacién

Las cuentas anuales adjuntas de Wizink Bank, S.A. se presentan elaboradas de conformidad con lo
establecido por la Circular 4/2004 de Banco de Espafia, de 22 de diciembre y posteriores modificaciones.

El Banco de Espafia publicé la Circular 4/2004 sobre "Normas de informacién financiera plblica y reservada
y modelos de estados financieros de entidades de crédito”, manifestando de manera expresa que la misma
tenfa por objeto modificar el régimen contable de las entidades de crédito espafiolas, adaptandolo al entorno
contable derivado de la adopcion por parte de la Unidn Europea de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera, con el objeto de hacer dicha Circular plenamente compatible atendiendo al marco
conceptual en que se basan. La mencionada Circular 4/2004, es de aplicacion obligatoria desde 1 de enero
de 2005 a las cuentas anuales individuales de las entidades de crédito espafiolas.

En consecuencia, las cuentas anuales adjuntas se han preparado a partir de los registros de contabilidad del
Banco y de conformidad con lo establecido por la Circular 4/2004 de Banco de Espafia y posteriores
moadificaciones, de forma que muestren la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera del Banco
al 31 de diciembre de 2017 y de los resultados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y
de los flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha. No existe ningin
principio y norma contable ni criterio de valoracién obligatorio que, siendo significativa su efecto, se haya
dejado de aplicar en su preparacion, incluyéndose en la Nota 14 un resumen de los principios y normas
contables y de los criterios de valoracion mas significativos aplicados en las presentes cuentas anuales.

Se hace constar que las Pérdidas y Ganancias del periodo contable finalizado el 31 de diciembre de 2017
refleja el impacto completo de la Combinacidén de Negocios Barclaycard, la cual concluyd en noviembre de
2016. Por consiguiente, las cifras no son directamente comparables.

Adopcién de las nuevas normas e interpretaciones emitidas

A continuacién, se presenta un resumen de las principales Circulares del Banco de Espafia emitidas durante
2017:

Circular del Banco de Espafia 1/2017, del 30 de junio, por el que se modifica la Circular 1/2013 del 24 de
mayo, sobre el Centro de Informacion de Riesgos. El principal objetivo de la circular es recoger a través del
Centro de Informacion de Riesgos (CIR) la informacion que el Banco de Espafia ha de solicitar a las entidades
declarantes para declararia al Banco Central Europeo de acuerdo con las disposiciones del reglamento (UE)
No 867/2016.

Circular 5/2017 del 22 de diciembre, por el que se modifica la Circular 5/2012 del 27 de junio, a entidades

de crédito y proveedores de servicios de pago, sobre transparencia de los servicios bancarios y
responsabilidad en la concesion de préstamos. (BOE del 3 de enero de 2018).
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De la aplicacién de estas circulares, no se han identificado efectos importantes en las cuentas anuales del
Banco.

Ademas, existen las siguientes normativas en el momento de la formulacién, cuyas fechas efectivas es
posterior al 31 de diciembre de 2017:

Circular 3/2017, del 24 de octubre, del Banco de Espafia, tal y como ha sido modificada por la Circular del
Banco de Espafia 2/2014, a entidades de crédito, sobre el ejercicio de diversas opciones regulatorias
contenidas en el Reglamento (UE) N° 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo del 26 de junio de
2013 obre los requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de inversion, y por el que
se modifica el Reglamento (UE), N© 648/2012.

Circular del Banco de Espafia 4/2017 del 27 de noviembre, a entidades de crédito, sobre normas de
informacion financiera plblica y reservada, y modelos de estados financieros, cuya fecha efectiva es el 1 de
enero de 2018.

El 6 de diciembre de 2017, la Circular 4/2017, del 27 de noviembre, del Banco de Espafia, se publicé en el
Boletin Oficial del Estado. Esta Circular cubre las normas de informacion financiera publica y reservada, y
los modelos de estados financieros. Esta Circular, que entrara en vigor el 1 de enero de 2018, pretende
adaptar las normas contables de las entidades de crédito espafiolas a la Norma Internacional de Informacion
Financiera 9 adoptada por la Unién Europea (NIIF-UE 9).

Los principales aspectos que incluye la NIIF-UE 9, a la cual se adapta la Circular 4/2017 anteriormente
mencionada, son los siguientes:

Transicion

En julio de 2014, el IASB emitié la version completa de la NIIF 9, que propone una nueva normativa contable
para instrumentos financieros. Esto incluye clasificaciéon y medicién, deterioro y contabilidad de coberturas,
y substituyd a la NIC 39 en su totalidad salvo algunas disposiciones concretas sobre contabilidad de
coberturas de carteras de acuerdo con la NIC 39, que seguirdn siendo aplicables hasta la publicacion de la
nueva norma sobre contabilidad de coberturas de carteras. La NIIF 9 entrard en vigor para los ejercicios
anuales a partir del 1 de enero de 2018.

La nueva clasificacion y medicion y requisitos de deterioro se aplicardn mediante el ajuste del Balance
Consolidado del Grupo el 1 de enero de 2018 a través de las utilidades retenidas de apertura sin una
presentacion de informacién financiera de afios anteriores.

Con respecto a la clasificacion y medicidn, desde 2016 el Banco lleva realizando un andlisis de su stock de
productos, centrdndose principalmente en aquellos que podrian dar lugar a una modificacién en el
tratamiento contable, debido a cambios en el modelo de negocio o incumplimiento de los requisitos del test
de solo pagos de capital e intereses (test SPPI, por sus siglas en inglés). El modelo de negocio se evalla
para determinar si un activo financiero con flujos de efectivo que son solo pagos de capital e intereses
deberia clasificarse como mantener para cobrar o mantener para cobrar 0 vender, y medirse a coste
amortizado o valor razonable a través de Otro Resultado Global, respectivamente.

El proyecto ha tenido varios hitos relacionados con los capitulos de la NIIF 9. Esto ha estado sujeto a
autoridades formales y garantia independiente.

Segln las estimaciones actuales, la adopcidn de la NIIF 9 se prevé que resulte en una reduccién bruta en
las ganancias no distribuidas al 1 de enero de 2018 de aproximadamente 54.927 miles de euros o alrededor
de 38.449 miles de euros si se tiene en cuenta el impacto de los impuestos diferidos.

El impacto se atribuye principalmente al aumento de la reserva para pérdidas por créditos segln los nuevos
requisitos sobre deterioro para los que se ha desarroilado un nuevo modelo de deterioro interno. La intencién
de utilizar este modelo para estimar las pérdidas crediticias esperadas ha sido formalmente comunicada al
Regulador, tal y como requiere el marco regulador espafiol.

El impacto de la NIIF 9 sobre el capital CET 1 del Banco se estima en 95 puntos basicos reduciendo el ratio
CET 1 de 14.29% a 13.34% si se tiene en cuenta un enfoque “fully loaded”. El reglamento del BCE permite
a las entidades introducir gradualmente el impacto de la transicién a la NIIF 9 en 5 afios a partir de 2018.
El Banco no se acogerd a esta opcion. Continuamos controlando y refinando ciertos elementos de nuestro
proceso de deterioro durante la declaraciéon de 2018.
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A continuacion, se describe el impacto de la NIIF dividido entre la porcién que se puede atribuir a la actividad
continuada e interrumpida:

Efecto de la transicion sobre las utilidades retenidas de
apertura de la adopcion por primera vez de la NIIF 9

Espafia Portugal Total
Bruto
Total Wizink 34.168 20.759 54.927
De donde: Activos no corrientes
mantenidos para la venta (97) (18) (115)
Sin impuestos
Total Wizink 23.918 14.531 38.449
De donde: Activos no corrientes
mantenidos para la venta (68) (13) (81)

Notese que de acuerdo con la Circular 4/2017, el Banco ha ejercido la opciéon de calcular las pérdidas
crediticias esperadas utilizando un modelo de deterioro interno. Este hecho ha sido formalmente comunicado
al Banco de Espafia de acuerdo con el modelo de gestidon establecido y los requisitos de la mencionada
circular.

Clasificacién y medicion

La NIIF 9 introduce un sistema basado en principios para la clasificacién de activos financieros. Los
instrumentos de deuda, incluyendo contratos hibridos, se miden al valor razonable con cambios en
resultados (VRR), valor razonable con cambios en “Otro resultado global acumulado” o coste amortizado
basado en la naturaleza de los flujos de efectivo de los activos y el modelo de negocio de una entidad. Estas
categorias sustituyen a las clasificaciones de VRR existentes en la NIC 39, activos financieros disponibles
para la venta, préstamos y partidas a cobrar e inversiones mantenidas hasta su vencimiento. Los
instrumentos de patrimonio se miden al VRR, salvo si no se encuentran mantenidos para negociar, en cuyo
caso se puede tomar una decisién irrevocable sobre el reconocimiento inicial para medirlos al valor razonable
con cambios en “Otro resultado global acumulado” sin la consiguiente reclasificacion a resultados.

En el caso de los pasivos financieros, la mayoria de los requerimientos para la clasificacion y medicion
previamente existentes e incluidos en la NIC 39 fueron transferidos sin cambios a la NIIF 9. Los
requerimientos relacionados con la opcién del valor razonable para pasivos financieros han cambiado en
relacidn con el tratamiento del componente del riesgo crediticio propio, que se reconoce en otro resultado
global acumulado sin més reciclaje en pérdidas o ganancias.

La aplicacidon combinada de las caracteristicas del flujo de efectivo contractual y las pruebas del modelo de
negocio en la fecha de transicién dieron como resultado ciertas diferencias en la clasificacion de los activos
financieros al compararlas con nuestra clasificacién segun la NIC IAS 39. Entre los cambios mas significativos
encontramos los siguientes:

La reclasificacion del valor razonable a través de las pérdidas o ganancias en el valor razonable a través de
otros ingresos comprensivos de la cartera de letras del tesoro mantenidos para gestionar necesidades de
liquidez diarias.

La designacion irrevocable de inversiones de patrimonio mantenidas con fines estratégicos como un vehiculo
para operar en el sistema de compensacion / tratamiento de disponibles para la venta a designadas a valor
razonable a través de otro resultado global acumulado sin mas reciclaje en pérdidas o ganancias.

Deterioro

La NIIF 9 introduce un modelo de deterioro basado en las pérdidas crediticias esperadas que es
significativamente diferente al modelo de pérdidas soportadas de la NIC 39. A continuaciéon se describen las
principales diferencias.

Ambito

Los requisitos de deterioro de la nueva NIIF 9 eliminan el umbral para el reconocimiento de las pérdidas por
deterioro de la NIC 39, es decir, la NIIF 9 no requiere que haya existido un evento crediticio con un impacto
sobre los flujos de efectivos futuros esperados antes del reconocimiento de las pérdidas crediticias. Por el
contrario, se requiere que las pérdidas esperadas se reconozcan y reevallien para que los cambios en
pérdidas crediticias esperadas en cada fecha en la que se presente informacién reflejen los cambios en el
deterioro del crédito desde el reconocimiento inicial.

15



Segun la NIIF 9, el mismo modelo de deterioro se aplica a todos los activos financieros, con excepcion de
los activos financieros clasificados o designados a valor razonable con cambios en resultados e inversiones
de patrimonio que se designan de forma irrevocable a valor razonable con cambios en “Otro resultado global
acumulado”, que no se encuentran sujetos a una evaluacion del deterioro. Por lo tanto, el ambito del modelo
de pérdidas esperadas incluye activos financieros al coste amortizado, titulos de deuda clasificados como al
valor razonable con cambios en “Otro resultado global acumulado”, compromisos de préstamo no incluidos
en el balance y garantias financieras gue habian sido previamente contabilizadas de acuerdo con la NIC 37
- Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes.

Modelo de deterioro basado en las pérdidas crediticias esperadas

Segun la NIIF 9, las pérdidas crediticias esperadas se mediran de acuerdo con un modelo de deterioro
basado en las pérdidas crediticias esperadas que consta de tres fases:

Fase 1 - Valor contable actual no deteriorado. Desde el reconocimiento inicial de un activo financiero hasta
la fecha en la que el activo ha experimentado un aumento significativo de riesgo crediticio en relacién con
Su reconocimiento inicial, se reconoce una provision de 12 meses para pérdidas crediticias esperadas.

Fase 2 - Exposiciones donde se ha observado un aumento significativo del riesgo crediticio desde el
reconocimiento inicial. Para estas exposiciones, se reconoce una provision para pérdidas crediticias
esperadas para la vida efectiva de los activos (pérdida esperada “Mifetime”).

Fase 3 — Exposiciones de deterioros crediticios. Cuando un activo financiero se considera que ha sufrido un
deterioro crediticio, se reconocerd una provisién para pérdidas igual a una pérdida crediticia esperada
“Mifetime”. Los ingresos por intereses se calculan sobre la base del valor neto en libros del activo, sin la
provisidon para pérdidas, en lugar de sobre la base de su valor contable bruto como en la Fase 1 y la Fase 2.

Las provisiones para pérdidas crediticias de la Fase 1 y Fase 2 sustituyen de forma efectiva a la provision
evaluada de forma colectiva para préstamos que todavia no se han identificado como deteriorados de
acuerdo con la NIC 39, mientras que las provisiones para pérdidas crediticias de la Fase 3 sustituyen de
forma efectiva a las provisiones evaluadas de forma individual y colectiva para préstamos deteriorados.

No obstante, y puesto que todos los activos financieros recogidos dentro del ambito del modelo de deterioro
de la NIIF 9 se evaluarén durante al menos 12 meses de crédito esperado (el nivel minimo de cargo por
deterioro) y la poblacién de activos financieros a la que se aplican las pérdidas crediticias esperadas
“lifetime” es mayor que la poblacién de préstamos deteriorados, las provisiones para pérdidas de acuerdo
con la NIIF IFRS 9 son mayores que las de la NIC IAS 39.

Los cambios en la provisién para pérdidas crediticias esperadas se reconoceran en pérdidas o ganancias
como exposiciones migradas entre fases. Puesto que la migracion entre las fases conlleva una provisién
diferente para pérdidas crediticias esperadas y puesto que la incorporacidén del prondstico econdémico
promovera la migracién entre las fases, los cargos por deterioro se prevé que sean prociclicos y mas volatiles
que los existentes segtin la NIC 39.

Medicidn

La medicidon de pérdidas crediticias esperadas se basard principalmente en el resultado de la probabilidad
de incumplimiento (PD, por sus siglas en inglés) del instrumento, la perdida por incumplimiento (LGD, por
sus siglas en inglés), y la exposicidon en caso de incumplimiento (EAD, por sus siglas en inglés), descontados
a la fecha de la medicidn. La principal diferencia entre las pérdidas crediticias esperadas de la Fase 1 y la
Fase 2 es su respectivo horizonte de probabilidad de incumplimiento. Las estimaciones de la Fase 1 utilizaran
una probabilidad de incumplimiento de un maximo de 12 meses, mientras que las estimaciones de |la Fase
2 utilizardn una probabilidad de incumplimiento durante la vida efectiva de los activos.

Las estimaciones de la Fase 3 continuaran impulsando procesos existentes para la estimacion de pérdidas
en préstamos deteriorados, sin embargo, estos procesos se actualizaran para que reflejen los requerimientos
de la NIIF 9.

Se producird una estimacidon de pérdida crediticia esperada para cada exposicion individual, incluso para

carteras inmateriales donde la matriz de provisiones para pérdidas crediticias esperadas propuesta por el
Banco de Espafia se esta utilizando debido a la falta de datos estadisticamente significativos.
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Movimiento entre fases

Los movimientos entre la Fase 1 y la Fase 2 se basan en si el riesgo crediticio de un instrumento en Ia fecha
de reporte ha aumentado significativamente en relacion con la fecha en la que fue inicialmente reconocido.
A los efectos de esta evaluacion, el riesgo crediticio se basa en la probabilidad de incumplimiento de un
instrumento durante la vida efectiva de los activos and en los indicadores de morosidad como dias en mora.

El Banco ha establecido limites para aumentos significativos del riesgo crediticio basados en probabilidades
de incumplimiento durante la vida efectiva de los activos vy los niveles de puntuacién de conducta vy dias en
mora. Los limites exactos aplicados seran diferentes segln el producto y/o negocio.

La NIIF 9 incluye una presuncién refutable de que los instrumentos con una mora de 30 dias han
éxperimentado un aumento significativo en el riesgo crediticio. No es nuestra intencién refutar esta
presuncion.

Los movimientos entre la Fase 2 y la Fase 3 se basan en si los activos financieros presentan un deterioro
crediticio en la fecha de reporte. La determinacién del deterioro crediticio segtin la NIIF 9 serg similar a la
evaluacién individual de los activos financieros para una prueba objetiva de deterioro de acuerdo con la NIC
IAS 39.

La evaluacion de aumentos significativos del riesgo crediticio desde el reconocimiento inicial y de los activos
con deterioro crediticio se lleva a cabo de forma independiente en cada periodo de evaluacién. Los activos

activo financiero haya migrado a la Fase 2, si deja de considerarse que el riesgo crediticio ha aumentado
significativamente en relacién con el reconocimiento inicial en un periodo de evaluacién posterior, volverd a
la Fase 1. De forma similar, un activo que se encuentra en la Fase 3 volverd a la Fase 2 sj deja de
considerarse que experimenta un deterioro crediticio. Todas las transferencias entre fases tal y como se
describe en el parrafo anterior estan sujetas a un adecuado periodo de subsanacién.

Informacién prospectiva

La medicion de pérdidas crediticias esperadas para cada fase y la medicion de aumentos significativos del
riesgo crediticio debe tener en cuenta la informacién sobre eventos pasados y condiciones actuales, asi
como también las predicciones razonables y fundamentadas de eventos futuros y condiciones econdmicas.
La estimacién y aplicacion de informacién prospectiva es un drea que requiere valoraciones importantes.

prondsticos sobre las variables econémicas relevantes, en particular: tasa de desempleo, PIB, indice de
inflacién y de precios de la vivienda. Estos escenarios se han considerado de forma coherente con la
metodologia utilizada para el Proceso Interno de Evaluacion de Suficiencia de Capital (ICAAP, por sus siglas
en inglés).

Vida esperada

En el caso de los instrumentos en Fase 2 o Fase 3, la provision para pérdidas cubrira pérdidas crediticias
esperadas durante el resto de vida esperada del instrumento.

Para la mayoria de los instrumentos, la vida esperada se limita al resto de vida contractual, ajustada segln
corresponda para pagos anticipados previstos y medidas para la reduccién del riesgo crediticio. Dada la
madurez del negocio de préstamos del Grupo, que estd constituido principalmente de tarjetas de crédito,
estimar la vida media restante de la cartera requiere valoraciones importantes. Se ha estimado en 36 meses
basandose en una simulacién de vida conductual, a partir de la experiencia histérica.

Definicién de incumplimiento

La definicion de incumplimiento utilizada en la medicién de pérdidas crediticias esperadas y la valoracidn
para determinar el movimiento entre fases ser coherente con la definicién de incumplimiento utilizada a
efectos de la gestién interna del riesgo crediticio. La NIIF 9 no define el incumplimiento, pero incluye una
presuncién refutable de que existe incumplimiento cuando una exposicién es mayar que 90 dias de mora.
La definicion de incumplimiento utilizada por el Grupo para la gestién del riesgo crediticio concuerda con 90
dias de mora.

Gestién

Como parte de la aplicacion de la NIIF 9, hemos disefiado e implementado nuevos controles y procedimientos
de gestion en varios campos que contribuyen al célculo de las pérdidas crediticias esperadas. Ello incluye
controles sobre la informacién y sistemas del riesgo crediticio, modelos de pérdida crediticia esperada vy
motor de cdlculo, predicciones de futuras variables macroeconémicas, disefio y analisis de probabilidad de
futuros escenarios macroecondmicos y la determinacién de aumentos significativos de riesgo crediticio.
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Ademas del marco de gestion de riesgo existente, hemos establecido un Comité de Modelos y un flujo de
gestidn especifico para la NIIF 9 dentro del comité de riesgo crediticio para supervisar el proceso de deterioro
de la NIIF 9. Ademas, varios equipos como Finanzas, Andlisis y Riesgo suponen un adecuado desafio para
los datos clave e hipdtesis utilizados en las estimaciones de la pérdida crediticia esperada. También evaldan
la adecuacién de los resultados de la provision total que se incluirdn en los estados financieros.

Se ha establecido una estructura de gestion similar para supervisar la aplicacién de las directrices de
clasificaciéon y medicidén. Se ha establecido un flujo de gestién especifico dentro del Comité Operativo de
Finanzas y el Nuevo Comité de Aprobacion de Producto. Ambos gestionaran los cambios y la reevaluacion
de la valoracién del modelo de negocio y de los flujos de efectivo que son Unicamente pagos del principal e
intereses.

2.2. Formulacién y responsabilidad de la informacién

Las cuentas anuales individuales de Wizink Bank, S.A. correspondientes a 2017 fueron formuladas por los
Ddministradores del Banco en la sesidén del Consejo celebrada el 21 de marzo de 2018 y estan pendientes
de aprobacién por la Junta General de Accionistas. Se hace constar que Wizink Bank, S.A. es la matriz del
Grupo Wizink, para el cual se han formulado los estados financieros consolidados bajo las NIIR, conforme
han sido aprobadas por la Unién Europea.

La informacién recogida en estas cuentas anuales es responsabilidad de los administradores del Banco.
Salvo cuando se indique otra cosa, todos los importes se presentan en miles de euros.
2.3. Comparacién de la informacién

Los modelos de balance de situacién, cuentas de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio
neto y estado de flujos de efectivo individuales, presentados en los Estados Financieros anuales son los
contenidos en la Circular 4/2004 de Banco de Espafia, conforme a su Ultima actualizacién de la Circular
4/2016 de 27 de abril.

Se hace constar que debido a la adquisicidén del negocio de tarjetas de crédito de Barclays PLC en Espafia y
en Portugal, concluido en noviembre de 2016, las cifras de pérdidas o ganancias del 2017 incluyen en valor
representativo de 12 meses de actividad (2 meses en 2016). Por consiguiente, las cifras no son directamente
comparables.

En referencia a las actividades interrumpidas, comentado en la Nota 7, y a efectos de ofrecer informacion
comparativa con los mismos criterios, se ha llevado a cabo la reexpresion de las cifras comparativas del
ejercicio 2016 en la cuenta de pérdidas y ganancias y en el estado de flujos de efectivo.

Se hace constar que, como resultado de la decision adoptada por los Administradores del Banco, de vender
los negocios adquiridos del Grupo Banco Popular en 2014 y 2016, se ha ajustado el estado de situacidon para
reflejar el impacto de los activos no corrientes mantenidos para la venta y las operaciones interrumpidas
para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017. La cuenta de pérdidas y ganancias, estado de ingresos
y gastos reconocidos y el estado de flujos de efectivo se han reexpresado para reflejar el impacto de las
operaciones interrumpidas para el periodo finalizado el 31 de diciembre de 2016.

No se han producido actualizaciones normativas adicionales durante el ejercicio de 2017 que hayan afectado
a la comparabilidad de la informacién financiera de la Entidad.

La informacién relacionada con el periodo contable finalizado el 31 de diciembre de 2016, contenida en estas
notas sobre los estados financieros, fue sometida a una auditoria y se presenta Unicamente a efectos
comparativos.
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3. Tratamiento de las estimaciones y de los cambios en los criterios
contables y correccion de errores

La informacion incluida en las cuentas anuales es responsabilidad de los Administradores de Wizink Bank,
S.A.

En las presentes cuentas anuales se han utilizado, en su caso, estimaciones para la valoracién de
determinados activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que han sido realizadas por la Alta Direccién
del Banco y ratificadas por sus Administradores. Dichas estimaciones corresponden principalmente a:

¢ las pérdidas por deterioro de determinados activos (Nota 14.h);

e La vida (til aplicada a los elementos del Activo tangible y del Activo intangible y la valoracién de
los fondos de comercio (Notas 14.ry s);

*  El reconocimiento y probabilidad de recuperacién de los activos por impuestos diferidos (Nota 26);

y
e Las provisiones por riesgos legales y de otra naturaleza.

Notese que |a anterior lista de estimaciones difiere de la presentada en los estados financieros consolidados.
Las diferencias corresponden fundamentalmente a diferencias en los principios de contabilidad generalmente
aceptados entre la Circular 4/2004, tal como ha quedado modificada por la Circular 4/2016, y la NIIF-UE en
especial para la amortizacidén del fondo de comercio y los costes de adquisicién diferidos al adquirir los
clientes de tarjeta de crédito.

En las notas siguientes se describen los criterios y metodologia que incluyen, en funcidén de las
circunstancias, analisis de sensibilidad en las estimaciones relativas a la valoracién de los fondos de comercio
y a los compromisos por pensiones.

Dado que estas estimaciones se han realizado de acuerdo con la mejor informacién disponible al 31 de
diciembre de 2017 sobre las partidas afectadas, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en
el futuro obliguen a modificarlas en cualquier sentido en los proximos ejercicios. Dicha modificaciéon se
realizara, en su caso, de forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimacion en la cuenta
de pérdidas y ganancias.

Por otro lado, en el proceso de aplicacién de las politicas contables de la entidad, la Direccion ha realizado
diversos juicios, diferentes de los relativos a las estimaciones, que pueden afectar significativamente a los
importes reconocidos en los estados financieros. En concreto, la Direccidn ha realizado juicios profesionales
para determinar:

- cudndo se han transferido sustancialmente a otras entidades todos los riesgos y ventajas
significativos de los propietarios de los activos financieros y de los activos arrendados;

- si, por su fondo econdmico, ciertas ventas de bienes son acuerdos de financiacion Yy, en
consecuencia, no ocasionan ningln reconocimiento de pérdidas o ganancias en el momento de su
enajenacion.

3.1. Cambios en los criterios contables y correccién de errores

Con la entrada en vigor de la Circular 4/2016 de 27 de abril, el Banco de Espafia actualizé su Circular 4/2004
(Circular contable) a lo establecido por la Ley de Auditoria 22/2015 de 20 de julio de 2015 en materia de
amortizacién de los fondos de comercio de los balances individuales.

De acuerdo con la Circular 4/2016, a menos que se demuestre lo contrario, el fondo de comercio se amortiza
a lo largo de diez afios en los estados financieros individuales y no estd sujeto a la amortizacién en los
estados financieros consolidados del Grupo preparados segln las NIIF respaldadas por la Unién Europea
(NIIF-UE).

El valor en libros del fondo de comercio existente al cierre del periodo anterior se podra optar por amortizarlo
con cargo a reservas, siguiendo un criterio lineal de recuperacién y una vida Util de diez afios a contar desde
la fecha de adquisicion.

El cargo por amortizaciéon que resulte de aplicar este criterio al valor inicial del activo debera minorarse en
la pérdida por deterioro que hubiera reconocido la entidad desde la fecha en que se inicie el cdmputo de los
diez afios.

El valor en libros que subsista se amortizard de forma prospectiva. A tal efecto, se presumird, salvo prueba
en contrario, que la vida Util del fondo de comercio serd el periodo que reste hasta completar el plazo de
diez afios a que se refiere el parrafo primero de este apartado.

El Banco ha optado por seguir esta opcion de contabilizacidén que se establece en la Disposiciéon Primera de

la citada Circular, ajustando el importe amortizado del Fondo de Comercio en el balance de apertura mas
antiguo del que se publica informacion comparativa.
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3.2. Cambios en las estimaciones contables

De acuerdo con la nueva Circular del Banco de Espafia 4/2017, el célculo de las pérdidas por deterioro
seguird un modelo de pérdidas por deterioro de acuerdo con los requisitos de la NIIF 9. Segln la nueva
circular las entidades tienen la opcidn de o bien utilizar una solucién préctica propuesta por el Banco de
Espafia o bien aplicar un modelo interno. El Banco ha ejercido lo dltimo para armonizar el calculo entre los
estados financieros individuales y consolidados. Este hecho ha sido formalmente comunicado al Banco de
Espafia. Véase la Nota 2.1 para mas detalles sobre la aplicacién de la NIIF 9 de acuerdo con la Circular
472017,

En el ejercicio 2016 se ha producido un cambio de estimacién contable como consecuencia de la entrada en
vigor de la Circular 4/2016 relacionado con el deterioro de los activos financieros, explicados en las notas
14.e) y 14.h). Este cambio de estimacién contable ha supuesto un aumento en el deterioro de valor de los
activos financieros de 2,1 millones de euros. Véase la Nota 2 para mds detalles.

4. Distribucion de resultados del ejercicio

La informacién incluida en esta nota se basa en las cifras de patrimonio neto del Banco. En la Nota 30 se
incluye informacién sobre los fondos propios del Grupo. En la tabla siguiente se resume la distribucidn del
beneficio de Wizink Bank, S.A.:

Miles de euros

2017 2016

Pérdidas o ganancias atribuibles a los propietarios de la matriz 125.328 97.450
Distribucién:

Dividendos a cuenta - -

Reserva legal - 8.462

Reservas disponibles, voluntarias y otras reservas 125.328 -

A dividendos - 88.988
Beneficio distribuido 125.328 97.450

La reunion en la que el Consejo de Administracion constituido a la fecha propuso la distribucién del beneficio
neto del Banco de 2017 para su aprobacion por los Accionistas tuvo lugar el 31 de marzo de 2018.

4.1. Reserva legal

Con arreglo al texto refundido de la Ley de sociedades andnimas espafiola, el 10% del beneficio neto de
cada ejercicio deberd destinarse a la reserva legal. Estos traspasos deberan realizarse hasta que el saldo de
esta reserva alcance el 20% del capital social. La reserva legal podré destinarse a una ampliacién de capital,
siempre que el saldo restante de esta reserva no caiga por debajo del 10% del importe ampliado del capital
social.

En 2016, el Banco destind 8.462 miles de euros a la reserva legal en cumplimiento de su requisito legal,
exigiendo alcanzar el 20% del capital bajo la ley espafiola.

5. Beneficio por accién

El beneficio basico por accidn se calcula dividiendo el beneficio neto del ejercicio atribuible a la dominante
entre el niumero medio ponderado de acciones del Banco en circulacién durante ese ejercicio, excluido el
numero medio de las acciones propias mantenidas, en su caso, a lo largo del mismo.

A la hora de calcular el beneficio diluido por accién, la cantidad de beneficio atribuible a los accionistas
titulares de acciones ordinarias y el nimero medio ponderado de acciones en circulacién, neto de las acciones
propias, se ajusta para tener en cuenta todos los efectos dilusivos inherentes a cualesquiera acciones
ordinarias potenciales (opciones sobre acciones, warrants e instrumentos de deuda convertibles, si los
hubiere).

A 31 de diciembre de 2017 y 2016, no habia planes de opciones sobre acciones del Banco ni emisiones
convertibles en acciones del Banco que confieran privilegios o derechos que pudieran, debido a cualquier
contingencia, volverlas convertibles en acciones.

Se hace constar que las cifras correspondientes al beneficio por accién de 2016 se han reexpresado a efectos
comparativos, debido al impacto de las operaciones interrumpidas.
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En consecuencia, el beneficio por accidn se calcula del siguiente modo:

Miles de euros 2017 2016 (*)

Ganancias netas/(pérdidas) para el ejercicio procedentes de actividades
continuadas (miles de euros)

Ganancias netas/(pérdidas) para el ejercicio procedentes de actividades
interrumpidas (miles de euros)

111.160 68.597

14.168 28.854

NGmero medio ponderado de acciones en circulacién minorado de autocartera 147.862 111.344
Beneficio basico por accién procedente de actividades continuadas (euros) 0,752 0,616
Beneficio basico por accién procedente de actividades interrumpidas (euros) 0,096 0,259
Beneficio diluido por accién procedente de actividades continuadas (euros) 0,752 0,616
Beneficio diluido por accién procedente de actividades interrumpidas (euros) 0,096 0,259

(*) Las cifras de 2016 se han reexpresado para reflejar el impacto de las operaciones interrumpidas.
6. Requisitos de Capital CRD-IV

El 1 de enero de 2014 entré en vigor la nueva normativa en materia de solvencia a nivel europeo. Esta
normativa se compone de una Directiva (Directiva 2013/36/EU, CRD 1V) y un Reglamento (Reglamento
575/2013/EU, “CRR"), que constituyen la implementacién a nivel europeo de las recomendaciones del
Comité de Supervisidén Bancaria de Basilea conocidas como Basilea III. Ambos instrumentos sustituyen a la
Directiva 2006/48/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de junio, relativa al ejercicio y acceso a
la actividad de las entidades de crédito y a la Directiva 2006/49/CE del Parlamento Europeo vy del Consejo,
de 14 de junio, sobre adecuacion del capital de las empresas de servicios de inversion y las entidades de
crédito. La Directiva requiere adopcién por parte de los Estados Miembros, mientras que el Reglamento es
directamente aplicable.

La adopcién nacional de esta nueva Directiva europea se lleva a cabo con la publicacion de la Ley 10/2014,
de 26 de junio, sobre Ordenacién, Supervisién y Solvencia y del Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero,
por el que se desarrolla la Ley 10/2014. Dicha ley y su posterior desarrollo derogan la Ley 13/1985, de 25
de mayo, de coeficientes de inversion, recursos propios y obligaciones de informacién de los intermediarios
financieros y el Real Decreto 216/2008, de 15 de febrero, de recursos propios de las entidades financieras,
asi como algunos articulos de la Circular 3/2008, de 22 de mayo, del Banco de Espafia.

Esta Ley y Real Decreto, ademas de realizar la adaptacién de la normativa europea, han llevado a cabo una
refundicion en un texto Unico de las principales normas de ordenacion y disciplina de entidades de crédito,
constituyendo asi un cuerpo Unico a nivel nacional que regula esta materia.

Esta normativa exige a las entidades disponer de unos ratios de capital més elevados y de mayor calidad,
elevar las deducciones por inversiones y modificar los requerimientos de capital asociados a determinados
activos, frente al marco que ya existia. Los requerimientos minimos de capital se complementan con el
establecimiento obligatorio de colchones de capital, “buffers”, y con otros requerimientos en materia de
liquidez y apalancamiento.

La aplicacion de los colchones de capital estd siguiendo un calendario de implantacién gradual establecido
en la CRR, a excepcién del buffer de Otras Entidades de Importancia Sistémica (OEIS) y del buffer sistémico,
que se aplicod por primera vez en 2016.

En relacién con el Proceso de Revisidn y Evaluacion Supervisora (SREP, por sus siglas en inglés), el Banco
Central Europeo no ha establecido mas requerimientos de capital segin el Pilar I para el Banco adicionales
a los requerimientos minimos establecidos en la CRD-1V. El Banco dispone de margen suficiente por encima
de los requerimientos de capital impuestos, de modo que la actual politica de pago de dividendos sigue sin
estar afectada.

En la Parte segunda del Titulo I del Reglamento 575/2013 se establecen las normas para la determinacién
del importe de fondos propios de los grupos consolidables de entidades de crédito, clasificAndose los
elementos de los fondos propios en Capital ordinario de nivel 1 (CET1), Capital adicional de nivel 1 (AT1l)y
Capital de nivel dos (T2).
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En cuanto a la estructura de cada uno de los niveles de capital, los elementos que los componen, en lineas
generales, son los siguientes:

Capital ordinario de nivel 1 (CET1):

Capital social;
Reservas formadas por: primas de emision resultantes de instrumentos incluidos en el capital
ordinario de nivel 1, las "Ganancias acumuladas” y el “Otro resultado global acumulado”, asi como
otras reservas publicadas;
Intereses minoritarios (acciones ordinarias emitidas por entidades dependientes consolidadas de la
entidad y en poder de terceros) que cumplan los criterios para su inclusién en el CET1;
Los filtros prudenciales: activos titulizados, coberturas de flujos de efectivo y cambios en el valor
de los pasivos emitidos designados a valor razonable con cambios en resultados, ajustes por riesgo
de crédito (CVAs, por sus siglas en inglés) y plusvalias y minusvalias latentes a valor razonable; y
Las deducciones de los elementos de CET1:

o Fondo de comercio y otros activos intangibles;

o Activos por impuestos diferidos que dependen de rendimientos futuros (bases imponibles
negativas de ejercicios anteriores y activos por impuesto diferido.
Déficit de provisiones para pérdidas esperadas;
Participaciones en el capital de entidades del sector financiero;
Participaciones cruzadas reciprocas en el capital de entidades del sector financiero;
Activos de fondos de pensiones de prestaciones definidas;
Participaciones cualificadas fuera del sector financiero, posiciones de titulizacién, acciones
liberadas, posiciones en una cesta y exposiciones de renta variable, que pueden estar
sujetas alternativamente a una ponderacién de riesgos del 1.250%; y
o Exceso de deducciones de AT1.

O 0 O 0 0

Capital adicional de nivel 1 (AT1):

Instrumentos emitidos por la entidad que cumplan los criterios para su inclusién en el capital
adicional de nivel 1 y no incluidos en el capital ordinario de nivel 1, y excedente de capital (“*prima
de emisién”) resultante de la emisidn de instrumentos incluidos en el capital AT1; y

Las deducciones de los elementos de AT1 se componen de las posiciones directas, indirectas y
sintéticas en instrumentos de capital de nivel 2 propios o de las participaciones en otras entidades
del sector financiero.

Capital de nivel 2 (T2)

Instrumentos emitidos por la entidad que cumplan los criterios para su inclusién en el capital de
nivel 2 (y no incluidos en el capital de nivel 1) y excedente de capital ("prima de emisidn™);

Las deducciones de los elementos de T2 se componen de las posiciones directas, indirectas y
sintéticas por una entidad en sus instrumentos de capital de nivel 2 propios o las participaciones
en otras entidades del sector financiero.

Ademas, el Proceso de Autoevaluacion de Capital (PAC) exige a las entidades realizar una valoracién
comprensiva de los niveles de riesgo asumidos y de la suficiencia de sus niveles de capital para hacer frente
a posibles pérdidas inesperadas derivadas de estos riesgos.

Este proceso se expone en:

El Informe de Autoevaluacién de Capital (IAC), que anualmente es aprobado por el Consejo de
Administracion.

En la parte séptima del Reglamento 575/2013 se establecen las normas para la determinacion de
los ratios de apalancamiento de las entidades segtin la CRR, que se calcula como el capital de nivel
1 de la entidad dividido entre la medida de la exposicidén a efectos de dicho ratio y se expresa en
forma de porcentaje.

En base a lo establecido en el articulo 499.3, durante el periodo transitorio comprendido entre el 1
de enero de 2014 y el 31 de marzo de 2017, el Banco calcula el ratio de apalancamiento de acuerdo
con el Reglamento sobre Requerimientos de Capital al final del trimestre y utiliza el capital de nivel
1 sujeto a los ajustes permitidos por las disposiciones transitorias establecidas en el articulo
499.1.b) del Reglamento.
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6.1. Parametros de solvencia del Banco

A 31 de diciembre de 2017 y 2016, los recursos propios computables del Banco y los requerimientos de
capital correspondientes (fully-loaded) eran los siguientes:

Miles de euros

2017 2016
Capital ordinario de nivel 1 (CET1) 542.072 522.648
Capital de nivel 1 542.072 522.648
Capital de nivel 2 - 32.214
Total recursos propios computables 542,072 554.862
Total recursos propios minimos 303.408 283.577
Activos ponderados por riesgo 3.792.606 3.544.517

(*) Incluye los requisitos del Pilar I

Los recursos propios computables totales ascendian a 542.072 miles de euros a 31 de diciembre de 2017
(2016: 554.862 miles de euros).

Debido a un cambio en la regulacién a partir del 1 de enero de 2017, las reservas generales para pérdidas
dejan de tratarse como capital de nivel 2 y se clasifican por el contrario como una reduccidén en las
exposiciones al riesgo crediticio. Como resultado, en 2017 los recursos propios basicos consolidados se
componen exclusivamente de capital social, reservas y prima de emisidon en comparacion con un 94% en
2016.

%
2017 2016
Ratio CET1 14,29 14,74
Minimo 8,50 8,50
Ratio de capital total 14,29 15,65
Minimo 10,50 10,50
Ratio de apalancamiento 9,68 10,78
Minimo 3,00 3,00

El 31 de diciembre de 2017, el ratio de capital CET1 era del 14,29% (2016: 14,74%), siendo el ratio de
capital total del 14,29% (2016: 15,65%). El beneficio del ejercicio no se ha tenido en cuenta en los ratios
de capital de 2017. El ratio de apalancamiento de Banco fue del 9,68% y del 10,78%, respectivamente.
Todas las cifras presentadas en el cuadro anterior se han calculado sobre una base fully-loaded.

El ratio CET1 en el que se incluyen los resultados de todo el ejercicio fue del 17,60% a 31 de diciembre de
2017 y del 16,17% a 31 de diciembre de 2016, mientras que el ratio de capital total en esas fechas era del
17,60% y 17,08% respectivamente. Todos los ratios se encontraban por encima de los niveles minimos
reglamentarios.

7. Combinaciones de negocios y adquisicion de participaciones en
entidades dependientes, negocios conjuntos y asociadas

Constituye una combinacion de negocios, la adquisicion de activos y la asuncion de pasivos que conforman
un negocio en el que se adquiere el control y se dirige y gestiona con el objeto de obtener resultados. Otras
operaciones societarias pueden tener como objeto la venta de activos y lineas de negocio, entre otros. Las
operaciones societarias mas importantes que tuvieron lugar en 2017 fueron:

Venta de las lineas de negocio de tarjetas de crédito, adquiridas de Banco Popular Espafia y Banco Popular
Portugal

En diciembre de 2017, el Consejo de Administracion del Grupo Wizink aprobé la intencidon de vender los
negocios de tarjetas de débito y crédito adquiridas de Banco Popular Espafia en 2014 y de Banco Popular
Portugal en 2016 para el Grupo, sujeto a los términos y condiciones alcanzados que fueran satisfactorios
para las partes.

Puesto que la enajenacidon es muy probable que concluya dentro de un periodo de 12 meses, con sujecidon
a la aprobacidn reglamentaria requerida, los negocios se han clasificado como mantenidos para la venta y
se presentan como operaciones interrumpidas en el balance de situacion de 2017 y en la cuenta de
resultados, para los ejercicios terminando el 31 de diciembre de 2017 y 2016.
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Los resultados de dicha combinacién de negocios se reconocerdn en los resultados de 2018 una vez haya
concluido dicha venta, reconociéndose como resultados derivados de la enajenacion de operaciones
interrumpidas (neto).

Como consecuencia de dichos acontecimientos:

a)

b)

<)

Todos los activos corrientes y no caorrientes, pasivos y elementos del patrimonio neto (incluyendo
Otros Ingresos Globales) relacionados con actividades interrumpidas al 31 de diciembre de 2017
han sido reclasificados en el balance como Activos no corrientes mantenidos para la venta.

Para los ejercicios acabados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, todos los ingresos y gastos
relacionados con la actividad interrumpida se presentan en el estado de resultados como
Ganancias/ (pérdidas) para el ejercicio en cuestién.,

Para los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, los flujos de efectivo atribuibles
@ operaciones interrumpidas se presentan por separado.

Ganancias o pérdidas vy flujos de efectivo netos procedentes de actividades interrumpidas.

A continuacién, se presenta el desglose de las ganancias o pérdidas procedentes de actividades
interrumpidas para los periodos presentados.

Miles de euros 2017 2016
Ingresos por intereses 52.039 47.828
Gastos por intereses (3.207) (5.636)
Ingresos por intereses neto 48.832 42.192
Netos por honorarios y comisiones 46.983 44.844

Ingresos por honorarios y comisiones 77.211 73.954

Gastos por honorarios y comisiones (30.228) (29.110)
Otros gastos de explotacion 814 3.120
Ingresos totales 96.629 90.156
Gastos de administracion (46.059) (32.604)

Gastos de personal (5.000) (2.757)

Otros gastos de administracién (41.059) (29.847)
Depreciacion y amortizacion (5.461) (834)
Provisiones/reversién de provisiones - -

Deterioro/reversion del deterioro del valor de activos
financieros no valorados a valor razonable con cambios en (15.565) (15.475)
resultados, neto

Préstamos y partidas a cobrar (15.565) (15.475)
Resultado de la actividad de operacién neto 29.544 41.243
Deterioro / reversion del deterioro del valor de activos no (6.735) _
financieros: ’

Activos intangibles (6.735) -
Ganancias antes de impuestos procedentes de las 22.809 41.243

actividades interrumpidas

Ganancias por la enajenacién de negocio

Gastos por impuestos procedentes de actividades

interrumpidas (8.641) (12.389)

Ganancias/ (pérdidas) procedentes de actividades

14.168 28.854

interrumpidas (neto)

(*) Dicho cambio entre periodos contables esta relacionado con la asignacion de gastos tecnolégicos de Wizink (gastos
de personal incluidos) a los negocios adquiridos del Banco Popular en 2014 y 2016.

A continuacién, se presenta un desglose de los flujos de efectivo netos atribuibles a las actividades de
explotacion, inversion y financiacién de los activos no corrientes mantenidos para la venta.

24



Las cifras comparativas se reexpresaron para incluir las actividades clasificadas como interrumpidas.

Miles de euros 2017 2016
Flujos de caja de actividades de explotacién 66.357 30.167
Flujos de caja de actividades de inversion (1.272) (33.562)

Flujos de caja de actividades de financiacién - -

A continuacién, se presenta el desglose de los activos y pasivos relacionados con las actividades clasificados
como mantenidos para la venta en 2017

Miles de euros 2017
PRESTAMOS Y PARTIDAS A COBRAR: 340.348
Préstamos y anticipos- 340.348
Entidades de credito 2.359
Clientela 337.989
ACTIVOS TANGIBLES: 353
Inmovilizado material- 353
De uso propio 353
ACTIVOS INTANGIBLES: 21.622
Fondo de comercio 1.038
Otros activos intangibles 20.584
OTROS ACTIVOS: 25,995
Otros activos 25,995
TOTAL DE LOS ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA
388.318
VENTA
Miles de euros 2017
PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO 9.851
Depdsitos 8.702
Entidades de crédito 624
Clientes 8.078
Otros pasivos financieros 1.149
OTROS PASIVOS 12.695

TOTAL DE PASIVOS RELACIONADOS CON ACTIVOS NO CORRIENTES

MANTENIDOS PARA LA VENTA 22.546

Las operaciones societarias mas relevantes, desarrolladas en 2016, se indican a continuacién:

Adquisicién del negocio Barclaycard en Espafia y Portugal:

El 27 de abril de 2016, el Grupo firmd un contrato para la adquisicién del negocio de tarjetas de crédito, con
una cartera de 900 miles de clientes y tarjetas de crédito de Barclays Plc en Espafia y Portugal, asi como
aproximadamente 500 empleados. El contrato también incluyé la adquisicion de un negocio de banca-
seguros en Portugal. El contrato de compra fue firmado y cerrado el 11 de noviembre de 2016, que es la
fecha de la adquisicién.

En el trabajo de asignacion del precio de compra revisado por un experto independiente se identificaron los
siguientes activos y pasivos adquiridos:

Miles de euros 2016

Contraprestacion en efectivo pagada 1.428.928
Préstamos y anticipos y otros activos 1.239.717
Pasivos (5.599)
Relaciones comerciales con clientes 140.700
Fondo de comercio 54.110
Valor total de los activos netos adquiridos 1.428.928

La contraprestacion pagada en la combinacién de negocios incluyé importes relacionados con el beneficio
de sinergias previstas, el crecimiento de los ingresos, la evolucion futura del mercado y la plantilla adquirida.
Estos beneficios no se reconocen por separado del fondo de comercio, porque no satisfacen los criterios de
reconocimiento de los activos intangibles identificables. Se incluye en la Nota 25 informacion detallada de
los activos intangibles identificados, incluyendo la informacién a revelar sobre las hipétesis y la metodologia
utilizada para valorarlos.

Los costes de adquisicion relacionados con el negocio Barclaycard y el negocio de tarjetas de crédito y de
débito del Banco Popular en Portugal, por importe de 2.313 miles de euros, se han excluido de la
contraprestacion transmitida y han sido reconocidos como un gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias
del ejercicio actual, dentro de la partida “Otros gastos”.
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En 2016, los ingresos incluyen 28.789 miles de euros y los beneficios incluyen 3.082 miles de euros
atribuibles al negocio adicional generado por el negocio Barclaycard. Si esta combinacién de negocios se
hubiese hecho efectiva el 1 de enero de 2016, los ingresos totales del Banco procedentes del negocio
incorporado a través de la adquisicion del negocio Barclaycard en Espafia y Portugal hubiesen sido de
229.735 miles de euros y los beneficios del ejercicio generados por actividades continuadas hubieran sido
de 31.655 miles de euros.

La contraprestacion pagada en efectivo ascendié a 1.428.928 miles de euros y el efectivo y equivalentes
adquiridos ascendieron a 28.624 miles de euros.

Adquisicién del negocio de tarjetas de crédito y de débito del Banco Popular en Portugal

El 31 de marzo de 2016, el Grupo firmd un contrato para la adquisicion de los negocios de tarjetas de crédito
y débito de Banco Popular Portugal (en adelante, BAPOP). Este contrato también incluia un acuerdo para
distribuir las tarjetas del Grupo a través de la red de sucursales de BAPOP. La adquisicién se hizo efectiva
el 1 de diciembre de 2016.

Como consecuencia del contrato, el Grupo adquirid una cartera de aproximadamente 50 miles de tarjetas
de crédito y 172 miles de tarjetas de débito, y tres empleados.

En el trabajo de asignacidn del precio de compra revisado por un experto independiente se identificaron los
siguientes activos y pasivos adquiridos:

Miles de euros 2016

Contraprestacion en efectivo pagada 37.511
Préstamos vy anticipos y otros activos 10.959
Pasivos (767)
Relaciones comerciales con clientes 20.400
Fondo de comercio 6.919
Valor total de los activos netos adquiridos 37.511

La contraprestacion pagada en la combinacion de negocios incluyd, de hecho, importes relacionados con el
beneficio de sinergias previstas, el crecimiento de los ingresos, la evolucién futura de! mercado y la plantilla
reunida. Estos beneficios no se reconocen por separado del fondo de comercio, porque no satisfacen los
criterios de reconocimiento de los activos intangibles identificables. Se incluye en la Nota 25 informacion
detallada de los activos intangibles identificados, incluyendo la informacién a revelar sobre las hipotesis y la
metodologia utilizada para valorarlos.

Los costes relacionados con la adquisicidon se han excluido de la contraprestacion transmitida y han sido
reconocidos como un gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio actual, dentro de la partida
“Qtros gastos”.

En 2016, Ios ingresos incluyen 733 miles de euros y los beneficios incluyen 402 miles de euros atribuibles
al negocio adicional generado por el negocio de tarjetas de crédito y de débito del Banco Popular. Si esta
combinacién de negocios se hubiese hecho efectiva el 1 de enero de 2016, los ingresos totales del Grupo
procedentes del negocio de tarjetas de crédito y de débito del Banco Popular hubiesen sido de 8.652 miles
de euros y los beneficios del ejercicio hubieran sido de 4.752 miles de euros. Los Administradores consideran
que dichas cifras pro forma representan un valor aproximado de la evolucién del grupo combinado, en
términos anuales. La contraprestacién pagada en efectivo ascendid a 37.511 miles de euros y no se
adquirieron efectivo ni equivalentes.

8. Operaciones interrumpidas

En diciembre de 2017, el Consejo de Administracidén del Grupo Wizink aprobd la intencidn de venta de los
negocios de tarjetas de débito y crédito adquiridos de Banco Popular Espafia en 2014 y de Banco Popular
Portugal en 2016, sujeto a términos y condiciones satisfactorios para las partes. Esto ha sido contabilizado
como actividades discontinuas de acuerdo con la Norma 34, Activos no corrientes mantenidos para la venta
y operaciones interrumpidas, Circular 4/2017 del Banco de Espafia. Véase la Nota 7 anterior para mas
detalles.
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9. Retribuciones de los Administradores y de la Alta Direccién de
la Entidad

A continuacién, se informa de los miembros que componen el Consejo de Administracién al cierre de los
ejercicios 2017 y 2016 y hasta la fecha de autorizacion de las cuentas anuales:

Consejeros Fecha de nombramiento Fecha de renuncia
Sr. Rick John Noel 18/12/2014
Sr. Krzysztof Drozd 18/12/2014
Sra. Elena Lieskovska 18/12/2014
Sr. Francisco Milone 18/12/2014 12/07/17
Sr. Roberto Higuera Montejo 18/12/2014 13/09/17
Sr. Javier Moreno Navarro 18/12/2014 28/12/16
Sr. Luis Mohedano Gomez 06/07/2016 01/03/17
Sr. Xavier Durand 18/12/2014 01/03/17
Sr. José Manuel Pifieiro Becerra 12/02/2015 06/07/16
Sr. Jorge de Velasco Oria de Rueda 28/12/2016
Sra. Geeta Gopalan 01/03/2017
Sra. Maria Villanueva Basarte 01/03/2017
Sr. Peter Ronald Herbert 12/07/2017
Sr. Samuel Serrano 13/09/2017

La dnica retribucién pagada a los miembros del Consejo fue de 77 miles de euros recibidos por Geeta
Gopalan y 57 miles de euros recibidos por Peter Herbert en 2017, y de 120 miles de euros recibidos por
Xavier Durand en 2016.

No habfa honorarios legales ni riesgos directos a 31 de diciembre de 2017 y 2016. Aligual que en el ejercicio
anterior, el Banco no pagd retribucién alguna ni incurrié en ningln otro coste en concepto de compromisos
por pensiones o derechos a pensién relacionados con miembros del Consejo o con riesgos directos
concedidos a dichos consejeros.

La retribucién bruta de los 8 miembros de la Comisién Ejecutiva totalizd 1.922 miles de euros en 2017, vy
3.136 miles de euros en 2016 para los 14 miembros de la Comisién Ejecutiva. Este importe comprende
1.872 miles de euros y 2.926 miles de euros de pagos en efectivo, y 50 miles de euros y 210 miles de euros
de prestaciones en especie (principalmente primas de seguros de vida y enfermedad) en 2017 y 2016.

El coste a cargo del Banco por la cobertura de los compromisos por pensiones derivados de los planes de
pensiones contratados por cuenta de la Comision Ejecutiva fue de 17 miles de euros en 2017 y de 15 miles
de euros en 2016.

Los derechos consolidados vinculados a los derechos pensionables de la Comisién Ejecutiva totalizaron 71
miles de euros a 31 de diciembre de 2017 y 109 miles de euros a 31 de diciembre de 2016.

Este grupo de Administradores tenia créditos o préstamos concedidos por el Banco por importe de 182 miles
de euros a 31 de diciembre de 2017 y de 140 miles de euros a 31 de diciembre de 2016.

Las primas de seguros a favor de los Administradores y Ejecutivos en 2017 sumaron en total 109 miles de
euros (2016: 114 miles de euros).

Algunos Altos Directivos clave tienen derecho a un plan de incentivos para la direccién basado en un

programa liquidado en efectivo, que actia como una forma de retribucion de incentivo a largo plazo por sus
servicios (véase la Nota 14.p).

10. Contratos de agencia

A 31 de diciembre de 2017, todos los agentes financieros de Wizink Bank, S.A., salvo los que no fueron
aceptados por motivos técnicos, fueron suprimidos del Registro de Agentes mantenido por el Banco de
Espafia.
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11. Impacto medioambiental

Wizink Bank, S.A. considera que ha adoptado las medidas oportunas en relacién con la proteccién y mejora
del medio ambiente y la minimizacién, en su caso, del impacto medioambiental. Aun asi, dadas las
actividades a las que se dedica el Banco, éste no tiene responsabilidades, gastos, activos ni provisiones o
contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacién con el patrimonio,
la situacién financiera y los resultados del mismo. Por este motivo, a 31 de diciembre del 2017 y 2016 los
estados financieros adjuntos no incluyen desgloses especificos en la presente Memoria respecto a
informacion de cuestiones medioambientales.

12. Fondo de Garantia de Depésitos y Fondo Unico de Resolucién

Las contribuciones al Fondo de Garantia de Depésitos, en el caso de entidades de crédito, y al Fondo de
Garantia de Inversiones creado en 2001 por el Real Decreto 948/2001, del 3 de agosto, sobre sistemas de
indemnizacig')n de los inversores, de sociedades y agencias de valores, y contribuciones al Fondo de
Resolucion Unica, se reconocen en “Otros gastos de explotacién” (Nota 44) en el estado de resultados.

En 2014, la UE adoptd el Reglamento (CE) 634/2014, que recogia la interpretacion CINIIF 21 sobre
Gravamenes, de aplicacién obligatoria a partir del 1 de enero de 2015, aunque permitia su adopcién
anticipada. Dicha interpretacién establece que el registro contable del gravamen se debe realizar cuando se
produzca la obligacion implicita, independientemente del momento de su liquidacion. El registro contable de
las aportaciones a estos fondos en 2017 y 2016 se ha realizado aplicando esta interpretacion.

12.1. Fondo de Garantia de Depdsitos

En junio de 2015 se aprobé la Ley 11/2015, de 18 de junio, sobre recuperacién y resolucién de entidades
de crédito, que en su Disposicion final décima modifica el Real Decreto Ley 16/2011, de 14 de octubre, por
el que se crea el Fondo de Garantia de Depbésitos (FGD). Esta Ley supone la transposicién de la Directiva
europea relativa a los sistemas de garantia de depdsitos al ordenamiento juridico espafiol.

Por el Real Decreto 1012/2015, de 6 de noviembre, que desarrolla la Ley 11/2015, se modifica el RD
2606/1996, de 20 de diciembre, sobre fondos de garantia de depdsitos de entidades de crédito.

La nueva normativa ha introducido una nueva metodologia de célculo de las contribuciones en base a una
férmula cuyo resultado depende de:

» El importe base de célculo de los depdsitos garantizados por cada entidad determinado seglin
lo establecido por la Circular 8/2015, de 18 de diciembre, del Banco de Espaifa.

e La tasa de aportacion del conjunto de las entidades adheridas es calculada como el cociente
entre la suma de las aportaciones de las entidades adheridas (determinadas por el FGD) v la
suma de los depdsitos garantizados en cada entidad (informados por ellas).

e El ajuste asociado al perfil de riesgo de cada entidad adherida establecido por el Banco de
Espafia de conformidad con la Directiva 2014/49/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
16 de abril de 2014, relativa a los sistemas de garantia de depdsitos. Dicha metodologia tiene
en consideracién indicadores de capital, liquidez y financiacion y calidad de los activos.

Para las aportaciones correspondientes al ejercicio 2017, el FGD establecié que, a partir del 21 de julio de
2017, las aportaciones a los distintos compartimentos del fondo se deberan calcular de la siguiente manera:

» Al compartimento de garantia de depésitos, el 1,8 por mil de la base de calculo existente a 30
de junio de 2017, calculdndose la aportacién de cada entidad en funcién del importe de los
depdsitos efectivamente garantizados y de su perfil de riesgo.

e Al compartimento de garantia de valores del FGD, el 2 por mil de la base de célculo existente a
31 de diciembre de 2017.

Para las aportaciones correspondientes al ejercicio 2016, el FGD establecié que, a partir del 18 de julio de
2016, las aportaciones a los distintos compartimentos del fondo se deberén calcular de la siguiente manera:

» Al compartimento de garantia de depdsitos, el 1,6 por mil de la base de célculo existente a 30
de junio de 2016, calculdndose la aportacién de cada entidad en funcidn del importe de los
depodsitos efectivamente garantizados y de su perfil de riesgo.
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e Al compartimento de garantia de valores del FGD, el 2 por mil de la base de célculo a 31 de
diciembre de 2016.

El gasto soportado por Wizink Bank, S.A. el Grupo en relacién con las aportaciones anuales al FGD
totalizé 3.622 miles de euros en 2017 y 2.862 miles de euros en 2016, de los cuales 430 miles de euros
Yy 567 miles de euros, respectivamente, corresponden a operaciones interrumpidas.

12.2. Fondo Unico de Resolucidn (FUR) Europeo

La Ley 11/2015, de 18 de junio, junto con su desarrollo reglamentario especifico a través del Real
Decreto 1012/2015, de 6 de noviembre, acomete la incorporacién al ordenamiento juridico espafiol de
la Directiva 2014/59/UE, de 15 de mayo, por la que se establece un marco para la reestructuracion y la
resolucion de entidades de crédito y empresas de servicios de inversién (BRRD, por sus siglas en inglés),
En esta regulacién se establece un nuevo marco para la resolugién de entidades de crédito y empresas
de servicios de inversion, por el que se crea el Mecanismo Unico de Resolucion (MUR), establecido
mediante el Reglamento (UE) n® 806/2014, de 15 de julio, y un Fondo Unico de Resolucidn (FUR).

Uno de los pilares del nuevo marco de resolucién es la creacidn de los fondos de resolucién, como
instrumentos de financiacién con los que las autoridades de resolucién acometerdn eficazmente las
distintas medidas de resolucién establecidas. Al efecto de financiar estos fondos, la BRRD determina que
cada Estado miembro debe asegurar el establecimiento de mecanismos de financiacién para
procedimientos de resolucién nacionales en su territorio, estableciendo su régimen juridico, financiacion,
utilizacién y demds preceptos reguladores de los mismos. En Espafia, esto se ha aprobado con la
mencionada Ley 11/2015 y su real decreto de desarrollo.

En la financiacién del FUR pueden utilizarse los fondos recaudados por los mecanismos de resolucidon
nacionales, siempre que exista un acuerdo para el tratamiento de las transferencias y la mutualizacién
del fondo. Un acuerdo firmado el 21 de mayo de 2014 determina los mecanismos requeridos para la
constitucién de un fondo de resolucién 100% europeo. Este acuerdo ha sido firmado y publicado en
Espafia el 18 de diciembre de 2015.

En Espafia, la Ley 11/2015 regula la creacién del Fondo de Resolucién Nacional (FRN), cuyos recursos
financieros deberan comenzar a aportarse obligatoriamente con efectos desde 2015 y tendrédn que
alcanzar, antes del 31 de diciembre de 2024, el 1% del total de los depdsitos garantizados, mediante
las aportaciones de las entidades de crédito y las empresas de servicios de inversidn establecidas en
Espafia. Con el fin de alcanzar este nivel, el Fondo de Reestructuracién Ordenada Bancaria (FROB), como
autoridad de resolucién ejecutiva, y por tanto gestora del FRN, comunica y recauda, al menos
anualmente, las contribuciones ordinarias de las correspondientes entidades.

En el calculo del nivel de contribuciones se han de seguir los siguientes criterios, ya establecidos por
Reglamento Delegado (UE) 2015/63 de la Comisién, de 21 de octubre de 2014:

e Proporcién que cada entidad representa sobre el total agregado del siguiente concepto: pasivos
totales de la entidad, excluidos los recursos propios y el importe garantizado de los depdsitos
(pasivo ajustado).

* las contribuciones se ajustan al perfil de riesgo de cada entidad, teniendo en cuenta, entre
otros, indicadores relativos a capital, liquidez y financiacién, importancia de la entidad dentro
del sistema financiero y otros indicadores de riesgo.

Para 2017, el FROB ha enviado cartas a entidades comunicando la cantidad que corresponde a cada una
para cumplir la contribuciéon ordinaria anual al FNR.

El FROB ha realizado los célculos basdndose en la informacién facilitada por la autoridad supervisora
competente, y tomando el 31 de diciembre de 2014 como fecha de referencia para ello.

A nivel europeo, las cantidades recogidas por el FNR, y con arreglo a la Ley 11/2015 que incorpora las
disposiciones del Reglamento (UE) 806/2014 y el Acuerdo sobre la transferencia y mutualizacion, el FNR
NRF transferira la parte que le pertenece al Fondo Unico de Resolucién (FUR) antes del 31 de enero de 2017.

El gasto correspondiente a las contribuciones anuales al Fondo Unico de Resolucién por parte de Wizink

Bank, S.A. fue de 321 miles de euros en 2017 (2016: 287 miles de euros), de los que 39 miles de euros
corresponden a actividades interrumpidas (2016: 57 miles de euros).
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13. Honorarios de auditoria

Los honorarios cobrados por PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. por servicios de auditoria y demas
servicios prestados al Banco se muestran a continuacién:

Miles de euros

2017 2016
Auditoria de las cuentas anuales de Wizink Bank, S.A. 476 229
Otros servicios no de auditoria (*) 665 20
Servicios no de auditoria o relacionados con el cumplimiento normativo 399 1,279
1.540 1.528

(*) Las diferencias entre los periodos contables se corresponde con tareas especificas de aseguramiento realizadas por
los auditores en el marco de proyectos esenciales.

14. Principios y normas contables y criterios de valoracion aplicados

Los criterios contables, principios de contabilidad y criterios de valoracién mas significativos utilizados en la
preparacién de estas cuentas anuales se describen a continuacién, al margen de los enumerados en la Nota
2 “Bases de presentacién” de las cuentas anuales.

a) Principio de empresa en funcionamiento

A la hora de preparar las cuentas anuales, se consider6 que el Banco continuard ejerciendo su actividad en
un futuro inmediato. En consecuencia, la aplicaciéon de las normas contables no pretende determinar el valor
del patrimonio neto a efectos de una venta, total o parcial, ni el importe resultante en caso de su liquidacién.

b) Principio del devengo

Las presentes cuentas anuales, salvo, en su caso, €n lo relacionado con los estados de flujos de efectivo, se
han elaborado en funcién de la corriente real de bienes y servicios, con independencia de la fecha de su
pago o de su cobro.

c) Otros principios generales

Las cuentas anuales se han elaborado de acuerdo con el enfoque de valor razonable, exceptuando aquellas
partidas donde el coste histérico o coste amortizado es obligatorio como base de medicién (ej. terrenos y
construcciones, o ciertos activos y pasivos financieros).

La preparacion de las cuentas anuales exige el uso de ciertas estimaciones contables. Asimismo, exige a la
Direccién que ejerza su juicio en el proceso de aplicar las politicas contables del Banco. Dichas estimaciones
pueden afectar al importe de los activos y pasivos y al desglose de los activos y pasivos contingentes a la
fecha de las cuentas anuales y al importe de los ingresos y gastos de las cuentas anuales. Aunque las
estimaciones estan basadas en el mejor conocimiento de la Direccién de las circunstancias actuales y
previsibles, los resultados finales podrian ser distintos.

d) Derivados

Los instrumentos financieros derivados son instrumentos cuyo valor varia como respuesta a variaciones de
una variable de mercado, a veces denominada activo subyacente, como un tipo de interés, un tipo de
cambio, el precio de un instrumento financiero o un indice de mercado, incluyendo calificaciones de solvencia
(ratings); no requieren inversian inicial alguna o, de requerirla, es mucho mas pequefia que la que exigirian
otros instrumentos financieros, y se liquidan en una fecha futura.

Los instrumentos financieros derivados pueden presentar un mayor grado de apalancamiento financiero vy,
por tanto, pueden generar ganancias 0O pérdidas significativas con una inversion minima. En determinadas
circunstancias, los derivados podran utilizarse para mitigar los riesgos de crédito y/o de mercado (derivados
de cobertura) o bien para tomar posiciones de negociacion financiera en el mercado (derivados de
negociacién). El Grupo utiliza derivados financieros negociados en mercados organizados o negociados
bilateralmente con contrapartes en el mercado extrabursatil (OTC).
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Los derivados financieros son utilizados para negociar con clientes que los solicitan, para la gestion de los
riesgos de las posiciones propias del Banco (derivados de cobertura) o para beneficiarse de los cambios en
los precios de los mismos. Los derivados financieros que no han sido designados como de cobertura contable
se consideran como derivados de negociacién. Las condiciones para que un derivado financiero pueda ser
considerado como de cobertura son las siguientes:

i) El derivado financiero debe cubrir el riesgo de variaciones en el valor de los activos o
pasivos cubiertos debidas a oscilaciones del tipo de interds y/o del tipo de cambio
(cobertura de valores razonables), el riesgo de alteraciones en los flujos de efectivo
estimados con origen en activos y pasivos financieros, compromisos y transacciones

neta en un negocio en el extranjero (cobertura de inversiones netas en negocios en el
extranjero).

i) El derivado financiero debe eliminar eficazmente algin riesgo inherente al elemento o
posicion cubierto durante todo el plazo previsto de cobertura. Por tanto, debe tener eficacia
prospectiva, eficacia en el momento de contratacién de la cobertura en condiciones
normales, y eficacia retrospectiva, evidencia suficiente de que la eficacia de la cobertura
se mantendrd durante toda la vida del elemento o posicién cubierta.

i) El cumplimiento de las exigencias para el tratamiento de la cobertura contable se justifica
mediante la realizacién de tests que permitan considerar a la cobertura como altamente
eficaz tanto en el momento de Ia contratacidn, mediante test prospectivos como a lo largo
de la vida de la operacién mediante test retrospectivos que aseguren la efectividad de la
cobertura realizada, observando que los resultados por la variacién del valor del derivado
de cobertura hayan oscilado dentro de un rango de variacin del 80% al 125% respecto
al resultado de la variacién de valor de la partida cubierta; este intervalo de tolerancia es
el admitido segun las normas contables.

Se debe documentar adecuadamente que la contratacién del derivado financiero tuvo lugar especificamente
para servir de cobertura de determinados riesgos o transacciones y la forma en que se pensaba conseguir
y medir esa cobertura eficaz, siempre que esta forma sea coherente con la gestién de los riesgos propios
que lleva a cabo el Banco.

Las coberturas se pueden aplicar a elementos o saldos individuales (microcoberturas) o a carteras de activos
Y pasivos financieros (macrocoberturas), En este Gltimo caso, el conjunto de los activos o pasivos financieros

la repreciacién de los activos Y pasivos del balance, utilizando instrumentos que permitan comparar las
fechas de revisién de tipos de ambos lados del balance o convertir modalidades de tipo fijo a variable o
viceversa de tal manera que las variaciones de tipos de interés afecten igualmente a las partidas de activo
Yy pasivo.

En la fecha actual, el Banco no tiene ninguna posicién en derivados.
e) Activos financieros
Los activos financieros se clasifican en el balance de situacion de acuerdo con los siguientes criterios:
)] Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales vy otros depositos a la_vista, Incluye el

efectivo fisico de la entidad y los saldos que cobrar a la vista de los bancos centrales y
entidades de crédito.

i) Activos  financieros _disponibles para_la_ venta, que corresponde a los valores
representativos de deuda o de patrimonio no clasificados como inversion a vencimiento,

préstamos y partidas a cobrar 0 como activos financieros mantenidos para negociar y
inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas.

iii) Préstamos v partidas a cobrar, que incluye los activos financieros que, no negociandose

depdsitos prestados a otras entidades, cualquiera que sea su instrumentacion juridica, las
garantias financieras y los valores representativos de deuda no cotizados, asi como las
deudas contraidas por los compradores de bienes 0 usuarios de servicios, que constituye
parte del negocio de la Entidad.
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iv) Derivados_de cobertura que incluye el valor razonable positivo de la entidad de los
derivados financieros adquiridos o emitidos por el Banco que han sido designados como
cobertura contable,

v) Inversiones en dependientes, Negocios conjuntos y asociadas que incluye los instrumentos
de capital en entidades asociadas, multigrupo y dependientes.

Registro v valoracién

Los activos financieros se reconocen inicialmente, en general, por su valor razonable, que salvo evidencia
€n contra, serad el precio de Ia transaccién. Su valoracién posterior en cada fecha de valoracion se realiza de
acuerdo con los siguientes Criterios:

)]

i)

iii)

iv)

v)

vi)

A valor razonable con cambios en el valor razonable reconocidos en el resultado del ejercicio si son
activos financieros mantenidos para negociar o disefiados a valor razonable a través de pérdidas o
ganancias.

A valor razonable a través de otro resultado global si estén clasificados como disponibles para Ia
venta. Si existen pruebas objetivas de deterioro, ello deberd reconocerse en el resultado del
ejercicio.

Se entiende por valor razonable de un activo financiero en una fecha dada el importe por el que
podria ser entregado entre partes interesadas debidamente informadas, en una transaccién
realizada en condiciones de independencia mutua. La mejor evidencia del valor razonable es ¢
precio de cotizacién en un mercado activo que corresponde a un mercado organizado, transparente
y profundo.

Cuando no existe precio de mercado para un determinado activo financiero, se recurre para estimar
su valor razonable al establecido en transacciones recientes de instrumentos analogos y, en su
defecto, a modelos de valoracién suficientemente contrastados como descuento de flujos,
mditiplos, etc. Asimismo, se deben tener €n cuenta las peculiaridades especificas del activo a
valorary, muy especialmente, los distintos tipos de riesgos que el activo financiero lleva asociados.

incluidos en la cartera de negociacion es sy precio de cotizacién diaria Y si, por razones
excepcionales, no se puede establecer su cotizacidn en una fecha dada, se recurre para valorarlos,
igual que los derivados OTC, a métodos suficientemente contrastados como los de Black-Scholes o
Montecarlo.

el principio Risk-neutral.

Los préstamos Y partidas a cobrar y las inversiones mantenidas hasta el vencimiento se miden
segln su coste amortizado, utilizando el tipo de interéds efectivo original si el instrumento es un
instrumento a tipo fijo o el tipo correspondiente al ditimo periodo de revisién del tipo de interés de
referencia si el instrumento €S un instrumento de tipo variable. Por coste amortizado se entiende
el coste de adquisicién de un activo financiero corregido por los reembolsos de principal y la parte
imputada en la cuenta de pérdidas y ganancias, mediante la utilizacién del método del tipo de
interés efectivo, de la diferencia entre el coste inicial y el correspondiente valor de reembolso al
vencimiento y menos cualquier reduccién de valor por deterioro reconocida directamente como una
disminucién del importe del activo o mediante una cuenta correctora de su valor, En el Caso que se
encuentren cubiertas mediante coberturas de valor razonable, se registran aquellas variaciones que
se produzcan en su valor razonable relacionadas con el riesgo o con los riesgos cubiertos en
mediante dichas coberturas.

El tipo de interés efectivo &s el tipo de actualizacion que iguala exactamente el valor de un
instrumento financiero con los flujos de efectivo estimados a lo largo de la vida esperada del
instrumento, a partir de sus condiciones contractuales, tal como opciones de amortizacién
anticipada, pero sin considerar pérdidas por riesgo de crédito futuras. Para los instrumentos
financieros a tipo de interés fijo, el tipo de interés efectivo coincide con el tipo de interés contractual
establecido en el momento de su adquisicién mas, en su caso, las comisiones que, por su
naturaleza, sean asimilables a un tipo de interés. En los instrumentos financieros a tipos de interés
variable, el tipo de interés efectivo coincide con Ia tasa de rendimiento vigente por todos los
conceptos hasta la primera revision del tipo de interés de referencia que vaya a tener lugar.

Las participaciones en el patrimonio capital de otras entidades clasificadas como activos disponibles
para la venta cuyo valor razonable no pueda determinarse de forma suficientemente objetiva y los
derivados financieros que tengan como activo subyacente estos instrumentos y se liquiden
mediante entrega de los Mismos se mantienen a sy coste de adquisicion corregido, en su caso, por
las pérdidas por deterioro que hayan experimentado.
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vii) Las Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas se registran por su coste de
adquisicién corregido, en su caso, por las pérdidas por deterioro que se hayan producido.

Metodologia de valoraciones

Los instrumentos financieros, y en particular los derivados, requieren de una valoracién frecuente y precisa
por motivos de gestién, de riesgos, regulatorios y contables.

Existen fundamentalmente dos tipos de valoraciones: Mark-to-Market y Mark-to-Model.

Mark-to-Market: La metodologia de valoracién Mark-to-Market se fundamenta en la posibilidad de asignar
precios de mercado de instrumentos idénticos a aquellos incluidos en la cartera del Banco. Estos precios de
mercado pueden proceder de cotizaciones de creadores de mercado dentro de sistemas de cdlculo de
precios, de operaciones efectivamente ejecutadas en plataformas de negociacién, cdmaras o mercados
organizados.

Su precision y validez depende del nlimero de cotizaciones y operaciones realizadas sobre el instrumento,
de su frecuencia de actualizacién y del grado de liquidez de las mismas. Todo lo anterior implica que solo
instrumentos financieros sencillos, estandarizados y pertenecientes a mercados activos pueden valorarse
correctamente mediante una metodologia Mark-to-Market (bonos soberanos, futuros financieros, etc.).

Esta metodologia corresponde con el grupo de reevaluacién 1 (precios de mercado) dentro de la normativa
contable internacional.

Mark-to-Model: La metodologia Mark-to-Model ha de aplicarse en todos aquellos casos que sea inviable
(por motivos de liquidez, exoticidad, etc.) asignar una valoracién de mercado (Mark-to-Market) a los
instrumentos financieros.

Esta metodologia asumira unos comportamientos razonables, generalmente enmarcados dentro de modelos

sténdares de mercado, a los subyacentes financieros basicos Y a partir de ellos inferird una valoracién
ajustada para los instrumentos mas complejos. De algin modo, puede decirse que una valoracion por
modelo es una forma sofisticada de estimar la valoracién de un instrumento financiero que no cotiza en un
mercado activo.

En general, estos modelos estandares de mercado (por ejemplo, evoluciones estocdsticas resueltas
mediante método Montecario) podrian interpretarse como una asignacion de valores y probabilidades a cada
uno de los escenarios posibles para el instrumento financiero que al combinarse generan su valoracién. Los
modelos mds comunes en mercado suelen ser libres de arbitraje interno y externo.

Esta metodologia corresponde con los grupos de reevaluacién 2 y 3 (valoracién basada en parametros de
mercado y valoracidon basada en parametros inobservables, respectivamente) dentro de la normativa
contable internacional.

La sofisticacién de los modelos aplicados en el Banco depende del grado de complejidad del instrumento a
valorar y la optimizacion de rendimiento computacional frente a la precisién en la valoracién, es decir,
conseguir calcular diariamente la reevaluacién de todas las operaciones del Banco con la mayor precisidn
posible.

f) Pasivos financieros
Los pasivos financieros se clasifican en el balance de situacién de acuerdo con los siguientes criterios:

)] Pasivos financieros a coste amortizado, que corresponde a los pasivos financieros que no
tienen cabida en los restantes capitulos del balance de situacion Y que responden a las
actividades tipicas de captacién de fondos de la Entidad, cualquiera que sea su forma de
instrumentalizacién Y su plazo de vencimiento.

i) Derivados de cobertura, que incluye las valoraciones negativas de los derivados financieros
adquiridos o emitidos por la Entidad que han sido designados como cobertura contable.

Los pasivos financieros se registran a su coste amortizado, tal y como se define para los activos financieros
en la Nota 14.e, excepto en los casos siguientes:

) Los pasivos financieros incluidos en los epigrafes de Cartera mantenida para negociar, y
de Otros pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados, tal
Y COmo se define para los activos financieros en la Nota 14.e. Los pasivos financieros
cubiertos en operaciones de cobertura de valor razonable se ajustan, registrandose las
variaciones que se producen en su valor razonable en relacién con el riesgo cubierto, en
Ganancias o Pérdidas por pasivos financieros designados a valor razonable con cambios
en resultados.
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i) Los derivados financieros que tengan como subyacente instrumentos de patrimonio cuyo
valor razonable no pueda determinarse de forma suficientemente objetiva y se liquiden
mediante entrega de los MiSmMos se valoran por su coste.

g) Transferencias y baja del balance de situacion de instrumentos financieros

Las transferencias de instrumentos financieros se contabilizan teniendo en cuenta la forma en que se
retienen o no los riesgos y beneficios asociados a los instrumentos financieros transferidos, sobre la base
de los criterios siguientes:

i) Si los riesgos y frutos se transfieren sustancialmente a terceros, como en las ventas
incondicionales, las ventas con pacto de recompra por su valor razonable en la fecha de
la recompra, las ventas de activos financieros con una opcion de compra adquirida o de
venta emitida profundamente fuera de dinero, las titulizaciones de activos en las que el
cedente no retiene financiaciones subordinadas ni concede ningtn tipo de mejora crediticia

ii) Si se retienen sustancialmente los riesgos y frutos asociados al instrumento financiero
transferido, como en las ventas de activos financieros con pacto de recompra por un precio
fijo o por el precio de venta mas un interés, los contratos de préstamo de valores en los
que el prestatario tiene la obligacion de devolver los mismos o similares activos, etc., el
instrumento financiero transferido no se da de baja del balance de situacign y se continla
valoréndolo con los mismos criterios utilizados antes de Ia transferencia. No obstante, se
reconoce contablemente tanto el pasivo financiero asociado por un importe igual al de la
contraprestacion recibida, que se valora posteriormente a su coste amortizado. Con el
objetivo de reflejar en el pasivo la financiacién neta recibida, las entidades deben presentar
los instrumentos financieros (bonos de titulizacion) adquiridos a la entidad a la que se han
transferido los activos financieros restando del pasivo financiero asociado.

iii) Si no se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y frutos asociados al
instrumento financiero transferido, como en las ventas de activos financieros con una
opcién de compra adquirida o de venta emitida que no esta profundamente dentro ni fuera
de dinero, las titulizaciones en las que el cedente asume una financiacién subordinada u
otro tipo de mejoras crediticias por una parte del activo transferido, se distingue entre:

a) Si la Entidad no retiene el control del instrumento financiero transferido, en cuyo
€aso se da de baja del balance de situacién y se reconoce cualquier derecho u
obligacién retenido o creado €omo consecuencia de la transferencia.

b) Si la Entidad retiene el control del instrumento financiero transferido, en cuyo caso
continda reconociéndolo en el balance de situacién por un importe igual a su

Por tanto, los activos financieros sélo se dan de baja del balance de situacion cuando se han extinguido los
flujos de efectivo que generan o cuando se han transferido sustancialmente a terceros los riesgos y
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h) Deterioro del valor de los activos financieros

El valor en libros de los activos financieros se corrige, en general, con cargo a la cuenta de pérdidas y
ganancias cuando existe una evidencia objetiva de que se ha producido una pérdida por deterioro, lo que
se produce:

i) En los instrumentos de deuda, entendidos como los créditos vy los valores representativos
de deuda, cuando después de su reconocimiento inicial ocurra un evento o se produzca el
efecto combinado de varios eventos que suponga un impacto negativo en sus flujos de
efectivo futuros. Entre los posibles eventos que apuntan una evidencia objetiva de
deterioro se encuentran los siguientes:

a) Cuando el obligado al pago ha sido declarado, o es posible que sea declarado, en
concurso de acreedores o tiene dificultades financieras significativas.

b) Cuando se ha producido el incumplimiento de las clausulas contractuales, como el
impago de principal o intereses en la fecha acordada.

¢) Cuando al prestatario se le han concedido financiaciones 0 se le ha reestructurado la
deuda por tener dificultades financieras.

d) Cuando existen datos observables que evidencian de forma suficiente una bajada en
el importe de los flujos de efectivo futuros generados por instrumentos de deuda 0
por un grupo de instrumentos de deuda.

i) En los instrumentos de patrimonio, cuando después de su reconocimiento inicial ocurra un
evento o se produzca el efecto combinado de varios eventos que suponga que no se va a
poder recuperar su valor en libros. Existe evidencia de deterioro cuando se produce alguno
de los siguientes casos:

a. El emisor esta declarado, o es probable que le declaren, en concurso de acreedores
o tiene dificultades financieras significativas.

b.  Se han producido cambios significativos en su entorno econdémico que pueden tener
efectos adversos en Ia recuperacién de la inversion.

C. El valor razonable del instrumento experimenta un descenso  significativo o
prolongado por debajo del valor en libros.

Se considera una evidencia objetiva de deterioro una bajada de valor durante un afio Y medio o una bajada
significativa en su valor de cotizacion, de un 40% o mds.

Como norma general, la correccién del valor en libros de los instrumentos financieros por deterioro se

efectla con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en el que tal deterioro se manifiesta y la

balance de situacién, aunque la Entidad pueda llevar a cabo las actuaciones necesarias para intentar
conseguir su cobro hasta tanto no se hayan extinguido definitivamente sus derechos por prescripcion,
condonacién u otras causas.

A) Instrumentos de deuda valorados a coste amortizado:

En el caso de los instrumentos de deuda valorados por su coste amortizado el importe de las pérdidas por
deterioro incurridas es fgual a la diferencia negativa entre su valor en libros y el valor actual de sus flujos
de efectivo futuros estimados, descontados al tipo de interés efectivo del instrumento. En el caso de
instrumentos de deuda cotizados se utiliza su valor de mercado siempre que éste sea suficientemente fiable
€Omo para considerarlo representativo del valor que pudiera recuperar la Entidad.

Los flujos de efectivo futuros estimados de un instrumento de deuda son todos los importes, principal e
intereses, que la Entidad estima que obtendrd durante la vida del instrumento. En dicha estimacién se
considera toda la informacion relevante que se encuentra disponible en la fecha de valoracién, que
proporcione datos sobre la posibilidad de cobro futuro de los flujos de efectivo contractuales. Ademas, al
estimar los futuros flujos de efectivo de instrumentos garantizados, se tiene que tener en cuenta una
estimacion del valor de la €jecucion de la garantia. Esto deberd ajustarse para la cantidad de costes
necesaria para obtener y después vender la garantfa, independientemente de |a probabilidad de ejecucién
de la garantia.

En el célculo del valor actual de los flujos de efectivo futuros estimados se utiliza como tipo de actualizacion
el tipo de interés efectivo original del instrumento, si su tipo contractual es fijo, o el tipo de interés efectivo
a la fecha a que se refieran los estados financieros determinado de acuerdo con las condiciones del contrato,
cuando sea variable.
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Las carteras de instrumentos de deuda, riesgos contingentes y compromisos contingentes, cualquiera que
sea su titular, instrumentacién o garantia, se analizan para determinar el riesgo de crédito al que esta
expuesto la Entidad y estimar las necesidades de cobertura por deterioro de su valor. Para la confeccién de
los estados financieros, la Entidad clasifica sus operaciones en funcién de su riesgo de crédito analizando,
por separado, el riesgo de insolvencia imputable al cliente y el riesgo-pais al que, en su caso, estén
expuestas.

Clasificacién contable en funcién del riesgo de insolvencia imputable al cliente

Los instrumentos de deuda no incluidos en la cartera de activos financieros mantenidos para negociar asf
como las exposiciones fuera de balance se clasificardn, en funcién del riesgo de crédito por insolvencia
imputable al cliente o a la operacidn, en alguna de las siguientes categorias sin tener en cuenta la tipologia
de acreditado ni las garantias afectas:

a) Riesgo dudoso por razén de la morosidad del cliente (moroso por incumplimiento.

Comprende el importe total de los instrumentos de deuda, cualquiera que sea su titular y garantia, que
tengan algdn importe vencido por principal, intereses o gastos pactados contractualmente, con més de 90
dias de incumplimiento, salvo que proceda clasificarlos como fallidos;

En los descubiertos y demds saldos deudores a la vista sin vencimiento pactado, el plazo para computar la
antigtiedad de los importes impagados se contard desde la fecha de inicio del saldo deudor.

En las operaciones con cuotas de amortizacion periédica, la fecha del primer vencimiento a efectos de la
clasificacion de las operaciones en esta categoria serd la correspondiente a la de la cuota mas antigua de la
que, en la fecha del balance, permanezca impagado algin importe por principal o intereses o gastos
pactados contractualmente. Las operaciones clasificadas en esta categoria se podrén reclasificar a riesgo
normal si, como consecuencia del cobro de parte de las cuotas impagadas, desaparecen las causas que
motivaron su clasificacién como activos dudosos de acuerdo con lo indicado en los parrafos anteriores, salvo
que subsistan otras razones para clasificarlas como dudosas.

b) Riesgo dudoso por razones distintas de la morosidad del cliente (dudoso por causa diferente
al incumplimiento)

Comprende los instrumentos de deuda, vencidos o no, en los que, sin concurrir las circunstancias para
clasificarlos en las categorias de fallidos o dudosos por razén de la morosidad del titular, se presenten dudas
razonables sobre su reembolso total (principal e intereses) en los términos pactados contractualmente; asi
como las exposiciones fuera de balance no calificadas como dudosas por razén de la morosidad del titular
cuyo pago por la entidad sea probable y la recuperacién dudosa.

Dentro de esta categoria se incluyen los riesgos de clientes declarados en concurso de acreedores. Los
riesgos de clientes declarados en concurso de acreedores sin peticién de liquidacion se reclasificardn a la
categorfa de riesgo normal cuando el titular principal de las operacion, no tenga incumplimientos, haya
pagado, al menos, el 25% de los créditos de la entidad afectados por el concurso -una vez descontada, en
su caso, la quita acordada-, o hayan transcurrido 2 afios desde la inscripcidn en el Registro Mercantil del
auto de aprobacién del convenio de acreedores, siempre que dicho convenio se esté cumpliendo fielmente
y la evolucion de la situacion patrimonial y financiera de la empresa elimine las dudas sobre el reembolso
total de los debitos. Los riesgos en los que se incurra con posterioridad a la aprobacion del convenio de
acreedores no necesitaran calificarse como dudosos en tanto se cumpla el convenio y no se tengan dudas
razonables sobre su cobro.

Adicionalmente, se incluirdn en esta categoria los importes de todas las operaciones de un cliente cuando
las operaciones con saldos vencidos con mas de 90 dias de antigiiedad sean superiores al 20% de los
importes pendientes de cobro. A estos efectos, se consideraran, en el numerador, el importe en libros bruto
de las operaciones dudosas por razén de morosidad asociadas al titular principal de la operacién (no se
incluyen los riesgos contingentes ni los fallidos), y en el denominador, el importe en libros bruto de la
totalidad de los instrumentos de deuda concedidos al titular. Si el porcentaje asi calculado supera el 20%,
se traspasaran a dudosos por razdn distinta de la morosidad tanto los riesgos dinerarios como los riesgos
contingentes contraidos con el titular principal, salvo los avales no financieros. Las operaciones que se
califiquen como dudosas por arrastre, solo se podrdn descalificar de duda cuando su titular principal no
tenga cualquier otra operacidn morosa con impagos > 90 dias.

En el caso de los avales técnicos se revisaran de forma individualizada con el objetivo de determinar su
exigibilidad. No se consideran riesgo dudoso en el caso de determinarse que no son exigibles a la fecha del
analisis. El hecho de que hayan transcurrido 1 afio desde su vencimiento se considerara un indicio para su
no exigibilidad, si bien en el andlisis efectuado se considerard en cada caso las circunstancias especificas del
aval.

Los riesgos dudosos por razones distintas de la morosidad se reclasificardn a dudoso por razén de la
morosidad cuando cumpla las condiciones de 90 dias de incumplimiento de sus obligaciones de pago.
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Criterios especificos y politicas de Refinanciaciones

A continuacion, se describen los criterios utilizados para la adecuada calificacién contable en la operativa de
refinanciaciones y reestructuraciones como instrumentos de gestién del riesgo de crédito, sin que el uso de
dichos instrumentos desvirtle el oportuno reconocimiento del riesgo de incumplimiento.

El enfogue de estas operaciones es la recuperacién de todos los importes debidos, lo que implica la necesidad
de reconocer inmediatamente las cantidades que se estimen irrecuperables como una pérdida en la cuenta
de resultados.

. Las decisiones de refinanciacion o reestructuracién deben tomarse o revisarse a nivel distinto del
que la concedié originalmente o, siendo el mismo, sometido a una revisién por un nivel u érgano
de decisidén superior.

= Tener en cuenta la eficacia de las garantias en caso de nuevas aportaciones.

= Disponer de un sistema interno de informaciéon con mecanismos que permitan la individualizacién
y seguimiento de estas operaciones.

Se clasifican las operaciones en dos tipos, dependiendo de si el titular tiene a la fecha de andlisis la capacidad
financiera 0 no de obtener en el mercado operaciones en condiciones andlogas a las que la entidad les
aplique:

= El titular tiene capacidad para contratar en el mercado con las mismas condiciones:

o Operacién de renovacidn: formalizada para sustituir a otra concedida previamente por la
entidad, sin que el titular tenga, o se prevean dificultades financieras. Es decir, formalizada
por motivos diferentes a refinanciacion.

o Operacion renegociada: por la que se modifican las condiciones financieras de la operacion
sin que el prestatario tenga, o se prevean dificultades financieras. Es decir, modificacién de
condiciones por motivos diferentes a reestructuracion.

= El titular no tiene capacidad para contratar en el mercado con las mismas condiciones:

o Operacion de refinanciacion: Operacién que, cualquiera que sea su titular o garantias, se
concede o se utiliza por razones econémicas o legales relacionadas con dificultades financieras
- actuales o previsibles- del titular (o titulares) para cancelar una o varias operaciones
concedidas por la propia entidad o por otras entidades de su grupo, al titular (titulares) o a
otra u otras empresas de su grupo econémico, o por la que se pone a dichas operaciones total
o parcialmente al corriente de pago, con el fin de facilitar a los titulares de las operaciones
canceladas o refinanciadas el pago de su deuda (principal e intereses) porque no pueden, o se
prevea que no vayan a poder, cumplir en tiempo y forma con sus condiciones.

o Operacién refinanciada: operacién que se pone total o parcialmente al corriente de pago
como consecuencia de una operacién de refinanciacion realizada por la propia entidad u otra
entidad de su grupo econdémico.

o Operacién de reestructuracion: En la que, por razones econdmicas o legales relacionadas
con dificultades financieras, actuales o previsibles, se modifican las condiciones financieras con
el fin de facilitar el pago de la deuda (principal e intereses) porque el titular no pueda, o se
prevea que no vaya a poder, cumplir en tiempo y forma con dichas condiciones, aun cuando
dicha modificacién estuviese prevista en el contrato. Se consideran reestructuradas las
operaciones en las que:

° Se realiza una quita o se reciben activos para reducir la deuda.

° En las que se modifican las condiciones para alargar el plazo de vencimiento,
variar el cuadro de amortizacién para minorar el importe de las cuotas en el corto
plazo o disminuir su frecuencia, o establecer o alargar el plazo de carencia de
principal, de intereses o de ambos, salvo cuando se pueda probar que las
condiciones se modifican por motivos diferentes de las dificultades financieras de
los titulares y sean andlogas a las que se apliquen en el mercado en la fecha de
su modificacion a las operaciones que se concedan a titulares con similar perfil de
riesgo.

Existe un proceso de revision continuo que se apoya en los sistemas habituales de gestidn de riesgo en la
Entidad, de forma que el analisis de las refinanciaciones estd integrado en la gestién diaria.

Asi la revisidn de las operaciones de refinanciacién cuenta con las mismas herramientas de gestién en el
Banco, como son la existencia de modelos avanzados de evaluacion del riesgo de crédito, que permiten
asignar probabilidades de impago y pérdidas esperadas a cada cliente concreto u operacién, o el sistema de
seguimiento del riesgo, a través de departamentos especializados que analizan y evalGan la cartera de riesgo
viva, asignando calificaciones a los clientes y determinando politicas de actuacién concretas que permitan
detectar indicios de deterioro del acreditado.
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Con la evaluacidn periddica de estas operaciones se construye el stock de refinanciaciones y
reestructuraciones al que se aplican los criterios de calificacidn contable de acuerdo con los criterios que se
indican a continuacion.

Las refinanciaciones y reestructuraciones se clasificardn como dudosas de acuerdo con los siguientes
criterios:

. No tenga informada la marca de cura, de acuerdo a los criterios establecidos en el en modelo
interno aprobado por el Banco.

*  Se considerardn dudosas aquellas operaciones refinanciadas o reestructuradas que se formalicen
con periodos de carencia del principal superior a 2 afios, o cuando la operacion tenga amortizacién
dnica al vencimiento y éste se realice en un periodo superior a 2 afios desde la formalizacion y
aquellas operaciones con Bullet superior al 50% en el momento de la formalizacién de la operacion.

*  Se deberd mantener la calificacién como dudosas en el caso de aquellas operaciones que ya estén
calificadas como dudosas y en las cuales se produzcan incumplimientos menores de 90 dias.

Las operaciones de refinanciacién podran reclasificarse a riesgo normal en los siguientes supuestos ya que
existen criterios de cura:

*  Se deberd haber amortizado un 5% en el caso de personas fisicas, o un 10% en el caso de las
personas juridicas. (En ambos casos la amortizacién se refiere al principal mas intereses).

*  Sila operacién tiene periodo de carencia, deberd haber transcurrido un periodo minimo de 2 afios
desde la fecha fin de carencia para que la operacién pueda ser curada (siempre que se cumplan el
resto de criterios aqui reflejados).

= Si se trata de una operacion de refinanciacion que no tiene carencia:

o un periodo de prueba minimo de dos afios, mds un periodo adicional de 12 meses bajo
supervision, debera haber transcurrido desde la fecha de aprobacidn de la propuesta de
refinanciacion,

o un periodo de prueba minimo de dos afios, mas un periodo adicional de 12 meses bajo
supervision, deberd haber transcurrido desde la fecha de aprobacion de la modificacion del
contrato.

© un periodo de prueba minimo de dos afios, mas un periodo adicional de 12 meses bajo
supervisién, deberd haber transcurrido desde la fecha de formalizacién de la operacidn
refinanciada.

*  La operacién no debera tener, en el mes de andlisis, un incumplimiento superior a 30 dias, es decir,
la fecha de incumplimiento, en caso de estar informada, deberd ser del mismo mes de analisis, o
€n caso contrario, informado en nulo.

c) Riesgo fallido

En esta categoria se incluirdn aquellos acreditados en los que el importe de los instrumentos de deuda,
vencidos o no, para los que después de un anélisis individualizado se considere remota su recuperacion y
proceda darlos de baja del estado de situacion. Se considerardn como recuperacion remota:

= Operaciones dudosas por razones de morosidad cuando tengan una antigliedad superior a cuatro
afios, salvo que cuenten con garantias reales eficaces que cubran al menos el 10% del riesgo.

: Operaciones de titulares declarados en concurso de acreedores para los que conste que se haya

declarado o se vaya a declarar la fase de liquidacién, salvo que cuenten con garantias reales
eficaces que cubran al menos el 10% del riesgo.

d) Riesgo normal

Comprende todos los instrumentos de deuda y riesgos contingentes que no cumplan los requisitos para
clasificarlos en otras categorias.

Estimacion de correcciones por deterioro

A continuacién, se describen los criterios aplicados por la Entidad para el calculo de las provisiones por
deterioro de riesgo de crédito.
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Provisiones especificas
- Riesgo dudoso por razén de la morosidad del titular.

El Banco aplica, a modo de solucién alternativa, para la estimacién colectiva de la cobertura del riesgo
dudoso por razdn de morosidad en funcién del segmento de riesgo de crédito al que pertenezca la operacién
y de la antigiiedad de los importes vencidos. Dicha estimacién de porcentajes de cobertura es la propuesta
por el Banco de Espafia, sobre la base de su experiencia y de la informacién que tiene del sector bancario
espafiol.

Los porcentajes siguientes son de aplicacion sobre el importe del riesgo no cubierto por el importe a
recuperar de las garantias reales eficaces que puedan existir,

Antigledad importes vencidos
Més de Mas de

Més de | Mdsde 6 | Md&s de 9 | Mas de 1 15 18
obertura del importe no cubierto con 90 dias, meses, meses, afio, sin meses, meses, Mas de
garantias eficaces (Porcentaje) sin sin sin exceder sin sin 21
exceder | exceder | exceder 15 exceder | exceder meses
6 meses | 9 meses 1 afio meses 18 21
meses meses
Sociedades no
financieras y
empresarios
individuales.
Financiacion
especializada.
Para la financiacion a
la construccion y
promocion inmobiliaria, o0 79 80 &5 L o 105
incluyendo suelo.
Para Ia financiacién a
la construccién de obra 55 65 70 75 85 90 100
civil.
Resto de financiacién
especializada (a). 50 60 70 85 90 100 100
Finalidades distintas de
la financiacién
especializada.
b)_Gra”des SmpResas 50 60 70 85 ) 100| 100
Pymes. 55 65 70 80 85 90 100
Segmentos Empresarios 30 40 50 60 75 90 100

de riesgo | individuales.

de crédito | Hogares (excluidos

empresarios

individuales).
Adquisicién de

vivienda.

Para la adquisicidén
de vivienda habitual
(importe inferior o igual 40 45 55 65 75 90 100
al 80% del valor de la

arantia) (c).

Para la adquisicién

de vivienda habitual

(importe superior al 80% 40 45 55 65 75 90 100
del valor de la garantia)
c).
Para la adquisicion
de vivienda distinta de la 40 45 55 65 75 90 100
habitual {(d).
Crédito al consumo. 50 60 70 80 90 95 100
Del cual: Deudas por
tarjetas de crédito. 50 60 70 80 i 5 g0
Otros fines. 50 60 70 80 90 95 100

(a) Otra financiacién especializada en las operaciones para la financiacién de proyectos con fines distintos a la financiacion
de la construccion o la promocidn inmobiliaria, incluyendo terreno, y la financiacién de la construccién de obra civil.

(b) En general, para transacciones con las Administraciones Plblicas y Entidades Financieras, se aplican los porcentajes
para grandes empresas. En el caso de operaciones financieras especializadas, se aplican los porcentajes correspondientes
a su objeto social.

(c) Domicilio habitual es un domicilio con un certificado de habitabilidad u ocupacién en vigor, emitido por la correspondiente
autoridad administrativa, donde su duefio vive de forma habitual y con el gue tiene los mayores vinculos personales.

(d) Los domicilios que no son un domicilio habitual son domicilios acabados que cuentan con el correspondiente certificado
de ocupacién en vigor, pero que no cuentan con los requisitos para ser considerados dentro del punto anterior. Estos
hogares incluyen segundos domicilios y domicilios adquiridos para el alquiler a terceros.
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- Riesgo dudoso por razones distintas de la morosidad del titular

El Banco utiliza como solucién alternativa para estas estimaciones colectivas de las coberturas, los
porcentajes de cobertura para el riesgo dudoso por razén de la morosidad del mismo segmento de riesgo y
con menor antigliedad.

Provisiones genéricas
-  Cobertura genérica para riesgo normal

El Banco calcula de forma separada la cobertura colectiva para los riesgos normales en vigilancia especial,
a los que corresponderd una cobertura superior como consecuencia de su mayor riesgo.

El Banco utiliza para el célculo de la cobertura de las operaciones clasificadas como riesgo normal, las
estimadas por el Banco de Espafia sobre la base de su experiencia y de la informacion que tiene del sector
bancario espafiol.

Los porcentajes incluidos en el cuadro siguiente son de aplicacion sobre el importe del riesgo no cubierto
por el importe a recuperar de las garantias reales eficaces.

En relacién a las operaciones identificadas sin riesgo apreciable (que incluyen fundamentalmente aquellas
operaciones con bancos centrales, administraciones plblicas de pafses de la Unién Europea,
administraciones centrales de paises clasificados en el grupo 1 a efectos de riesgo-pafs, entidades financieras
pertenecientes a la Unién Europea y a paises considerados sin riesgo), se les aplica un porcentaje de
cobertura del 0%.

Riesgo
. . . . . Riesgo normal en
Cobertura del importe no cubierto con garantias eficaces (Porcentaje) hormal vigilancia
especial
Sociedades no financieras y empresarios individuales.
Financiacion especializada (a).
Para la financiacién a la construccién y promocién 1.9 276
inmobiliaria, incluyendo suelo. ’ !
Para la financiacion a la construcciéon de obra civil. 1,9 18,8
Resto de financiacién especializada. 0,5 7,5
Finalidades distintas de la financiacién especializada.
Grandes empresas (b). 0,5 7,5
Segmentos Pymes. 0,9 12,7
de riesgo Empresarios individuales. 1,1 11,6
de crédito | Hogares (excluidos empresarios individuales).
Adquisicién de vivienda.
Para la adquisicién de vivienda habitual (importe inferior o 0.6 13.0
igual al 80% del valor de la garantia) (c). ’ !
Para la adquisicién de vivienda habitual (importe superior 0.6 13.0
al 80% del valor de la garantia) (c). ! !
Para la adquisicién de vivienda distinta de la habitual (d). 0,6 13,0
Crédito al consumo. 1,5 16,0
Del cual: Deudas por tarjetas de crédito. 0,8 9,0
Otros fines. 1,5 16,0

(a) Otra financiacion especializada en las operaciones para la financiacién de proyectos con fines distintos a la financiacion
de la construccién o la promocién inmobiliaria, incluyendo terreno, y Ia financiacién de la construccién de obra civil.

(b) En general, para transacciones con las Administraciones Publicas y Entidades Financieras, se aplican los porcentajes
para grandes empresas. En el caso de operaciones financieras especializadas, se aplican los porcentajes correspondientes
a su objeto social.

(c) Domicilio habitual es un domicilio con un certificado de habitabilidad u ocupacién en vigor, emitido por la correspondiente
autoridad administrativa, donde su duefio vive de forma habitual y con el que tiene los mayores vinculos personales.

(d) Los domicilios que no son un domicilio habitual son domicilios acabados que cuentan con el correspondiente certificado
de ocupacién en vigor, pero que no cuentan con los requisitos para ser considerados dentro del punto anterior. Estos
hogares incluyen segundos domicilios y domicilios adquiridos para el alquiler a terceros.

A) Evaluacion del riesgo de crédito por razén de riesgo-pais

Los instrumentos de deuda no valorados por su valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y
ganancias, asi como los riesgos contingentes, cualquiera que sea el cliente, se analizaran para determinar
su riesgo de crédito por razén de riesgo-pais.
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A estos efectos, por riesgo-pais se entiende el riesgo que concurre en los clientes residentes en un
determinado pais por circunstancias distintas del riesgo comercial habitual. El riesgo-pals comprende el
riesgo soberano, el riesgo de transferencia y los restantes riesgos derivados de la actividad financiera
internacional seglin se definen a continuacién:

a. Riesgo soberano es el de los acreedores de los estados o de entidades garantizadas por
ellos, en cuanto pueden ser ineficaces las acciones legales contra el prestatario o ltimo
obligado al pago por razones de soberania.

b. Riesgo de transferencia es el de los acreedores extranjeros de los residentes de un pais
que experimenta una incapacidad general para hacer frente a sus deudas, por carecer de la
divisa o divisas en que estén denominadas.

C. Restantes riesgos derivados de la actividad financiera internacional son los
resultantes de alguna de las situaciones siguientes: guerra civil o internacional, revolucién,
cualquier acontecimiento similar o de caracter catastrofico; los acontecimientos de especial
gravedad politicos o econdmicos, como las crisis de balanza de pagos o las alteraciones
significativas de la paridad monetaria que originen una situacion generalizada de
insolvencia; la expropiacion, nacionalizacidon o incautacién dictadas por autoridades
extranjeras, y las medidas expresas o ticitas adoptadas por un gobierno extranjero o por
las autoridades espafiolas que den lugar al incumplimiento de los contratos.

Las operaciones se asignarén al pais de residencia del titular a la fecha del andlisis, salvo en los siguientes
casos, en los que se clasificardn como se indica a continuacion:

a) Los importes que estén garantizados integramente por residentes de otro pais mejor
clasificado, o por CESCE u otros residentes en Espafia, que se clasificaran en el grupo en el
que corresponda incluir al garante, siempre que este tenga capacidad financiera suficiente para
hacer frente a los compromisos asumidos.

b) Los importes que tengan garantfas pignoraticias sobre instrumentos financieros se
reclasificardn en el pais de residencia del emisor de los valores por la parte cubierta por estos,
siempre que el emisor resida en un pafs mejor clasificado vy la garantia sea suficiente. Los que
tengan otro tipo de garantias reales, por la parte garantizada, siempre que la garantia sea
suficiente, y la cosa objeto de garantia se encuentre y sea realizable en Espaiia o en otro pais
del grupo 1, se clasificarén entre los riesgos del grupo 1.

Los importes de los instrumentos de deuda Y exposiciones fuera de balance clasificados a efectos de riesgo-
pais en los Grupos 3 a 6 (de acuerdo con la informacidn sectorial emitida por el regulador), con la excepcién
de las operaciones excluidas de cobertura por riesgo-pals, y se deberan cubrir, al menos, con los siguientes
porcentajes:

*  Grupo 3: 10,10%
*  Grupo 4: 22,80%
= Grupo 5: 83,50%
= Grupo 6: 100,00%

No obstante, lo anterior, los créditos interbancarios de plazo no superior a tres meses se cubrirdn por el
50% de las coberturas establecidas en este apartado, siempre que el pais esté incluido en los Grupos 36 4
a efectos de riesgo-pais y haya atendido normalmente su servicio, sin prérrogas o renovaciones.

B) Activos financieros disponibles para la venta

El importe de las pérdidas por deterioro incurridas en valores representativos de deuda e instrumentos de
patrimonio incluidos en el epigrafe de Activos financieros disponibles para la venta es igual a la diferencia
positiva entre su coste de adquisicion, neto de cualquier amortizacion de principal, y su valor razonable
menos cualquier pérdida por deterioro previamente reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Cuando existen evidencias objetivas de que el descenso en el valor razonable se debe a su deterioro, las
minusvalias latentes reconocidas directamente en el epigrafe de Ajustes por valoracion en el Patrimonio
neto, deducido el efecto fiscal, se registran inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancia. Si con
posterioridad se recuperan todas o parte de las pérdidas por deterioro, su importe se reconoce, para el caso
de valores representativos de deuda, en la cuenta de perdidas y ganancias del periodo de recuperacion vy,
para el caso de instrumentos de capital, en la fecha de venta.
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C) Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas

En el caso de las participaciones en entidades dependientes, negocios conjuntos y asociadas, la Entidad
estima el importe de las pérdidas por deterioro comparando su importe recuperable con su valor en libros.
Dichas pérdidas por deterioro se registran en la cuenta de pérdidas Y ganancias del periodo en el que se
producen y las recuperaciones posteriores se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo de
recuperacion.

i) Valoracioén de las cuentas en moneda extranjera

La moneda de presentacién de los estados financieros de la Entidad es el euro. En consecuencia, todos los
saldos y transacciones denominados en monedas diferentes al Euro se consideran denominados en moneda
extranjera.

No se realizaron transacciones en moneda extranjera durante 2017.

El contravalor en euros de los activos, pasivos y riesgos contingentes en moneda extranjera, clasificados
por su naturaleza, mantenidos por la Entidad al 31 de diciembre de 2016, fue de 40 miles de euros bajo
Préstamos y partidas a cobrar, 1.600 miles de euros bajo Pasivos financieros valorados a coste amortizado,
y 39 miles de euros bajo Otros pasivos.

En las Notas de los capitulos més significativos del balance de la Entidad se presenta informacion de detalle
por las monedas principales en las que estdn materializados los saldos en moneda extranjera. Estas Notas
son la 20 y 28, que corresponden a Préstamos y partidas a cobrar y Pasivos financieros a coste amortizado,
respectivamente.

En el reconocimiento inicial, los saldos deudores y acreedores denominados en moneda extranjera se
convierten a la moneda funcional utilizando el tipo de cambio de contado de la fecha de reconocimiento,
entendido como el tipo de cambio para entrega inmediata. Con posterioridad al reconocimiento inicial, se
aplican las siguientes reglas para la conversién de saldos denominados en moneda extranjera a la moneda
funcional:

i) Los activos y pasivos de cardcter monetario, se convierten al tipo de cambio de cierre,
entendido como el tipo de cambio medio de contado de la fecha a que se refieren los
estados financieros publicado por el Banco Central Europeo.

i) Las partidas no monetarias valoradas al coste histérico, se convierten al tipo de cambio de
la fecha de adquisicion.

iii} Las partidas no monetarias valoradas al valor razonable, se convierten al tipo de cambio
de la fecha en que se determina el valor razonable.

iv) Los ingresos y gastos se convierten aplicando el tipo de cambio de la fecha de la operacion.
No obstante, se puede utilizar un tipo de cambio medio del periodo para todas las
operaciones realizadas en el mismo, salvo que haya sufrido variaciones significativas. Las
amortizaciones se convierten al tipo de cambio aplicado al correspondiente activo.

Las diferencias de cambio surgidas en la conversién de los saldos deudores y acreedores denominados en
moneda extranjera se registran, en general, en la cuenta de pérdidas Y ganancias. No obstante, en el caso
de las diferencias de cambio que surgen en partidas no monetarias valoradas por su valor razonable cuyo
ajuste a dicho valor razonable se imputa en el epigrafe de Ajustes por valoracidon del Patrimonio neto, se
desglosa el componente de tipo de cambio de la revalorizacién del elemento no monetario.

j) Reconocimiento de ingresos y gastos

Los ingresos y gastos por intereses Y conceptos asimilables a ellos se registran contablemente, en general,
en funcion de su periodo de devengo y por aplicacién del método del tipo de interés efectivo. Los dividendos
percibidos de otras entidades se reconocen como ingreso en el momento en que nace el derecho a
percibirlos.

Las comisiones pagadas o cobradas por servicios financieros, con independencia de la denominacion que
reciban contractualmente, se clasifican en las siguientes categorias, que determinan su imputacion en la
Cuenta de pérdidas y ganancias:

i) Comisiones financieras que son aquéllas que forman parte integral del rendimiento o coste
efectivo de una operacién financiera y se imputan a la cuenta de pérdidas Yy ganancias en
dos fases: en primer lugar, se reconocera en la cuenta de pérdidas y ganancias aquella
parte de la comisiéon que compensa costes directos, y en segundo lugar, el resto de la
comisién se periodifica a lo largo de la vida esperada de la operaciéon como un ajuste al
coste o rendimiento efectivo de la misma. En las Notas 39 y 40 se indica el importe de
estas comisiones.
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i) Comisiones no financieras son aquéllas derivadas de las prestaciones de servicios y pueden
ser de dos tipos:

a) Las que surgen en la ejecucién de un servicio que se presta a lo largo de un periodo
de tiempo, y que se periodifican a medida que se vaya prestando el servicio.

b) Las surgidas en la prestacion de un servicio que se ejecuta en un acto singular.
Estas comisiones se devengan y registran en la cuentas de pérdidas y ganancias
en el momento de la realizacion del servicio.

Las partidas Ingresos por comisiones y otros cargos y Gastos por comisiones y otros cargos se reconocen
en la cuenta de pérdidas y ganancias de acuerdo con su naturaleza. Los principales criterios contables
por tipo de comisién son los siguientes:

i Los ingresos y gastos en concepto de comisiones y honorarios relativos a instrumentos
financieros valorados a valor razonable con cambios en resultados se reconocen cuando
se pagan.

ii. Las comisiones que sean directamente atribuibles al tipo de interés efectivo se reconocen
en pérdidas o ganancias como parte del método del tipo de interés efectivo,

iii. Los ingresos y gastos por comisiones relativos a operaciones o servicios cuyas obligaciones
de ejecucién se cumplan durante un periodo se reconocen a lo largo de la vida de estas
operaciones o servicios. Estas incluyen las comisiones anuales de las tarjetas, los gastos
de captacion de clientes, etc.

iv. Los que corresponden a servicios prestados en un acto singular se reconocen cuando se
produce el acto. Estos incluyen las tasas de intercambio, las comisiones por anticipos de
efectivo, etc.

V. Los ingresos y gastos no financieros se registran contablemente atendiendo al principio
del devengo.

En el caso concreto de la creacidn de tarjetas de crédito (adquisicion), los honorarios de los agentes se
devengan y reconocen en los ingresos como incurridos porque son menores de 0,4 miles de euros. Esto
contrasta con el tratamiento contable segiln las NIIF, donde se difieren a lo largo de la vida esperada de la
tarjeta de crédito. Ello tiene en cuenta la naturaleza del cliente (“transactor” / “revolver” / inactivo). Véase
mas informacién a este respecto en la seccién relativa a los juicios contables significativos.

k) Compensacion de saldos

Los saldos deudores y acreedores con origen en transacciones que, contractualmente o por imperativo de
una norma legal, contemplan la posibilidad de compensacién y se tiene la intencién de liquidarlos por su
importe neto o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultdnea, se presentan en el
balance de situacién consolidado por su importe neto.

1) Permutas de activos

Las permutas de activos materiales e intangibles son las adquisiciones de activos de esa naturaleza a cambio
de la entrega de otros activos no monetarios o una combinacién de activos monetarios y no monetarios,
salvo los activos adjudicados que se tratan de acuerdo con lo preceptuado para los Activos no corrientes en
venta.

El activo recibido en una permuta de activos se reconoce por el valor razonable del activo entregado mas,
si procede, las contrapartidas monetarias entregadas a cambio, salvo que se tenga una evidencia mas clara
del valor razonable del activo recibido.

m) Préstamos de valores

Los préstamos de valores son transacciones en las que el prestatario recibe la plena titularidad de unos
valores sin efectuar méas desembolso que el pago de unas comisiones, con el compromiso de devolver al
prestamista unos valores de la misma clase que los recibidos al vencimiento del contrato.

Los contratos de préstamo de valores en los que el prestatario tenga la obligacidén de devolver los mismos
activos, otros activos sustancialmente iguales u otros similares que tengan idéntico valor razonable se
consideran como operaciones en las que los riesgos y beneficios asociados a la propiedad del activo son
retenidos sustancialmente por el prestamista. La entidad prestamista los mantendrd en cartera, porque no
cumple las condiciones para su baja del balance, y la entidad prestataria no los reflejard en sus balances.
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n) Garantias financieras emitidas

Se consideran garantias financieras los contratos por los gue la Entidad se obliga a pagar unas cantidades
especificas, para reembolsar al acreedor por la pérdida en que incurre cuando un deudor especifico incumple
su obligacién de pago de acuerdo con las condiciones del contrato, con independencia de su forma juridica
que puede ser, entre otras, la de fianza, aval financiero, contrato de seguro o derivado de crédito.

Las garantias financieras se valoran por su valor razonable, que sera la prima recibida mas el valor actual
de los flujos de efectivo a recibir a lo largo de la vida del contrato.

La clasificacion como dudoso de un contrato de garantia financiera implica su reclasificacion a la partida
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes.

Para el calculo de la pérdida por deterioro, las garantias financieras se clasifican en funcién del riesgo de
insolvencia imputable al cliente o a la operacion y, en su caso, se estima la necesidad de constituir
provisiones para ellas mediante la aplicacién de criterios similares a los indicados en la Nota 14.h para los
instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado, estimando las cuantias que se consideran no
recuperables.

0) Arrendamientos

Los contratos de arrendamiento se presentan en funcion del fondo econdmico de la operacién con
independencia de su forma juridica y se clasifican desde el inicio como arrendamientos financieros u
operativos.

i) Un arrendamiento se considera como arrendamiento financiero cuando se transfieren
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo objeto
del contrato.

Cuando la Entidad acttia como arrendador de un bien, la suma de los valores actuales de los importes que
recibird del arrendatario més el valor residual garantizado, habitualmente el precio de ejercicio de la opcién
de compra del arrendatario a la finalizacién del contrato, se registra como una financiacion prestada a
terceros, por lo que se incluye en el epigrafe de Préstamos y partidas a cobrar del balance de situacién, de
acuerdo con la naturaleza del arrendatario.

Ese importe, inversiéon bruta en el arrendamiento, es la suma de: los pagos minimos a recibir por el
arrendamiento financiero més cualquier valor residual no garantizado que corresponde al deudor.

Por el contrario, si la Entidad actuase como arrendataria, se registraria el coste de los activos arrendados
en el balance de situacién, segln la naturaleza del bien objeto del contrato, y, simuitdneamente, un pasivo
por el mismo importe, que serd el menor entre el valor razonable del bien arrendado y la suma de los valores
actuales de las cantidades a pagar al arrendador mas, en su caso, el precio de ejercicio de la opcion de
compra. Estos activos se amortizarian con criterios similares a los aplicados al conjunto de los activos
materiales de uso propio. La Entidad no ha actuado como arrendatario financiero frente a terceros ni en
2017 ni en 2016.

Los ingresos y gastos financieros con origen en estos contratos se abonan y cargan, respectivamente, a la
cuenta de pérdidas y ganancias de forma que el rendimiento se mantenga constante a lo largo de la vida de
los contratos. No existia ningtin arrendamiento financiero al final del periodo para el cual se ha facilitado
informacion financiera.

i) Los contratos de arrendamiento que no se consideran arrendamientos financieros se
clasifican como arrendamientos operativos, siendo las condiciones bésicas que se deben
cumplir para considerarlo como tal, 1as siguientes:

- Que al vencimiento del contrato no exista opcién de compra, o bien que la opcion, si
existe, debe permitir al arrendatario adquirir el bien por su valor razonable.

- Que en el inicio del contrato el valor actual de los pagos que debe realizar el
arrendatario sea notablemente inferior al valor razonable del bien transferido.

Que el plazo de arrendamiento no cubra la practica totalidad de la vida til de los bienes
objeto de la transaccion.

Cuando la Entidad actiia como arrendadora, se registra el coste de adquisicién de los bienes arrendados en
el epigrafe de activo tangible. Dichos activos se amortizan de acuerdo con las politicas adoptadas para los
activos tangibles similares en funcidon de su vida Util estimada y los ingresos y los costes directos iniciales
imputables a los contratos de arrendamiento se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias de forma
lineal.
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Por otra parte, cuando la Entidad actia como arrendataria, los gastos del arrendamiento incluyendo
incentivos concedidos, en su caso, por el arrendador, se registran linealmente en la cuenta de pérdidas y
ganancias. El Banco es propietario de una inversién inmobiliaria (véase la Nota 24, inversiones
inmobiliarias), en el cual el Banco actda tanto como arrendador a favor de entidades del grupo (Iberalbion)
y como arrendatario, en cuanto a su sede principal ubicada en Madrid.

p) Gastos de personal-retribuciones post-empleo

Se consideraran retribuciones post-empleo las remuneraciones a los empleados que se liquidan tras la
terminacion de su periodo de empleo. Las retribuciones post-empleo, incluso las cubiertas con fondos
internos o externos de pensiones, se clasifican como planes de aportacién definida o planes de prestacion
definida, en funcion de las condiciones de dichas obligaciones, teniendo en cuenta todos los compromisos
asumidos tanto dentro como fuera de los términos pactados formalmente con los empleados.

El pasivo reconocido respecto de los planes de prestacién definida es el valor actual de la obligacion en la
fecha de balance menos el valor razonable de los activos afectos al plan. Las obligaciones por prestacion
definida son calculadas anualmente por actuarios independientes de acuerdo con el método de la unidad de
crédito proyectada.

Se entiende por activos del plan aquellos con los cuales se liquidaran directamente las obligaciones, incluidas
las pdlizas de seguros, que cumplen las siguientes condiciones:

a) No son propiedad del Banco, sino de un tercero separado legalmente y sin el caracter de
parte vinculada.

b) Sélo estan disponibles para pagar o financiar retribuciones de los empleados, no estando
disponibles para los acreedores de la entidad, ni siquiera en caso de situacion concursal.

C) No pueden retornar al Banco salvo que los activos gue quedan en el plan sean suficientes
para cumplir todas las obligaciones, del plan o de la entidad, relacionadas con las
prestaciones de los empleados; o bien cuando los activos retornan a la entidad para
reembolsarla de prestaciones de los empleados ya pagados por ella.

d) No son instrumentos financieros intransferibles emitidos por el Banco.

De acuerdo con lo establecido en la Circular 5/2013, de 30 de octubre, de Banco de Espafa, a partir del 1
de enero de 2013 las retribuciones post-empleo se registran de la forma siguiente:

a) En la cuenta de pérdidas y ganancias: el coste del servicio prestado por los empleados,
tanto el correspondiente al ejercicio como a ejercicios anteriores no reconocidos en los
mismos, el interés neto sobre la provisién (activo), asi como la ganancia o pérdida que se
produzca en el momento de la liquidacién.

b) En el estado de cambios del patrimonio: las nuevas valoraciones de la provisidn (activo),
consecuencia de las ganancias o pérdidas actuariales, del rendimiento de los activos del
plan que no se hayan incluido en el interés neto sobre la provisién (activo), asi como
variaciones en el valor actual del activo consecuencia de cambios en el valor actual de los
flujos disponibles para la entidad, que no estén incluidos en el interés neto sobre la
provision (activo). Los importes gque no estén incluidos en el interés neto en el patrimonio
neto no se reclasificarén a la cuenta de pérdidas y ganancias en un ejercicio posterior.

El valor actual de las obligaciones por prestacidn definida con el personal se determina descontando los
flujos de efectivo futuros estimados a tasas de descuento de bonos corporativos de alta calidad crediticia
que se corresponden con la moneda y los plazos estimados en que se pagaran las obligaciones por
prestaciones post-empleo.

La rentabilidad esperada de los activos afectos a los planes de prestacion definida y de los derechos de
reembolso se determina aplicando el mismo tipo de interés técnico que para calcular el valor actual de las
obligaciones.

a) Prestaciones post-empleo al personal

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, los compromisos por pensiones del Banco con los empleados activos y
con los que estén en situacidn de pasividad, estan exteriorizados mediante planes de pensiones, tanto de
aportacion definida como de prestacién definida asegurados, y en contratos de seguro colectivos, en los
términos del Real Decreto 1588/1999.

Planes de aportacién definida

Se trata de los planes de pensiones de aportacion definida que cubre la contingencia de jubilacién para el
colectivo de empleados ingresados con posterioridad al 8 de marzo de 1980.
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Las aportaciones efectuadas por este concepto en cada ejercicio se registran en el epigrafe “Gastos de
personal - Cargas sociales” de la cuenta de pérdidas y ganancias. Las cuantias pendientes de aportar al
cierre de cada ejercicio, se registran, en su caso, por su valor actual, en el epigrafe “Provisiones- Fondos
para pensiones y obligaciones similares” del pasivo del balance.

Las aportaciones realizadas por los bancos promotores de los planes de pensiones en régimen de aportacion
definida han ascendido a 395 miles de euros en el afio 2017 y a 325 miles de euros en el 2016 (Nota 45).

Planes de prestacion definida

A continuacién se detalla un resumen de los planes de post-empleo de prestacidén definida que el Banco
tiene con su personal activo y pasivo.

En el ejercicio 2015 se procedidé a adaptar el colectivo de prestacién definida que procedia de Citibank
Espafia, S.A. a las condiciones del plan de pensiones de Wizink Bank, S.A., compensando a los afectados la
pérdida de prestaciones que supone a través de un pago Unico a final del afio.

Personal en activo y pasivo

Los compromisos por pensiones con el personal pasivo anterior al 8 de noviembre de 2001 procedente de
Banco Popular Espafiol, S.A. estan exteriorizados desde octubre de 1995 mediante seguros suscritos por los
Bancos con Allianz Compaifila de Seguros y Reaseguros, S.A.

Con fecha 8 de noviembre de 2001, Banco Popular Espafiol, S.A. materializo la exteriorizaciéon de sus
compromisos por pensiones de prestacion definida con sus empleados en activo mediante la aportacion de
los fondos internos ya dotados a los respectivos planes de pensiones de prestacién definida constituidos -
quienes simultdneamente suscribieron los contratos de aseguramiento de tales compromisos - o a contratos
de seguro por el exceso de limite financiero.

En los contratos de aseguramiento de los compromisos para el personal activo y para el personal pasivo, la
entidad aseguradora es Allianz, Compafila de Seguros y Reaseguros, S.A., con la garantia solidaria
irrevocable de su matriz Allianz Aktiengesellschaft. Las aportaciones quedaron desembolsadas en su
totalidad a 31 de diciembre de 2001 para cubrir el coste por servicios pasados a esa fecha. De este modo
quedaron culminados los acuerdos de exteriorizacion firmados en los afos 2000 y 2001 por el Banco y la
representacién de su personal.

Los planes de pensiones cubren compromisos de prestacion definida para las contingencias de invalidez y
fallecimiento asi como de jubilacién para el colectivo de empleados con derecho a ésta (ingresados antes
del 8 de marzo de 1980) y de aportacién definida para jubilacion del resto de empleados (ingresados con
posterioridad al 8 de marzo de 1980).

Si bien se han transferido los principales riesgos actuariales y financieros por las prestaciones aseguradas
hasta la fecha a la compafiia de seguros, no se puede concluir que se hayan transferido en su totalidad, por
lo que deben considerarse planes de prestacion definida.

b) Prestaciones a largo plazo al personal: personal prejubilado

El Banco no tiene prestaciones a largo plazo con personal prejubilado.
q) Impuesto sobre beneficios

El impuesto sobre sociedades se considera como un gasto y se registra en el epigrafe de impuesto sobre
beneficios de la cuenta de pérdidas y ganancias excepto cuando es consecuencia de una transaccion
registrada directamente en el patrimonio neto o de una combinacién de negocios, en la que el impuesto
diferido se registra como un elemento patrimonial més de la misma.

El gasto del epigrafe de Impuesto sobre beneficios viene determinado por el impuesto a pagar calculado
respecto a la base imponible del ejercicio, una vez consideradas las variaciones durante dicho ejercicio
derivadas de las diferencias permanentes, de los créditos por deducciones y bonificaciones y de bases
imponibles negativas. La base imponible del ejercicio puede diferir del resultado bruto del ejercicio
presentado en la cuenta de pérdidas y ganancias ya que excluye las partidas de ingresos o gastos gue son
gravables o deducibles en otros ejercicios y las partidas que nunca lo son.

Activos fiscales: Incluye el importe de todos los activos de naturaleza fiscal, que se desglosan en:

0] Corrientes: Recoge los importes que se han de recuperar por impuestos en los préximos
doce meses.
(ii) Diferidos: Engloba los importes de los impuestos que se han de recuperar en ejercicios

futuros, incluidos los derivados de bases imponibles negativas o de créditos por
deducciones o bonificaciones fisca les pendientes de compensar.
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Pasivos fiscales: Incluye el importe de todos los pasivos de naturaleza fiscal, excepto las provisiones por
impuestos, que se desglosan en:

(i) Corrientes: Recoge el importe a pagar por el impuesto sobre beneficios relativo a la
ganancia fiscal del ejercicio y otros impuestos en los préximos doce meses.

(i) Diferidos: Comprende el importe de los impuestos sobre beneficios a pagar en ejercicios
futuros.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos corresponden a las diferencias temporales entre los importes
en libros de los activos y pasivos en los estados financieros y las bases imponibles correspondientes y se
cuantifican aplicando a la diferencia temporal o crédito que corresponda el tipo de gravamen al que se
espera recuperar o liquidar.

Un activo por impuesto diferido, tal como un impuesto anticipado, un crédito por deducciones vy
bonificaciones y un crédito por bases imponibles negativas, se reconoce siempre que sea probable que la
Entidad obtenga en el futuro suficientes ganancias fiscales contra las que pueda hacerlo efectivo. Se
considera probable que la Entidad obtendrd en el futuro suficientes ganancias fiscales, entre otros supuestos,
cuando:

)] Existen pasivos por impuestos diferidos cancelables en el mismo ejercicio que el de la
realizacion del activo por impuesto diferido o en otro posterior en el que pueda compensar
la base imponible negativa existente o producida por el importe anticipado.

i) Las bases imponibles negativas han sido producidas por causas identificadas que es
improbable que se repitan.

No obstante lo anterior, sélo se reconoce el activo por impuesto diferido que surge en el registro contable
de inversiones en entidades dependientes, multigrupo o asociadas, cuando es probable que se vaya a
realizar en un futuro previsible y se espera disponer de suficientes ganancias fiscales en el futuro contra las
que se podré hacer efectivo el mismo. Tampoco se reconoce cuando inicialmente se registra un elemento
patrimonial, que no sea una combinaciéon de negocios, que en el momento del reconocimiento no haya
afectado al resultado contable ni al fiscal.

De acuerdo con el RDL 14/2013, de 29 de noviembre, los activos fiscales diferidos correspondientes a
dotaciones por insolvencias por deterioro de créditos u otros activos derivadas de las posibles insolvencias
de deudores, asi como los correspondientes a dotaciones o aportaciones a sistemas de previsién social y
prejubilacién se convertirdn en un crédito exigible frente a la Administracion Tributaria, cuando se de
cualquiera de las siguientes circunstancias:

a) Que el sujeto pasivo registre pérdidas contables en sus cuentas anuales, auditadas y
aprobadas por el érgano correspondiente.

En este supuesto, el importe de los activos por impuesto diferido objeto de conversion
estard determinado por el resultado de aplicar sobre el total de los mismos, el porcentaje
que representen las pérdidas contables del ejercicio respecto de la suma de capital y
reservas.

b) Que la entidad sea objeto de liquidacién o insolvencia judicialmente declarada.

La Ley de Presupuestos Generales del Estado de 2016 introduce una medificacién en la Ley del Impuesto
sobre Sociedades por la que se crea una Prestacion Patrimonial que deben satisfacer aquellas entidades que
tengan impuestos anticipados monetizables superiores a las cuotas liquidas satisfechas, en ambos casos
referidos al periodo 2008 a 2015. El primer devengo del gasto en concepto de Prestacién Patrimonial,
asociada a estos impuestos anticipados monetizables, se producird en el ejercicio 2016, y se contabilizara
en la partida de Gasto por impuesto de sociedades, realizdndose el pago en el ejercicio 2017. Si bien este
criterio se actualizara en funcidn de las interpretaciones que finalmente se adopten de forma sectorial o por
los organismos reguladores sobre esta materia.

Los pasivos por impuestos diferidos se contabilizan siempre, salvo cuando se reconozca un fondo de
comercio o surjan en la contabilizacién de inversiones en entidades dependientes, multigrupo o asociadas,
si la Entidad es capaz de controlar el momento de reversion de la diferencia temporaria y, ademas, es
probable que ésta no revierta en un futuro previsible. Tampoco se reconoce un pasivo por impuesto diferido
cuando inicialmente se registra un elemento patrimonial, que no sea una combinacioén de negocios, que en
el momento del reconocimiento no haya afectado al resultado contable ni al fiscal.

En cada cierre contable se revisan los impuestos diferidos registrados, tanto activos como pasivos, con el
objeto de comprobar que se mantienen vigentes, efectuédndose las oportunas correcciones en los mismos.
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En la elaboracién de las presentes Cuentas Anuales se ha tenido en cuenta la Resolucion de 9 de febrero de
2016, del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, por la que se desarrollan las hormas de registro,
valoracién y elaboracién de las cuentas anuales para la contabilizacién del Impuesto sobre Beneficios, sin
que tenga impacto significativo en las Cuentas Anuales de la Entidad.

La Sucursal Portuguesa de Wizink aplica normas fiscales portuguesas para presentar sus declaraciones de
impuestos, que cubren principalmente el impuesto sobre sociedades portugués (IRC) y el recargo municipal.
A continuacion, los resultados de la rama portuguesa se integran dentro de los resultados de Wizink Espaiia.
Se hace constar que Wizink Bank, S.A. no forma parte de ninglin grupo fiscal consolidado.

r) Activo tangible

El activo tangible de uso propio corresponde al inmovilizado material que el Banco estima que dard un uso
continuado, asi como al inmovilizado material adquirido en arrendamiento financiero. Se valora a coste de
adquisicién menos su correspondiente amortizacion acumulada y, en su caso, menos cualquier pérdida por
deterioro que resulte de comparar el valor neto de cada elemento con su correspondiente importe
recuperable.

Las amortizaciones se calculan sistematicamente segin el método lineal, en funcidn de los afios de vida (til
estimada de los diferentes elementos sobre el coste de adquisicién de los activos menos su valor residual.
En el caso de los terrenos sobre los que se asientan los edificios y otras construcciones, se entiende que
tienen una vida indefinida y que, por tanto, no son objeto de amortizacion. Las dotaciones anuales en
concepto de amortizacidén del activo tangible se registran con cargo en la cuenta de pérdidas y ganancias y
se calculan en funcidn de los siguientes afios de vida Util estimada, como promedio, de los diferentes grupos
de elementos:

Afos de vida util

estimada
Edificios de uso propio 50
Mobiliario 5-10
Vehiculos y otras instalaciones 3-14
Equipos informaticos e instalaciones 3-10

Cada afio, la Entidad analiza si existen indicios, tanto internos como externos, de que el valor neto de los
elementos de su activo tangible excede de su correspondiente importe recuperable, entendido como el
mayor valor entre su valor razonable menos costes de venta y su valor en uso. En dicho caso, la Entidad
reduce el valor en libros del correspondiente elemento hasta su importe recuperable y ajusta los cargos
futuros en concepto de amortizacién en proporcién a su valor en libros ajustado y a su nueva vida Util
remanente, en el caso de ser necesaria una reestimacién de la misma. Por otra parte, cuando existen indicios
de que se ha recuperado el valor de un elemento, la Entidad registra la reversion de la pérdida por deterioro
contabilizada en periodos anteriores y ajusta los cargos futuros en concepto de su amortizacién. La reversion
de la pérdida por deterioro de un elemento en ningln caso puede suponer el incremento de su valor en
libros por encima de aquél que tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios
anteriores.

La Entidad, al menos al final de cada ejercicio, procede a revisar la vida util estimada de los elementos del
activo tangible de uso propio con la finalidad de detectar cambios significativos en las mismas que, en el
caso de producirse, se ajustan mediante la correspondiente correccidon del registro en la cuenta de pérdidas
y ganancias de ese ejercicio y siguientes por la amortizacion en virtud de la nueva vida Util estimada.

Los gastos de conservacidon y mantenimiento de los activos materiales de uso propio se registran en la
cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se incurren.

Las inversiones inmobiliarias del activo tangible corresponden a los valores netos de los terrenos, edificios
y otras construcciones que la Entidad mantiene para su explotacién en régimen de alquiler o para la
obtencién de una plusvalia en su venta y no se esperan realizar en el curso ordinario del negocio ni estan
dedicadas al uso propio.

Los criterios aplicados por la Entidad para el reconocimiento del coste de adquisicion de los activos cedidos
en arrendamiento operativo, para su amortizacion y para la estimacién de sus respectivas vidas Utiles y
para el registro de sus pérdidas por deterioro coinciden con los descritos en relacién con los activos
materiales de uso propio.

s) Activo intangible

Los activos intangibles son activos no monetarios identificables, pero sin apariencia fisica. Se considera que
los activos intangibles son identificables cuando son separables de otros activos porque se pueden enajenar,
arrendar o disponer de ellos de forma individual o surgen como consecuencia de un contrato o de otro tipo
de negocio juridico. Se reconoce un activo intangible cuando, ademds de satisfacer la definicién anterior, la
Entidad estima probable la percepcion de beneficios econémicos derivados de dicho elemento y su coste
puede estimarse de manera fiable.
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Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste, ya sea éste el de adquisicion o de produccién
y, posteriormente, se valoran por su coste menos, su correspondiente amortizacién acumulada y cualquier
pérdida por deterioro.

Los activos intangibles son activos de vida util definida. Esta no podré exceder del periodo durante el cual
la entidad tiene derecho al uso del activo; si el derecho de uso es por un periodo limitado que puede ser
renovado, la vida atil incluira el periodo de renovacién solo cuando exista evidencia de que la renovacion se
realizard sin un coste significativo.

Cuando la vida Util de los activos intangibles no pueda estimarse de manera fiable, se amortizaran en un
plazo de diez afios. Se presumird, salvo prueba en contrario, que la vida Util del fondo de comercio es de
diez arfios.

Los activos intangibles se amortizan de acuerdo con los criterios establecidos para el activo tangible.
Fondo de comercio

El fondo de comercio es un activo que representa los beneficios econdmicos futuros derivados de activos
netos adquiridos en una combinacién de negocios, que no sean identificables o reconocibles de forma
individual o separada.

Se valora inicialmente como la suma de la contraprestacion transferida (activos transferidos menos pasivos
asumidos) en la adquisicion, mas el importe de cualquier participacidn no dominante en la adquirida
(intereses minoritarios), mas el valor razonable, en la fecha de adquisicion, de la participacién en el
patrimonio neto de la adquirida mantenida por la adquiriente antes de lograr el control de |la entidad objeto
de la combinacidon, menos el valor razonable en la fecha de adquisicion de los activos identificables menos
los pasivos asumidos de la entidad adquirida.

Las diferencias positivas entre el coste de las combinaciones de negocios en las entidades dependientes,
negocios conjuntos y asociadas respecto a los correspondientes valores teorico-contables adquiridos,
ajustados en la fecha de la primera consolidacién, se imputan de la siguiente forma:

i) Si son asignables a elementos patrimoniales concretos de las entidades adquiridas se imputan
aumentando o reduciendo el valor de los activos o pasivos cuyos valores razonables fuesen superiores o
inferiores, respectivamente, a los valores netos contables con los que figuran en sus balances de situacion
y cuyo tratamiento contable sea similar al de los mismos activos o pasivos, respectivamente, del Banco.

Si son asignables a activos intangibles concretos se imputan mediante su reconocimiento explicito en el
balance de situacidn siempre que su valor razonable a la fecha de adquisicidon pueda determinarse
fiablemente, independientemente de que no estuviera reconocido anteriormente en la entidad adquirida.

Las diferencias restantes no imputables se registran como un Fondo de comercio que se asigna a una o mas
unidades generadoras de efectivo especificas que se espera sean las beneficiarias de las sinergias derivadas
de la combinacidn de negocios.

Los Fondos de comercio adquiridos a partir del 1 de enero de 2004 se mantienen valorados a su coste de
adquisicion. En cada cierre contable el Banco estima si se ha producido en los Fondos de comercio algin
indicio de deterioro que reduzca su valor recuperable a un importe inferior al coste neto registrado y, en su
caso, procede a su oportuno saneamiento con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias. Se
presumira, salvo prueba en contrario, que la vida Gtil del fondo de comercio es de diez afios y se amortizan
de acuerdo con los criterios establecidos para el activo tangible. Las pérdidas por deterioro de los Fondos
de comercio no pueden ser objeto de reversién posterior.

Otros activos intangibles

Los activos intangibles se amortizan en funcion de la misma, aplicandose criterios similares a los del activo
tangible.

Los programas informaticos desarrollados por la entidad se reconocen como activos intangibles cuando se
alcanza su fase de desarrollo, entendida como aquella en que puede identificarse el activo intangible y
demostrarse que puede generar beneficios econémicos futuros, y se satisfagan los requisitos siguientes:

La viabilidad, desde el punto de vista técnico, de completar el activo intangible para que esté disponible
para su uso futuro.

La intencidn de terminar y utilizar, o vender, el activo intangible.
La capacidad para utilizarlo o venderlo.

La manera en que probablemente el activo genere beneficios econémicos futuros.
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La disponibilidad de recursos suficientes, tales como técnicos y financieros, para completar el desarrollo y
para utilizar o vender el activo intangible.

La capacidad para estimar de manera fiable los costes atribuibles a la fase de desarrolio del activo intangible.

El coste por el que se reconoceran como activos intangibles incluird el coste de los servicios externos
subcontratados y el coste de los recursos internos involucrados en el andlisis y desarrollo de dichos
programas informaticos.

En cualquier caso, la Entidad registra contablemente cualquier pérdida que haya podido producirse en el
valor registrado de estos activos con origen en su deterioro con contrapartida en la cuenta de pérdidas y
ganancias. Los criterios para el reconocimiento de las pérdidas por deterioro de estos activos y, en su caso,
de las recuperaciones de las pérdidas por deterioro registradas en ejercicios anteriores son similares a los
del activo tangible.

t) Provisiones

Se consideran provisiones las obligaciones actuales de la Entidad, surgidas como consecuencia de sucesos
pasados, que se encuentran claramente especificadas en cuanto a su naturaleza a la fecha de los estados
financieros, pero resultan indeterminadas en cuanto a su importe o momento de cancelacién, al vencimiento
de las cuales y para cancelarlas, la Entidad espera que debera desprenderse de recursos que incorporan
beneficios economicos. Dichas obligaciones pueden surgir por los aspectos siguientes:

Una disposicidn legal o contractual.

Una obligacion implicita o tacita, cuyo nacimiento se sita en una expectativa valida creada por la Entidad
frente a terceros respecto de la asuncion de ciertos tipos de responsabilidades. Tales expectativas se crean
cuando la Entidad acepta publicamente responsabilidades, se derivan de comportamientos pasados o de
politicas empresariales de dominio publico.

La evolucidén practicamente segura de la regulacion en determinados aspectos, en particular, proyectos
normativos de los que la Entidad no podra sustraerse.

Las provisiones se constituyen en funcidon de la probabilidad de que ocurra un suceso. Estos se califican
como probables cuando existe mayor verosimilitud de que ocurran que de lo contrario, posibles cuando
existe menor verosimilitud de que ocurran que de lo contrario y remotos cuando su aparicidn es
extremadamente rara.

La Entidad incluye en las cuentas anuales todas las provisiones significativas con respecto a las cuales se
estima que la probabilidad de que se tenga que atender la obligacion es mayor que de lo contrario.

Las provisiones se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacion disponible sobre las
consecuencias del suceso que las originan y son estimadas en cada cierre contable. Las mismas son
utilizadas para afrontar las obligaciones especificas para las cuales fueron reconocidas, procediéndose a su
reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de existir o disminuyen.

En este capitulo de los balances se recogen las respectivas provisiones para pensiones, para impuestos y
otras contingencias legales, para riesgos y compromisos contingentes y para otras provisiones.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 se encontraban en curso distintos procedimientos judiciales y
reclamaciones entablados contra la Entidad con origen en el desarrollo habitual de sus actividades (véase
la Nota 29).

u) Activos y pasivos contingentes

Se consideran activos contingentes los activos posibles, surgidos como consecuencia de sucesos pasados,
cuya existencia estd condicionada y debe confirmarse cuando ocurran o no eventos que estan fuera de
control de la Entidad.

Los activos contingentes no se reconocen en el balance de situacion ni en la cuenta de pérdidas y ganancias.
La entidad informa acerca de su existencia siempre y cuando sea probable el aumento de recursos que
incorporan beneficios econdmicos por esta causa.

Son pasivos contingentes las obligaciones posibles de la Entidad, surgidas como consecuencia de sucesos
pasados, cuya existencia estd condicionada a que ocurra o0 no, uno o mas eventos futuros independientes
de la voluntad de la Entidad. Los riesgos contingentes incluyen las obligaciones actuales de la Entidad cuya
cancelacion no sea probable que origine una disminucidn de recursos que incorporan beneficios econémicos
0 cuyo importe, en casos extremadamente raros, no pueda ser cuantificado con la suficiente fiabilidad.
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v} Remuneraciones al personal basadas en instrumentos de capital

A partir del ejercicio 2015, estd en vigor un plan de remuneracién basado en instrumentos de capital para
determinado personal clave del Banco; siendo el importe devengado en 2017 por este concepto de 1.809
miles de euros. Durante el ejercicio 2016 se han devengado 2.180 miles de euros (véase la Nota 29).

w) Estado de flujos de efectivo
En el estado de flujos de efectivo se utilizan determinados conceptos que tienen las definiciones siguientes:

i) Flujos de efectivo que son las entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus
equivalentes, entendiendo por éstos las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo
riesgo de cambios en su valor, cualquiera que sea la cartera en la que se encuentren
clasificados.

i) Actividades de explotacién gue son las actividades tipicas de la Entidad y otras actividades
que no pueden ser calificadas como de inversién o de financiacién y los intereses pagados
por cualquier financiacién recibida.

iii) Actividades de inversién que son las correspondientes a la adquisicion, enajenacion o
disposicidn por otros medios de activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el
efectivo y sus equivalentes. Por otro lado, las principales operaciones de inversién o
financiacién que no han supuesto el uso de efectivo o sus equivalentes son las que se
refieren a la compra, dacién o adjudicacion de activos para la cancelacion de créditos en
sentido amplio.

i) Actividades de financiacién que son las actividades que producen cambios en el tamafo,
composicién del Patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades
de explotacidn.

El banco realiza la informacion sobre los flujos de efectivo de las actividades de explotacién utilizando el
método indirecto seglin se describen a continuacion:

i) Se parte del resultado del ejercicio.

i) Seajustan los ingresos y gastos reconacidos en la cuenta de pérdidas y ganancias que no son flujos
de efectivo y las ganancias o pérdidas registradas directamente en el patrimonio neto
correspondientes a actividades de explotacidn, sin deducir el efecto impositivo.

i) Los saldos correspondientes a las diferentes categorias de activos y pasivos de explotacion recogen
todas las diferencias entre los importes registrados en el balance al principio y al final del periodo,
aunque no se corresponden con pagos y cobros, salvo las correspondientes a elementos calificados
como efectivo y equivalentes.

Los saldos correspondientes a las partidas incluidas en actividades de inversién y financiaciéon recogen
exclusivamente los pagos y cobros realizados en el periodo por los conceptos a los que hacen referencia. El
estado de flujos de efectivo contiene el detalle de la composicién del efectivo y equivalentes al cierre del
ejercicio. Como efectivo se incluye la adquisicidn temporal de activos.

x) Activos no corrientes mantenidos para la venta y actividades discontinuas

Un activo no corriente (0 grupo enajenable) deberia clasificarse como mantenido para la venta si su valor
contable se recuperara principalmente a través de una transaccién de venta mas que a través de uso
continuado.

Para entrar dentro de esta clasificaciéon se deberan cumplir con las siguientes condiciones:

e la direccién se ha comprometido con un plan para vender

° el activo estd disponible para su venta inmediata

® se ha iniciado de forma activa un programa para encontrar un comprador

© la venta es muy probable, con 12 meses de clasificacién como mantenido para la venta

(con sujecién a limitadas excepciones), hay que tener en cuenta que la probabilidad de
la aprobacién de los accionistas (si se requiere en la jurisdiccion) deberia considerarse
como parte de la evaluacion de si la venta es muy probable;
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L la venta del activo se estd negociando activamente a un precio razonable en relacidén con
su valor razonable

L las acciones exigidas para completar el plan indican que es improbable que el plan sufra
cambios significativos o que sea retirado

Los detalles sobre las actividades relacionadas con activos no corrientes mantenidos para la venta se
describen en la Nota 7.

15. Deberes de lealtad de los Administradores

En relacién con lo establecido en el articulo 229 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, los
miembros del Consejo de Administracion de Wizink Bank, S.A. no han comunicado la existencia de conflictos
de interés con el Banco.

16. Atencion al cliente

La Orden 734/2004 del Ministerio de Economia, de 11 de marzo, establecid, entre otras cuestiones, la
obligacidn de elaborar, por parte de los departamentos y servicios de atencién al cliente de las entidades
financieras, un informe explicativo del desarrollo de su funcién durante el ejercicio precedente. En la referida
Orden, se indicaba que un resumen de dicho informe se debia integrar en la memoria anual de las entidades.

En aplicacién de esta normativa, el Servicio de Atencidn al Cliente de Wizink Bank, S.A. ha elaborado la
Memoria de Actividades correspondientes a los afios 2017 y 2016, presentada al Consejo de Administracién
del Banco en su reunién del 13 de marzo de 2017, respectivamente.

En dicha Memoria se especifican las cifras correspondientes a las quejas y reclamaciones de clientes que
han sido analizadas y resueltas por el Servicio.

El nimero de incidencias que fueron resueltas en el afio 2017 ascendidé a 6.883 casos, todas ellas se han
tramitado con la consideracidn de reclamaciones. (5.331 casos en 2016).

Los dictdmenes emitidos por el Servicio sobre las 6.883 reclamaciones fueron favorables al cliente en 3.141
ocasiones; en 3.522 se fallé a favor de la actuacion del Banco, y en 2 no hubo pronunciamiento por no poder
verificar los argumentos expuestos por ambas partes o haber acudida los clientes a la via judicial.

Acogiéndose a la normativa que regula el funcionamiento de los Servicios de Atencion al Cliente, 385 clientes
acudieron al Departamento de Conducta de Mercado y Reclamaciones del Banco de Espafia a presentar su
reclamacion por no quedar conformes con la respuesta recibida. El Banco de Espafia emitid 223 resoluciones.
En 60 casos a favor del Banco y en 90 casos fue favorable al cliente. En 63 casos se procedid al archivo de
las mismas. En 109 casos no se produjo pronunciamiento.

Ningln cliente presentd su caso ante la Comisién Nacional del Mercado de Valores.

Dictdmenes 2017 2016
A favor del reclamante 3.341 2.670
A favor del Banco 3.522 2.659
A favor de ambos - -

Sin pronunciamiento 20 2
Acuerdo/allanamiento — -
Incidencia ajena - -
Totales 6.883 5.331
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A 31 de diciembre de 2017, se dictaron resoluciones judiciales en 236 de los casos anteriores, tal y como
se refleja a continuacion:

Direcc. Gral.

Banco de Espaiia CNMV S Totales
eguros

Dictdmenes 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
A favor del

reclamante 90 93 - 12 - - 90 105
A favor del Banco 69 58 - 1 - - 69 59
Sin pronunciamiento - - - - - . - -
Archivo 14 20 . - - - 14 20
Allanamiento 63 14 - = - - 63 14
Totales 236 185 - 13 - - 236 198

17. Exposicion y gestion del riesgo

La direccidn de riesgos se propone proporcionar un marco de gestion de riesgos que salvaguarde un control
adecuado y una toma de decisiones eficaz para garantizar una gestién de riesgos acorde con el apetito al
riesgo definido por la Alta Direccidn.

La actividad bancaria presenta riesgos inherentes que el Grupo gestiona con arreglo a los principios de
prudencia, solvencia, rentabilidad, eficiencia y liquidez suficiente. El Grupo también considera los riesgos
derivados del cumplimiento de la normativa, como la prevencion del blanqueo de capitales.

La Alta Direccion y, en Ultima instancia, el Consejo de Administracion son los titulares del marco de riesgos
y control del Grupo. Trabajan de una manera diligente en la gestién y el control de la exposicién a riesgos
Y en asegurar que se mantengan unos niveles de capital suficientes. La eficacia en términos de vigilancia
del marco de riesgos y control la garantizan las reuniones del Consejo y el Comité de Auditoria y Riesgo
(que posee poderes delegados por el Consejo), asi como a través de otros comités establecidos.

El Grupo aplica un modelo de gestién y control de riesgos basado en tres lineas de defensa:

a. La primera linea de defensa comprende las dreas de negocio y soporte. Cada drea se responsabiliza
de gestionar sus propios riesgos y de desarrollar e implantar su propio marco de control interno con
vistas a disponer de los medios para identificar, medir, manejar e informar de los riesgos asumidos.

b. La segunda linea de defensa comprende las funciones de riesgo y cumplimiento normativo. Se propone
garantizar el control eficaz de riesgos y que la primera linea cumpla todas las disposiciones legales y
reglamentarias, las politicas y los procedimientos internos aplicables.

¢. la auditoria interna es la tercera linea de defensa y se propone proporcionar una opinién profesional
independiente de la eficacia del marco de control mediante evaluaciones periédicas.

Ademas de lo anterior, el Consejo de Administracidn y sus dos comisiones delegadas se encargan de una
gestién y control adecuados del riesgo desde el nivel superior de la organizacion.

La gestién de riesgos se realiza fundamentalmente a nivel del Banco, teniendo en cuenta el hecho de que
las entidades dependientes no representan un alto nivel de riesgo.

El Banco pone especial énfasis en la identificacion, medicidn, control y seguimiento de los siguientes riesgos:
RIESGO DE CREDITO

La gestion del riesgo de crédito en el Banco esté orientada a la identificacion, medicién, integracién, control
y valoracién de las diferentes exposiciones al riesgo, asi como a establecer la rentabilidad de operaciones y
clientes ajustada al riesgo asumido.

Para conseguir este objetivo, el Banco dispone de una estructura de admisién de riesgos especializada en
funcién de la tipologia del cliente y tiene sistemas de seguimiento del riesgo que tratan de anticipar
situaciones problematicas para posibilitar una respuesta &gil y adaptada a cada escenario. En este sentido
para una gestién global y eficaz del riesgo, el Banco ha desarrollado metodologias y modelos que permiten
la cuantificacién de los elementos bésicos del riesgo como son las pérdidas esperadas y no esperadas,
asociadas a la totalidad de exposiciones del Banco.

La funcién de Riesgo de Crédito se rige bajo un conjunto de principios y criterios generales que orientan la
politica crediticia de la entidad, entre los que cabe destacar los siguientes:
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Implicacion de la Alta Direccién: la Alta Direccidn tiene un conocimiento profundo y directo sobre todos
los sistemas de calificacién, lo que le permite tener una visién general de este marco. Ademas, se encarga
de transmitir los cambios, novedades o excepciones en las politicas de gestion de riesgos a las instancias
necesarias.

Objetividad en la toma de decisiones: mediante el desarrollo de modelos de scoring, segmentacion y
criterios minimos de aceptacion, se incorporan todos los factores de riesgo relevantes, tanto cuantitativos
como cualitativos, para asegurar que la toma de decisiones se base principalmente en pardmetros medibles
y objetivos. Estos se aplican de forma automética en el proceso de andlisis y admision con la finalidad de
descartar las operaciones que no cumplen los requisitos de riesgos de la Entidad, con los que han sido
construidos y calibrados, o enviar para la evaluacion y sancidn de un analista de crédito.

Gestion activa de la totalidad de Ia vida del riesgo, desde el pre-andlisis hasta la total extincidon del
mismo. Para ello, la Entidad dispone de modelos de scoring de comportamiento que son aplicados en cada
una de las estrategias de gestidn de cartera, las cuales van desde la gestion de limites hasta las politicas de
monetizacién, autorizaciones, venta cruzada de otros productos, etc., sustentada en el objetivo de mantener
un nivel de exposicion al riesgo de crédito apropiado y alineado con su perfil de riesgo.

Autoevaluacién: los resultados de todos los procesos y funciones son evaluados periédicamente para
localizar desviaciones anémalas con respecto a los resultados esperados e identificar dreas de mejora y
posibilidades de optimizacién. Para ello se apoya en un sistema de vigilancia basado en alertas técnicas, el
cual, a través de indicadores preestablecidos, permite realizar un seguimiento preventivo del riesgo.
Constancia: politica robusta de seguimiento de los mismos y de mitigacién en caso de incumplimiento.

Generacion, implantacidn y difusién de herramientas avanzadas: la Entidad apoya sus decisiones en
una serie de herramientas para facilitar y optimizar la gestidén de los clientes y sus riesgos.

El Banco también posee herramientas (analisis campedn/contrincante), que permite probar la eficacia de
una estrategia en un pequefio grupo de clientes antes de implantarla en toda la cartera.

Politicas y herramientas de seguimiento vy recuperacion de activos deteriorados

El proceso de recobro y sus actividades asociadas comienzan desde el primer dia en que el cliente, por
cualquier razén, no ha procedido al pago de alguno de los vencimientos estipulados. En funcién del tiempo
y/o recibos que el cliente tenga impagados se distinguen las siguientes etapas y sus objetivos:

Incumplimiento: es la fase mds temprana de retrasos de impagos que tiene por objetivo rehabilitar la cuenta
y entender los motivos de los retrasos. Esta actividad es gestionada principalmente por teléfono y por
equipos internos. En el caso de Barclays Espafia, el proceso de recobro se gestiona a través de Iberalbion;
para Barclays Portugal, el servicio se ha externalizado a una agencia de recobro. En el caso de clientes
provenientes del Grupo Banco Popular, el proceso se gestiona por agencias de recobro externas. En esta
fase, la cuenta se encuentra bloqueada temporalmente, hasta que el cliente pague la deuda vencida.

Morosidad: es la siguiente etapa en la que entra el expediente del cliente tras los intentos fallidos de la
etapa anterior, clasificAndose el cliente como moroso y emprendiendo acciones de recobro. En el caso de la
cartera proveniente de Citibank (recobros), son los equipos internos los que realizan estas acciones. En el
caso de clientes adquiridos del Banco Popular, las acciones son gestionadas en amistoso por agencias
externas o por la via judicial en el caso de importes altos.

- Dudosos durante méas de 180 dias: los procedimientos de recaudacion sobre ellos se tramitan por
agencias de recaudacion externas siguiendo un esquema de compensacién variable. También se inician
procedimientos judiciales si existe una alta probabilidad de un cobro con éxito. Si el Banco considera que es
adecuado desde la perspectiva de una estrategia de recaudacién, se pueden iniciar procedimientos legales
mas temprano. A pesar de todos estos procedimientos, el Banco contintia siguiendo a estos clientes por
teléfono o agentes externos (si el cliente ha sido adquirido a Banco Popular).

Durante las tres fases, la mayoria de las cuentas se segmentan para distinguir entre las cuentas que tienen
menos probabilidades de ser devueltas y asi establecer distintas estrategias de recaudacién. Este proceso
junto con un control constante y seguimiento de los resultados de recaudacion son aspectos claves para la
estrategia de recaudacién del Banco.

Otro de los pilares es el modelo de intensidad y la adecuada capacidad para la gestién del recobro, asi como
la disciplina de test, monitorizacién y seguimiento de resultados.
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AL

Concesion responsable de préstamos y créditos a los consumidores

De acuerdo a la Circular 5/2012, de 27 de junio, del Banco de Espaiia sobre Transparencia de los servicios
bancarios y responsabilidad en la concesién de préstamos, y los principios a los que hace referencia el anejo
6 de la citada circular, los principios y précticas para la concesion responsable de préstamos y créditos a los
consumidores han sido recogidos en documento autorizado por el Consejo de Administracién del Banco con
fecha 11 de febrero de 2016. Para llevar a cabo el cumplimiento de dichos principios y criterios el Banco
tiene implantados en su gestién de riesgos diversas medidas y controles, recogidos en los manuales de
politicas y procedimientos que también son autorizados por el Consejo, y en los sistemas operativos para
su adecuada gestién y control. Estos controles se basan en niveles de atribuciones, limites de riesgos,
procedimientos para el analisis de una operacion, incluyendo informacidn necesaria, evaluacién de la
capacidad de pago, y politica de renegociacion o reestructuracion de deuda. Asimismo, se aplican controles
y seguimiento continuo para verificar su correcta aplicacién y efectividad.

A continuacidn, se ofrece el detalle de la exposicién maxima del Banco al riesgo de crédito para los ejercicios
2017 y 2016.

En miles de euros

Variacién Peso
2017 2016 en % (%) 2017

Actividad de banca comercial:

Clientela 3.238.497 3.279.681 -1,26% 27,94%

Garantias concedidas - - - -
Total actividad comercial 3.238.497 3.279.681 -1,26% 27,94%
Lineas disponibles por terceros 8.353.766 8.492.602 -1,63% 72,06%
Exposicién maxima al riesgo ;595 563 11.772.283 -1,53% 100,00%

de crédito

En el siguiente cuadro se recoge la concentracién de riesgos por actividad y drea geogréfica, en funcion del
domicilio del acreditado, a 31 de diciembre de 2017, distribuida por sujeto:

Miles de euros SEETO
Total* ESPANA RESTO DE UE AMERICA MUNDO
2017
Bancos centrales y entidades
de crédito 877.902 874.155 3.725 22
Administraciones Publicas 351.770 351.770 - - -
Administracién Central - = - - -
’Dt_ras Administraciones 351.770 351.770
Publicas
Otras sociedades financieras
y empresarios individuales
(actividad empresarial 104.050 101.477 457 2,116 -
financiera)
Sociedades no financieras y
empresarios lnfilVldl:IaleS 13.902 13.902 _ B .
(act. emp. no financiera)
segun la finalidad
Construccién  y  promocion -
inmobiliaria (incluido suelo)
Construccidén de obra civil 2 - =
Resto de finalidades 13.902 13.902 >
Grandes empresas E =
T O 13.902 13.902
individuales
Resto de hogares (desglosado ]
segin la finalidad) 2.962.766 2.048.819 913.914 ] 24
Viviendas - - - - -
Consumo 2.944.219 2.030.272 913.914 9 24
Otros fines 18.547 18.547 = -
Total 4.310.390 3.390.123 918.096 2.125 46

* Incluye principalmente el saldo de Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista,
Préstamos y partidas a cobrar, Activos financieros disponibles para la venta e Inversiones en dependientes.
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El mismo desglose distribuido por Comunidades Auténomas, figura en los siguientes cuadros:

Miles de euros

2017 TOTAL

Bancos centrales y entidades de crédito 874.155
Administraciones Piiblicas 351.770

Administracién Central

Otras Administraciones Publicas
Otras sociedades financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial
financiera)

Sociedades no financieras y empresarios
individuales (act. emp. no financiera)
segun la finalidad
Construccién  y  promocidn  inmobiliaria
(incluido suelo)
Construccian de obra civil
Resto de finalidades
Grandes empresas
PYMES y empresarios individuales
Resto de hogares (desglosado segin la
finalidad)
Viviendas

351.770

101.477

13.902

13.902

13.902

2.048.819

Consumo 2.030.272

Otros fines

18.547

Total 3.390.123

Andalucia

344.513

344.513

344.513

Aragén

55.137

55.137

55.137

Asturias :

slas

Baleares

51.244 57.965

51.244

57.965

51.244 57.965

Islas
Canarias

107.365

107.365

107.365

Cantabria

29.160

29.160

29.160

Miles de euros

2017

Bancos centrales y entidades de crédito
Administraciones Piblicas

Administracién Central

Otras Administraciones Piblicas
Otras sociedades financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial financiera)

Sociedades no financieras y empresarios
individuales (act. emp. no financiera) segin la
finalidad
Construccién y promocién inmobiliaria (incluido
suelo)
Construccidn de obra civil
Resto de finalidades
Grandes empresas
PYMES y empresarios individuales
Resto de hogares (desglosado segdn la
finalidad)
Viviendas
Consumo
Otros fines
Total

Castilla
La
Mancha

68.007

68.007

68.007

Castilla

Leén Catalufia

108.070

108.070

108.070

381.390

381.390

381.390

Extremadura

Galicia

34.242 139.364

34.242  139.364

34.242 139.364

Madrid

874.155
351.770

351.770

101.477

13.902

13.902

13.902
303.499

284.952
18.547
1.644.803

Murcia

66.298

66.298

66.298

Miles de euros

2017
Bancos centrales y entidades de crédito
Administraciones Piablicas
Administracién Central
Otras Administraciones Publicas

Otras saciedades financieras \'4 empresarios

individuales (actividad empresarial financiera)

Sociedades no financieras y empresarios individuales

(act. emp. no financiera) segin la finalidad

Construccién y promocion inmobiliaria (incluido suelo)

Construccidn de obra civil
Resto de finalidades
Grandes empresas
PYMES y empresarios individuales

Resto de hogares (desglosado segin la finalidad)

Viviendas

Consumo

Otros fines
Total

Navarra

19.968
19.968

19.968

Comunidad
Valenciana

197.125
197.125

197.125

Pais

Vasco

66.324
66.324

66.324

La Rioja

Ceutay

9.272

9.272

8.272

Melilla

9.876

9.876

9.876
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En el siguiente cuadro se recoge la concentracién de riesgos por actividad y drea geogréfica, en funcién del
domicilio del acreditado, a 31 de diciembre de 2016, distribuida por sujeto:

Miles de euros

2016
Bancos centrales y entidades de crédito
Administraciones Publicas

Administracion Central

Otras Administraciones Pdblicas
Otras sociedades financieras Yy empresarios
individuales (actividad empresarial financiera)

Sociedades no financieras y empresarios individuales
(act. emp. no financiera) segun la finalidad
Construccién y promocion inmobiliaria (incluido suelo)
Construccidn de obra civil
Resto de finalidades
Grandes empresas
PYMES y empresarios individuales
Resto de hogares (desglosado seg(in la finalidad)
Viviendas
Consumo
Otros fines
Total

Total*

72.089
117

4

113

276.969

406.538
150
406.388
10.366
396.022
2.977.313
161
2.974.516
2.637
3.733.026

ESPANA RESTO UE  AMERICA
71.986 -

68 49

4 -

64 49
276.966 3 -
402.895 3.344 120
150 - -
402.745 3.344 120
10.032 166 38
392.713 3.178 82
2.152.124 823.493 871
161 - -
2.149.331 §23.492 870
2.632 1 1
2.904.039 826.840 1.040

RESTO DEL
MUNDO

103

179

179
130

49
825

823
3
1.107

* Incluye principalmente el saldo de Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista,
Préstamos y partidas a cobrar, Activos financieros disponibles para la venta e Inversiones en dependientes, negocios
conjuntos y asociadas, Derivados - contabilidad de coberturas y Garantias prestadas.

El mismo desglose distribuido por Comunidades Auténomas, figura en los siguientes cuadros:

Miles de euros

2016 TOTAL Andalucia  Aragén  Asturias oS Islas cantabria
aleares Canarias
Bancos centrales y entidades de crédito 71.986 1 - - - - -
Administraciones Piblicas 68 1 - - - - -
Administracién Central 4 - - - - -
Otras Administraciones Pdblicas 64 1 E -
Otras sociedades financieras y
empresarios mdl_vnduales (actividad 276.966 112 8 8 16 25 3
empresarial financiera)
Sociedades no financieras y empresarios
individuales (act. emp. no financiera) 402,895 66.713 9.157 7.702 11.370 17.812 4,337
segun la finalidad
Construccién y promocién inmabiliaria
(incluido suelo) 149 49 1 3 10 13

Construccién de obra civil - - - - - -

Resto de finalidades 402.747 66.664 9.156 7.699 11.360 17.799 4.337
Grandes empresas 10.034 731 69 125 228 135 219
PYMES y empresarios individuales 392.713 65.933 9.087 7.574 11.132 17.664 4.118

:::llzﬁ:l:de)hogares (desglosado segiin la 455 553 281.247  41.710  46.268 45310 86.012  25.642

Viviendas 161 91 - - - -

Consumo 2.149.330 281.058 41.684 46.240 45.297 86.004 25.638

Otros fines 2.632 98 26 28 13 8 4

Total 2.904.039 348.074 50.875 53.978 56.696 103.849 23.982
Miles de euros
Castilla Castilla
La
2016 Mancha Leén Catalufia Extremadura Galicia Madrid Murcia
Bancos centrales y entidades de crédito - - - - - 71.985 -
Administraciones Publicas - - 58 - - 6 -
Administracién Central - - - 4 -
Otras Administraciones Publicas - - 58 2 -
Otras sociedades financieras Y 24 72 181 1 110 276.274 61
empresarios individuales (actividad
empresarial financiera)
Sociedades no financieras y empresarios 15.203 19.660 75.581 6.586 27.947 73.743  8.435
individuales (act. emp. no financiera)
segun la finalidad
Construccion y  promocién  inmobiliaria
(incluido suelo) 6 1 S 6 29 5
Construccion de obra civil - - - - - - .
Resto de finalidades 15.197 19.659 75.572 6.586 27.941 73.714 8.430
Grandes empresas 85 107 1.244 7 669 5.444 114
PYMES y empresarios individuales 15.112 19.552 74.328 6.579 27.272 68.270 8.316
Resto de hogares (desglosado segin la
finalidad) 61.412 77.122 307.324 26.094 117.062 743.524 54.974
Viviendas 70 - - - -
Consumo 61.316 77.056 307.190 26.084 117.006 741.544 54.958
Otros fines 26 66 134 10 56 1.980 16
Total 76.639 96.854 383.144 32.681 145.121 1.165.532 63.470
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Miles de euros

Comunidad Pais Ceuta y

2016 Navarra Valenciana Vasco La Rioja Melilla
Bancos centrales y entidades de crédito = - - - -
Administraciones Piblicas - 1 - - -

Administracién Central - - - -

Otras Administraciones Publicas - 1 - - -
Otras sociedades financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial financiera) 6 45 18 1 1
Sociedades no financieras y empresarios individuales
(act. emp. no financiera) seglin la finalidad 4.488 35.011 16.114 1.678 1.359

Construccién y promocidn inmobiliaria (incluido suelo) - 15 2 - -

Construccién de obra civil - - - -

Resto de finalidades 4,488 34.996 16.112 1.678 1.359
Grandes empresas 49 390 399 14 5
PYMES y empresarios individuales 4.439 34.606 15.173 1.664 1.354

Resto de hogares (desglosado segin la finalidad) 15.741 154.931 52.165 7.682 7.903

Viviendas - = - -

Consumo 15.705 154.854 52.118 7.680 7.898

Otros fines 36 77 47 2 5

Total 20.235 189.988 68.297 9.361 9.263

En las Notas 20 y 35 de estas cuentas anuales se presenta una amplia informacién relativa a esta tipologia
de riesgo.

Dentro del riesgo de crédito, existe una categoria adicional denominada riesgo-pais que podemos definir
como el riesgo que concurre en 10s clientes residentes en un determinado pais por circunstancias ajenas al
riesgo comercial habitual.

A continuacién se ofrece un detalle de los distintos capitulos del balance afectados por el riesgo-pais y las
coberturas realizadas por el Banco al 31 de diciembre de 2017 y 2016.

Préstamos y anticipos a

Miles de euros Entidades de crédito clientes Pasivos contingentes TOTAL
Saldo Coberturas Saldo Coberturas Saldo Coberturas Saldo Coberturas
2017
Sin riesgo . _ . _
apreciable 418 el
Normal en vigilancia . . i ~
especial 97 17 97 17
Dudosos = = 409 341 409 341
Total - - 924 358 - = 924 358
Miles de euros Entidades de crédito Prestam;ise\rl‘;r;tlmpos a Pasivos contingentes TOTAL
Saldo Coberturas Saldo Coberturas Saldo Coberturas Saldo Coberturas
2016
Sin riesgo apreciable - - 475 3 - 475
Normal en  vigilancia ~ i i
e 171 28 171 28
Dudoses = E 500 418 . - 500 418
Total - 1.146 446 = = 1.146 446

RIESGO ESTRUCTURAL DE BALANCE

Este concepto comprende los riesgos resultantes de posibles variaciones de los tipos de interés de los activos
y pasivos del balance, de los tipos de cambio en los que estan denominadas las masas patrimoniales dentro
o fuera del balance, y de los precios de mercado de los instrumentos financieros negociables.

Riesgo estructural de interés

El riesgo de interés estructural es el definido como la exposicidén del Banco a variaciones en los tipos de
interés de mercado derivada de la diferente estructura temporal de vencimientos y depreciaciones de las
partidas de activo y pasivo de los balances del Banco.

Para el seguimiento y control de los riesgos de interés se analizan los vencimientos de tipos. A tal efecto,

los saldos del balance del Banco se dividen en varios tramos estructurados segun los plazos de renovaciéon
de los tipos de interés, facilitando localizar el grado de exposicién del Banco ante este tipo de riesgo.
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Gap de vencimientos y repreciaciones del balance al 31 de diciembre de 2017:

Miles de euros No Total Hasta Dela2 De2a3
B " De3a6 De 6 meses Mayor 1
2017 Total sensible sensible 1 mes meses meses geas a1 afo afio
Préstamos y partidas a
cobrar 3.846.626 422.121 3.424.505 935.603 115.192 115.192 345.577 695.056 1.217.854
Entidades de crédito 826.085 299.792 526.293 526.293 : ] . - -
Clientela 3.020.541 122.329 2.898.212 409.310 115.192 115.192 345.577 695.056 1.217.854
Otros  activos vy - 3
ajustes de valoracién E
Mercado de titulos 400.259 48.171 352.088 - - - 352.088
Resto de activos 617.990 617,990 . - - - - =
Activos no  corrientes
mantenidos para la
venta 388.318 47.734 340.584 48,100 13.537 13.537 40.611 81.680 143,119
Total activos 5.253.193 1.136.016 4.117.177 983.704 128.729 128.729 386.188 776.735 1.713.092
Pasivos financieros a
coste amortizado 3.937.394 30.267 3.207.127 963.460 107.091 145,371 518.434 955.767 1.217.004
Bancos centrales vy
entidades de crédito 668.973 5.973 663.000 - - . - 663.000
Clientela 3.055.100 24.294 3.030.807 750.139 107.091 145.371 518.434 955.767 554,005
Valores representativos N ) _ ~
de deuda
Pasives subordinados . =
Otros pasivos
financieras 213.320 = 213.320 213.320 ; =
Otros pasivos 134.493 134.493 - - - -
Activos no corrientes
mantenidos para la
venta 22,546 16.333 6.213 1.538 220 298 1.063 1.959 1.135
Patrimonio neto 1.158.762 1.158.762 - - - - - -
Total pasivo y
patrimonio neto 5.253.193 1.339.853 3.913.340 964.997 107.311 145.669 519.497 957.726 1.218.140
Exposiciones fuera de e ~ B B ~ B - B _
balance
Gap - (203.837) 203.837 18.707 21.418 (16.940)  (133.309) (180.990) 494.951
Gap acumulado - - = 18.707 40.125 23.185 (110.124) (291.114) 203.837
Miles de euros No Total Hasta Dela2 De2a3
B . De3aé De 6 meses Mayor 1
— Total sensible sensible 1 mes meses meses meses a 1 afio afio
Préstamos y partidas a
cobrar 3.685.170 409.220 3.275.950 911.440 126.464 126.464 379.426 657.063 1.065.092
Entidades de crédito 386.443 57.276 329.167 329.167 - + - -
Clientela 3.040.350 93.567 2.946.783 582.273 126.464 126.464 379.426 667.063 1.065.092
Otros activos vy
ajustes de valoracién 258.377 258.377 . - >
Mercado de titulos - - - - - - :
Resto de actives 748.054 748.054 = . - - .
Total activos 4.433.224 1.157.274 3.275.950 911.440Q 126.464 126.464 379.426 667.063 1.065.092
Pasivos financieros a
coste amartizado 3.121.710 49.491 3.072.219 843.448 154,167 183.555 360.282 809.987 720.781
Bancos centrales 160.734 14,734 146.000 = - - - 146.000
Entidades de crédito 3 - - - . - - 146
Clientela 2.960.976 34,757 2.926.219 843.446 154.167 183.555 360.282 809.987 574.781
Valores representativos B _ R _
de deuda
Pasivos subordinados - - = - - - -
Otros pasivos
financieros = - - - . - -
Otros pasivos 189.176 189.176 - - - -
Total pasivo ¥y
patrimonio neto 4.433.224 1.361.005 3.072.219 843.446 154.167 183.555 360.282 809.987 720.781
Exposiciones fuera de
balance - - - - - - - - -
Gap - (203.732) 203.732 67.994 (27.703) (57.091) 19.144  (142.925) 344.311
Gap acumulado - - - 67.994 40.292 (16.799) 2.346 (140.579) 203.732

RIESGO DE MERCADO

Ademés de concentrarse en la gestién de los riesgos de crédito, tipo de interés y de liquidez, el Banco actla
en los mercados con el objetivo de maximizar la rentabilidad del negocio.

Actualmente, la estrategia de negocio se basa fundamentalmente en la comercializacién de productos
financieros en los que el Banco no toma posicidn propia, por lo que el riesgo de mercado es limitado. No
obstante, el mismo se gestiona y controla a través de los Comités pertinentes.

En todos los casos, los riesgos de mercado asumidos se encuentran encuadrados dentro de limites

especificamente aprobados a tal efecto, de acuerdo con los procedimientos y controles descritos
precedentemente.
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Miles de euros

Activos financieros
Instrumentos financieros
mantenidos para negociar

Valores representativos
de deuda

Instrumentos de
patrimonio

Derivados

Otros activos financieros a
valor razonable con cambios
en resultados

Valores representativos
de deuda

Instrumentos de
patrimonio

Activos financieros

mantenidos para la venta

Valores representativos
de deuda

Instrumentos de
patrimonio
Derivados - contabilidad

de cobertura
Pasivos financieros

Instrumentos financieros
mantenidos para negociar
trading

Derivados

Posiciones cortas
Otros activos financieros a
valor razonable con cambios
en resultados
Derivados - contabilidad de
cobertura

Valor razonable de los

instrumentos
financieros
2017 2016
3.473 3.646
3.473 3.646
3.143 329
330 3.317

Nivel 1: Instrumentos
financieros cotizados
en mercados activos

2017 2016

- 3.317

3.317

3.317

Nivel 2: Instrumentos
financieros cuyo valor
razonable se basa en
mercados observables

2017 2016

3.473 -

3.473

3.143
330 =

Nivel 3: Instrumentos
financieros cuyo valor
razonable se calcula
con modelos internos

2017 2016
330 329
330 329
330 329

El siguiente cuadro ofrece la evolucidn de la valoracién a 31 de diciembre de 2017, para cada categoria de
activos y pasivos financieros valorados por su valor razonable mediante modelos internos basados en
variables observables (nivel 2):

Miles de euros

ACTIVO PASIVO
Instrumentos Activos . Instrumentos .
financieros disponibles Derivados financieros Derivados

mantenidos

para la venta

de cobertura

mantenidos para

de cobertura

para la venta la venta
Saldo inicial 01/01/2017 329 - - -
Movimientos: - 1 -
En pérdidas y ganancias - 1 - -
En patrimonio neto - = -
Compras = £
Emisiones - - - -
Ventas - - = = -
Liquidaciones = - - =
Otros traspasos - =
Traspasos entre nivel 1y 2 - -
Saldo final 31/12/2017 T 330 =

Para el ejercicio 2016 el movimiento fue el siguiente:
Miles de euros ACTIVO PASIVO
Instrumentos Activos n Instrumentos -
financieros disponibles Derivados financieros Derivados
mantenidos para para la venta de cobertura mantenidos para de cobertura
la venta la venta

Saldo
01/01/2016
Movimientos:
En pérdidas y
ganancias

En patrimonio neto
Compras

Emisiones

Ventas

Liquidaciones

Otros traspasos
Traspasos entre nivel 1

inicial

y2
Saldo final 31/12/2016

832
(503)
(435)

(68)

329
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RIESGO DE LIQUIDEZ

La gestion de liquidez estd destinada a financiar el negocio recurrente del Banco con condiciones dptimas
de vencimiento y coste, evitando la posibilidad de incurrir pérdidas a causa de la falta de fondos disponibles
para cumplir con las obligaciones de pago cuando estos vencen.

La principal fuente de financiacion del Banco son los depdsitos de clientes, junto con la liquidez obtenida del
Banco Central a través de la concesion de garantias. El riesgo de liquidez se gestiona analizando el desajuste
entre los vencimientos esperados de activos y pasivos.

El Banco, por lo tanto, actualiza y analiza su situacion de liquidez basandose en escenarios de gestién interna
de liquidez que utilizaron las asunciones y criterios establecidos por los reguladores. Este anadlisis de la
liquidez se realiza a través del desglose de los gaps diarios que muestran los vencimientos esperados de
activos y pasivos. Los escenarios del Banco consisten en escenarios base y escenarios adicionales destinados
a reflejar una situacidn de estrés. La informacién se recoge en informes diarios y se resume cada mes para
presentar conclusiones al Comité de Activos y Pasivos (ALCO). El Banco ha aprobado una politica interna
relativa al riesgo de liquidez. Esta politica también pone en préctica el proceso interno de evaluacién de
suficiencia de liquidez (ILAAP, por sus siglas en inglés), que detalla todos los aspectos fundamentales de la
gestidn del riesgo de liquidez.

Aunque a 31 de diciembre de 2017 y 2016, el Grupo tenia suficiente exceso de liquidez para cumplir con
sus obligaciones, el Grupo cuenta con el siguiente plan que constituye la principal fuente de financiacidon
alternativa.

En 2017 la situacion de liquidez era

-  Liguidez de 450.000 miles de euros en Repo.

= 663.000 miles de euros en el programa de operaciones de financiacion a plazo mdés largo con
objetivo especifico (TLTRO, por sus siglas en inglés) concedido por el BCE como parte del estimulo
econdémico en la Eurozona.?

= Un limite de crédito con el Banco central correspondiente a 879.911 miles de euros en 2017 de los
cuales 663.000 miles de euros han sido dispuestos a 31 de diciembre de 2017, obtenidos a través
de la pignoracién de titulos.

- Otras garantias no pignoradas, bonos del Estado con un valor nominal de 15.000 miles de euros
que pueden considerarse activos liquidos de alta calidad y otros titulos con un valor nominal de
139.400 miles de euros con un valor de liquidez estimado de 86.525 miles de euros.

- Politicas de limites de crédito con el Banco Popular Espafiol, S.A. con un limite de 500.000 miles
de euros a 31 de diciembre de 2017 sin haber dispuesto nada de ello.

-  Los flujos de activos con fechas de vencimiento fijas ascendieron a 4.362.369 miles de euros el 31
de diciembre de 2017 y a 3.781,000 miles de euros el 31 de diciembre de 2016. En esas fechas,
los flujos de pasivos de la misma naturaleza, basandose en los términos contractuales, ascendieron
a 3.914.373 miles de euros y a 2.945.000 miles de euros, respectivamente, resultando en un gap
de 447.996 miles de euros y 836.000 miles de euros, respectivamente.

El ratio de cobertura de liquidez (requerido en 2016) fue de 3,026% el 31 de diciembre de 2017 y de 275%
el 31 de diciembre 2016.

1 A la fecha de elaboracién de estos estados financieros el Grupo ha reembolsado anticipadamente 262.400 miles de euros
del programa TLTRO tras una reevaluacién de la base de activos dentro del ambito del programa del BCE.
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A continuacion, se muestran los vencimientos de principal e intereses del balance del Banco, a
diciembre de 2017 y 2016:

31 de

Miles de euros

2017
Clientela

Valores
representativos de
deuda

Mercados monetarios
y ATAs

Mercado de titulos

Otros activos

Activas no corrientes
mantenidos para la
venta

Total activo

Clientela

CTAs, ICO, Tesoro y
atros

Titulos
representativos de
deuda y pasivos
subordinados

Otros pasivos

Patrimonio neto

Total pasivo Y
patrimonio neto

Gap

Derivados -
contabilidad de
coberturas

Liquidez de
segundo grado
Compromisos
disponibles por
terceros

Gap acumulado
corregido

A la vista

150.000

240.059

390.059
627.000

5.973

262.400

895.373

(505.314)

(8.353.766)

(B8.859.080)

Hasta

3 meses

658.014

300.000

73.981

958.014

380.700

380.700

577.314

577.314

Entre 3

y 6 meses

342.746

39.310

342.746

515.700

515.700

(172.954)

(172.954)

Entre 6

yi2
meses

685.492

78.619

685.492

957.400

957.400

(271.908)

(271.908)

Entre 12

Y 36
meses

1.275.997

97.660

146.344

1.373.657

563.800

346.800

910.600

463.057

463.057

Mayor
de
36

meses

18.253

253.800

2.094

272.053

254.600

254.600

17.453

17.453

Total

vencimientos

2.980.502

450.000

351.460

240.059

340.348

4.362.369

3.044.600

5.973

863.800

3.914.373

447.996

Sin

vencimientos

48.158.00

310

794.386

47.970

890.824

180.058
1.158.762

1.338.820

(447.996)

TOTAL

2.980.502

48.158

450.000
351.770

1.034.445

388.318

5.253.193
3.044.600

5.973

1.043.858
1.158.762

5.253.193
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Miles de euros

2016

Clientela

Mercados monetarios y
ATAs

Mercado de titulos

Otros activos

Total activo

Clientela

CTAs, ICO, Tesoro y
otros

Titulos representativos
de deuda vy pasivos
subordinados

Otros pasivos
Patrimonio neto

Total pasivo Yy
patrimonio neto

Gap

Derivados -
contabilidad de
coberturas

Liquidez de segundo
grado

Compromisos
disponibles
terceros
Gap
corregido

por

acumulado

A la vista

284.000

284.000
656.000

656.000

(372.000)

(8.492.602)

(8.864.602)

Hasta
3 meses
970.685

45.000

1.015.685
530.789

530.789

484.896

47.000

531.896

Entre 3

Y6
meses

493.385

493.385
364.153

364.153

129.232

47.000

176.232

Entre 6
y12

Mayor
de
36

Entre 12
y 36

922.614

922.614
819.096

819.096

103.158

47.000

150.518

1.065.092

1.065.092 -
574.778 =

574.778 =

490.314 -

47.000 47.000

537.314 47.000

Total
vencimientos
3.451.776

329.000

3.780.776
2.944.816

2.944.816

835.960

vencimientos

Sin
TOTAL

- 3.451.776
329.000

652,448
4.433.224
2.944.816

652.448
652.448

365.441
1.122.967

1.488.408

365.441
1.122,967

4.433.224

(835.960) =

Para evaluar la suficiencia de los activos liquidos efectivos disponibles, el Banco realiza ejercicios de estrés
donde se supone la no renovacién de ninglin vencimiento procedente de fuentes de financiacién mayorista.

RIESGO OPERATIVO

El riesgo operativo se define en el marco del Acuerdo de Capital de Basilea como “el riesgo de pérdida
resultante de la deficiencia o falta de idoneidad de los procesos internos, de los sistemas y de las personas
0 bien por acontecimientos externos”. Esta definicién incluye el riesgo legal, pero excluye el riesgo
reputacional y el estratégico.

Entre las principales fuentes de riesgo operativo se pueden incluir, entre otras, los casos de fraude, la
fiabilidad de sistemas, errores humanos, fallos de proveedores, seguridad en materia de TI, continuidad del
negocio, gestion del cambio, subcontratacion operativa e incumplimiento de la legislacién o de la regulacién.

Los principales componentes del marco de riesgo operativo incluyen la evaluacién periddica del control y de
los riesgos, la rendicion interna de cuentas sobre pérdidas y la captacidn de informacion sobre
acontecimientos de riesgo, el seguimiento de indicadores de riesgos clave y la evaluacidn de acontecimientos
externos. Las funciones especializadas del Banco tienen una funcion especifica de supervisidén y analisis
critico de la informacién de riesgo generada a través de estos componentes.

18. Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros

depositos a la vista

El desglose de este epigrafe de los balances de situacién al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es el siguiente:

Miles de euros 2017 2016
Saldos en efectivo en bancos centrales 30.618 25.461
Banco de Espafia 30.618 25.461
Otros bancos centrales = -
Otros depdsitos a la vista 21.198 116
Total 51.816 25,577

En la fecha del Balance de Situacidén y para el periodo comparativo objeto de informacién financiera no
existia ninguna exposicion a divisas extranjeras.
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19. Activos financieros disponibles para la venta

Esta partida agregada incluye los valores representativos de deuda e instrumentos de capital que no han

sido clasificados en otras categorias.

Los valores representativos de deuda son obligaciones y demas valores mantenidos por el banco, que
pueden ser negociables o no y devengan una remuneracion consistente en un interés implicito o explicito,
cuyo tipo fijo o referenciado a otros, se establece contractualmente y se instrumentan en titulos o

anotaciones en cuenta.

En instrumentos de patrimonio se registran aquellos que no pertenecen a la cartera de activos y pasivos
mantenidos para negociar y no corresponden a negocios conjuntos o asociadas. Se presentan en balance
por su valor razonable y las diferencias de valor se ajustan, netas del efecto impositivo, contra patrimonio

neto.

a) En balance

El desglose de este epigrafe de los balances de situacién a 31 de diciembre de 2017 y 2016 es el siguiente:

Miles de euros

Valores representativos de deuda
Otros valores representativos de deuda
Emitidos por el sector publico
Emitidos por otros residentes
Emitidos por otros no residentes

Instrumentos de patrimonio
Participaciones en entidades espafiolas
Entidades de crédito
Sector residente

Total

2017

330
330

330

3.143
3.143

3.143

3.473

2016

329
329

329
3.317
3.317
3.317

3.646

b) Ganancias/(pérdidas) derivadas de activos financieros disponibles para la venta

El cuadro a continuacion muestra un resumen de los movimientos en el saldo de Otros ingresos globales a
31 de diciembre de 2017 y 2016 producido por cambios en el valor razonable de los elementos incluidos en

el epigrafe de Activos financieros disponibles para la venta, neto del efecto impositivo:

Miles de euros

Valores representativos de deuda
Otros instrumentos de patrimonio
Total

2017

61
61

2016

138
138

c) Deterioro de activos

A continuacion, se presenta un desglose del balance por “Deterioro o reversién de activos financieros no

valorados a valor razonable mediante cambios en resultados, neto” -

“Activos financieros disponibles para

la venta”, en los estados financieros de resultados para los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2017

y 2016:

Miles de euros

Valores representativos de deuda
Otros instrumentos de patrimonio
Total

2017
28

28

2016

490

490

En 2017, 28 miles de euros en el apartado “Valores representativos de deuda” se corresponde con la pérdida
incurrida tras la conversion y valoracion de los bonos SAREB en acciones (490 miles de euros en 2016).
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20. Préstamos y partidas a cobrar

Esta partida acumulada de los balances incluye los activos financieros contabilizados por su valor a coste
amortizado, mediante la utilizacion del método del tipo de interés efectivo. El siguiente cuadro muestra los
saldos del Banco derivados de actividad de crédito, siendo ésta la actividad comercial principal del Banco,
asi como los préstamos y anticipos a otras entidades y otras deudas, tras deducir pérdidas por deterioro.

Miles de euros 2017 2016

Préstamos y anticipos 3.846.626 3.426.793
Entidades de crédito 826.085 386.443
Clientela 3.020.541 3.040.350
Valores representativos de deuda 48.158 258.377
Total 3.894.784 3.685.170

La informacién facilitada en relacién con la gestién de riesgos, asociada con los saldos incluidos en Préstamos
y partidas a cobrar, asi como sus vencimientos residuales para los periodos examinados, se explican en la
Nota 17, en tanto que los valores razonables de los mismos se muestran en la Nota 34.

En el siguiente cuadro se muestran los saldos brutos y ajustes correspondientes en el valor en libros, dividido
por los grupos principales de prestatarios:

Miles de euros 2017 2016
Préstamos vy anticipos 4.064.582 3.666.124
Entidades de crédito 826.085 386.443
Clientela 3.238.497 3.279.681
Crédito a las Administraciones Plblicas - 66
Otros sectores privados 3.238.497 3.279.615
Residentes 2.222.421 2.340.644
No residentes 1.016.076 938.971
Valores representativos de deuda 48.158 258.377
Subtotal 4.112.740 3.924.501
Ajustes por valoracion (+/-): (217.956) (239.331)
Correcciones de valor por deterioro de activos (243.309) (263.668)
Préstamos y anticipos (243.309) (263.668)
Entidades de crédito - -
Clientela (243.309) (263.668)
Valores representativos de deuda - -
Intereses devengados 25.353 24.337
Préstamos y anticipos (*) 25.353 24.337
Entidades de crédito = -
Clientela 25.353 24.337
Valores representativos de deuda - -
Total 3.894.784 3.685.170

* El incremento se debe fundamentalmente a la incorporacién de la cartera Barclaycard adquirida en noviembre de
2016.
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A continuacién, se presenta un desglose de los saldos brutos y ajustes por valoracién correspondientes, por
divisa:

Miles de euros 2017 2016
Moneda Moneda
Euros extranjera Euros extranjera

Préstamos y anticipos 4.112.740 - 3.666.084 40
Entidades de crédito 826.085 - 386.403 40
Clientela 3.238.497 - 3.279.681 >

Valores representativos de deuda 48.158 - 258.377 =

Subtotal 4.112.740 -  3.924.461 40

Ajustes por valoracién (+/-):

Préstamos y anticipos (217.956) - (239.331) =
Entidades de crédito - - - -
Clientela (217.956) - (239.331) -

Valores representativos de deuda - - - -

Subtotal (217.956) - (239.331) -

Total 3.894.784 - 3.685.130 40

20.1 Préstamos y anticipos a entidades de crédito

Los préstamos y anticipos a entidades de crédito incluyen los saldos deudores del Banco por parte de otros
bancos espafioles, clasificados por tipo de instrumento en Ia tabla siguiente:

Miles de euros 2017 2016

Cuentas mutuas 188.243 314.354
Cuentas a plazo - 224
Adquisicién temporal de activos 450.000 45.000
Otras cuentas 187.842 26.865
Total 826.085 386.443

El importe reconocido bajo “Adquisiciones temporales de activos” a 31 de diciembre de 2017 y 2016 se
corresponden con el exceso de liquidez del Grupo prestado al Banco Popular y a Inversis Bank, a corto plazo
(vencimiento de hasta 3 meses), los cuales estan garantizados por deuda plblica espafiola.

Los saldos bajo el epigrafe “Valores representativos de deuda” incluyen principalmente efectivo no disponible
por importe de 48.158 miles de euros en 2017, y 258.377 miles en 2016, derivado de la consolidacién del

fondo de titulizacién, el cual representa el exceso de liquidez no disponible mantenido por el fondo. Véase
la nota sobre titulizacién mas abajo.

20.2 Préstamos y anticipos a clientela

Los préstamos y anticipos a la clientela se pueden desglosar por las siguientes modalidades de producto:

Miles de euros 2017 2016

Por modalidad

Préstamos hipotecarios - -
Otros préstamos garantizados - -
Otros préstamos a plazo 5.114 2.939

Arrendamientos financieros - e
Deudores a la vista y varios 2.923.243 2.999.752
Otros prestamos 53.414 1.294
Activos dudosos 256.726 275.696
Total préstamos y anticipos a la clientela 3.238.497 3.279.681
Ajustes por valoracién (217.956) (239.331)
De los que: Correcciones de valor por deterioro de activos (243.309) (263.668)
Total 3.020.541 3.040.350
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‘Deudores a la vista y varios’ incluye los saldos de tarjetas de crédito de clientes y representa la actividad de
negocio principal del Grupo. Los términos asociados a los saldos de tarjetas de crédito de clientes se rigen
por los contratos de crédito individuales. En general, presentan condiciones de pago flexibles, sujetas a
requisitos de un pago minimo, por las que algunos clientes reembolsan integramente sus saldos cada mes,
mientras que otros mantienen saldos renovables y reembolsan los importes pendientes en cuotas fijas
periddicas, expresadas en forma de porcentaje del saldo adeudado, o bien mediante pagos de una vez. En
la Nota 35 se muestra la informacién detallada de los limites de tarjetas de crédito no dispuestos en cada
fecha de cierre del balance.

*Otros préstamos se referia al saldo de garantias en efectivo otorgadas e incluye aquellas constituidas con
varias cdmaras de compensacién europeas que cubren la venta de titulos de nuestra cartera.

Las comisiones y honorarios para garantfas financieras reflejan el valor presente de flujos de efectivo futuros

pendientes de cobro, con una contrapartida en otros pasivos financieros, de donde se cogen para llevarse a
pérdidas y ganancias de forma lineal como ingresos por comisiones y honorarios.

20.2.1 Andlisis de préstamos y anticipos a clientes

Las siguientes tablas muestran niveles adicionales de segmentacién de los saldos, en la fecha
correspondiente del estado de situacidn, segln el sector de actividad del acreditado:

Miles de euros 2017 2016
Sector publico: - 66
Gobierno central - 2
Gobierno autonémico - 1
Gobierno local - 5
Administracién Seguridad Social - 58
Sectores privados: 3.238.497 3.279.615
Residente: 2,222,421 2.340.644
Préstamos garantizados - -
Hipoteca - =
Otros - =
Otros préstamos a plazo 5.114 2.873
Arrendamientos financieros - -
Deudores a la vista y otros 2.018.247 2.185.579
Otros préstamos 53.414 1.294
Activos dudosos 145.646 150.898
No residente: 1.016.076 938.971
Préstamos garantizados - -
Hipoteca - =
Otros - -

Otros préstamos a plazo =
Arrendamientos financieros - -
Deudores a la vista y otros 904.996 814,173

Otros préstamos - ~
Activos dudosos 111.080 124,798
Total préstamos y anticipos a la clientela 3.238.497 3.279.681
Ajustes de valoracion (217.956) (239.331)
De los que: Correcciones de valor por deterioro de activos (243.309) (263.668)
Total 3.020.541 3.040.350
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Todos los préstamos y partidas a cobras otorgados por Wizink Bank, S.A. no estan garantizados:

Miles de euros 2017
Administraciones Plblicas -
Otras sociedades financieras y empresarios individuales (actividad
empresarial financiera)

Sociedades no financieras y empresarios individuales (actividad
empresarial no financiera) (desglosado segtn la finalidad)
Construccién y promocion inmobiliaria (incluido suelo) -
Construccion de obra civil -
Resto de finalidades- 4.360

Grandes empresas -

PYMES y empresarios individuales 4.360
Resto de hogares (segtin finalidad) 2.962.766
Adquisicién de viviendas .
Créditos al consumo 2.944.219
Otros fines 18.547
Saldo neto a 31 de diciembre de 2017 2.967.126
PRO MEMORIA:
Operaciones refinanciadas y reestructuradas 77.704

Los préstamos y partidas a cobrar de la clientela incluyen depdsitos pignorados a favor de entidades no
financieras, por importe de 53.415 miles de euros,

Miles de euros 2016
Administraciones Pliblicas 117
Otras sociedades financieras y empresarios individuales (actividad 1.243
empresarial financiera) ’
Sociedades no financieras y empresarios individuales (actividad 406.538
empresarial no financiera) (desglosado segtn la finalidad) ’
Construccion y promocién inmobiliaria (incluido suelo) 150
Construccidon de obra civil -
Resto de finalidades- 406.388
Grandes empresas 10.366
PYMES y empresarios individuales 396.022
Resto de hogares (segtn finalidad) 2.636.391
Adquisicién de viviendas 161
Créditos al consumo 2.633,595
Otros fines 2.635
Saldo neto a 31 de diciembre de 2016 3.040.350
PRO MEMORIA:
Operaciones refinanciadas y reestructuradas 91.067

20.2.2 Operaciones de refinanciacion y reestructuracion

La concesion y seguimiento de transacciones de refinanciacion y reestructuracion se rige por criterios rigidos
incluidos dentro de los requisitos de la Circular del Banco de Espafia 3/2010, del 29 de junio 2010, y de la
Circular del Banco de Espafia 6/2012, del 28 de septiembre de 2012. Las operaciones de refinanciacion y
reestructuracion forman parte de la gestion continua de la cartera crediticia, y derivan del seguimiento
constante de dicha cartera para encontrar soluciones tempranas cuando una cuenta muestra sefiales de
inestabilidad o de que sea probable que haya problemas de cobro. Las politicas del Banco relacionadas con
estas transacciones se explican en la Nota 14.h.
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Las tablas siguientes presentan un analisis detallado de las operaciones de refinanciacién y
reestructuracién, en la fecha correspondiente del estado de situacion:

Miles de euros Sin garantia real
Deterioro de
valor acumulado
. Importe o pérdidas Valor
oNl::-LecI;g::s en libros acumuladas en el en
P bruto valor razonable libros
debidos al riesgo
de crédito
Otras sociedades financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial no = 45 17) 28
financiera))
Resto de hogares 25.282 103.922 (26.246) 77.676
A 31 de diciembre de 2017 25.282 103.967 (26.263) 77.704
Miles de euros Sin garantia real

Deterioro de
valor acumulado

. Importe o pérdidas Valor
o'::':'aec';g::s en libros acumuladas en el en
bruto valor razonable libros
debidos al riesgo
de crédito

Otras sociedades financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial no 438 1.344 (785) 559
financiera))
Resto de hogares 26.899 125.390 (34.882) 90.508
A 31 de diciembre de 2016 27.377 126.734 (35.667) 91.067

20.2.1 Saldos en la lista de vigilancia

La lista de vigilancia incluye todos los préstamos que, sin cumplir los criterios para su clasificacion como
dudosos o fallidos, muestran una debilidad importante y por ello podrian llevar a pérdidas mayores que las
de otros préstamos similares clasificados como riesgo normal. El saldo de la lista de vigilancia a 31 de
diciembre de 2017 ascendid a 199.101 miles de euros.

El control de la lista de vigilancia comenzé en 2016, tras los cambios en los requisitos de informacion del
Banco de Espafia. El saldo de la lista de vigilancia a 31 de diciembre de 2016 ascendid a 192.775 miles de
euros. Antes de esto, una métrica similar que se utilizaba para el control y la informacién eran los saldos
subesténdar.

20.3 Deterioro

Los cargos por deterioro de préstamos y partidas a cobrar se calculan en base a la metodologia descrita en
la Nota 49 y fueron reconocidos en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada (véase la Nota 4)
correspondiente a los ejercicios 2017 y 2016 del siguiente modo:

Los cambios en el deterioro de préstamos y partidas a cobrar cargados en el resultado en 2017 y 2016
fueron los siguientes:

Miles de euros 2017 2016
Pérdidas por deterioro, netas, con cargo a ingresos anuales 133.440 59.248
Pérdidas por deterioro con cargo a ingresos (*) 219.023 59.460
Pérdidas por deterioro con abono en ingresos (85.583) (212)
. - 24.119
* %
Bajas anticipadas (**) 3.347
Recuperacién de activos dados de baja (29.340) (45.002)
Total 128.219 17.593

(*) Incluye altas (brutas) durante el afio, menos las aportaciones de afios anteriores
(**) Dicho cambio se debe fundamentalmente a la incorporacién del negocio Barclaycard
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A 31 de diciembre de 2017, las recuperaciones de activos fallidos alcanzaron 26.612 miles de euros (2016:
16.000 miles de euros), reflejando la venta de una cartera de préstamos fallidos, por importe nominal de
122.965 miles de euros (2016: 110.000 miles de euros).

La siguiente tabla muestra el desglose de las provisiones por deterioro de valor en la fecha correspondiente
del estado de situacién, por tipo de cobertura:

Miles de euros 2017 2016

Por tipo de cobertura:

Asignacidn especifica - 184.000 203.038
Sectores residenciales 97.344 108.497
Sectores no residenciales 86.656 94.541

Asignacion especifica por pérdidas inherentes (colectivas)- 59.309 60.184
Sectores residentes 36.647 36.842
Sectores no residentes 22.662 23.342

Provisién por riesgo pais - - 446
Sectores no residentes - 446

Total 243.309 263.668

A continuacién, se presentan los movimientos en la provisién por deterioro del valor durante 2017 y 2016:

Miles de euros Provision Provision Provision
Especifica Colectiva riesgo pais Total

Saldo a 1 de enero de 2016 70.937 37.094 293 108.324
Incremento en la provisién 85.161 (7.119) 162 78.204
Reversion (2.876) - (9) (2.885)
Utilizacién (61.942) - - (61.942)
Otros movimientos y transferencias 111.758 30.209 - 141.967
Saldo a 31 de diciembre de 2016 203.038 60.184 446 263.668
Incremento en la provisién 199,295 47.367 - 246.662
Reversion (53.976) (43.121) - (97.097)
Utilizacidn (131.441) - - (131.441)
Otros movimientos y transferencias 2.287 138 (88) 2.337
Atribuible a activos no corrientes

mantenidos para la venta (35.203) (5.259) (358) (40.820)
Saldo a 31 de diciembre de 2017 184.000 59.309 - 243.309

Todas las provisiones por deterioro del valor se valoran en conjunto debido a la naturaleza de la exposicion.

A continuacién, se presenta un desglosa de las provisiones individuales y colectivas:

Miles de euros 2017 2016

Ajustes de valoracién especificos para activos financieros valorados
individualmente

Ajustes de valoracién especificos para activos financieros valorados
conjuntamente

Ajustes de valoracién colectivos por pérdidas generadas por activos
financieros pero no declaradas 59.309 60.184
Total 243.309 263.668

184.000 203.484

La tabla siguiente presenta un desglose del valor en libros de la partida “Préstamos y anticipos a la clientela”,
vencidos y no deteriorados, por lugar de residencia del deudor y el periodo de morosidad:

Miles de euros 2017 2016
Residente N o Total Residente -No Total
residente residente
Hasta 1 mes 4,223 1.536 5.759 2.874 999 3.873
Entre 1 y 2 meses 2.901 967 3.869 1.978 440 2.418
De 2 a 3 meses 546 968 1.514 5.154 = 5.154
Total 7.670 3.471 11.142 10.006 1.439 11.445
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20.4 Saldos fallidos

Los préstamos y partidas a cobrar se clasifican como fallidos Y, por tanto, se dan de baja del balance del
Banco, tal y como se muestra a continuacién. Dicha baja se aplica sin perjuicio de los procedimientos
ejecutivos y acciones judiciales que sean necesarios para cobrar la deuda. La baja definitiva de estas cuentas
se produce por la recuperacién de los importes adeudados, por condonacién de la deuda, prescripcién u
otras causas.

A continuacién, se muestran los movimientos en los saldos fallidos durante el periodo examinado, asi como
los saldos a 31 de diciembre de 2017 y 2016:

Miles de euros 2017 2016
Saldo de apertura 198.623 158.757
Altas por combinacién de negocio (*) - 109.530
Otras altas:
Utilizacién del saldo del deterioro de valor acumulado 131.441 61.942
Saneamiento directo en la cuenta de pérdidas y ganancias (**) 9.998 3.680
Importes vencidos y no cobrados - 12.345
Otros . -
Total otras altas 141.439 77.967
Bajas
Cobro en efectivo del principal (***) (30.052) (22.636)
Cobro de importes vencidos y no pagados, en efectivo - (389)
Condonacién (24.245) (17.059)
Otros (***) (88.035) (107.547)
Total bajas (142.332) (147.631)
Saldo final (****) 197.730 198.623

(*) El alta en 2016 se produce por la entrada de los fallidos procedentes de los negocios adquiridos mencionados en la
Nota 7.

(**) Incluye quebrantos por acuerdos de extincién de deuda con clientes de forma adicional a las amortizaciones.

(**) Se incluye la venta de cartera fallida que se ha realizado en el ejercicio, por lo que se han dado de baja 122.965
miles de euros de balance de activos fallidos en 2017, y 110.000 miles de euros en 2016.

(****) En 2017, 60.422 miles de euros representan activos mantenidos para la venta

21. Inversiones mantenidas a vencimiento

Dicha partida en los estados de situacién a 31 de diciembre de 2017 y 2016 se desglosa a continuacién:

Miles de euros 2017 2016
Valores representativos de deuda (*) 351.770 -
Otros certificados de deuda 351.770 =
Emitidos por la Administracién Pdblica 351.770 =
Total 351.770 N

(*) Se corresponde con Bonos del Estado Espafiol

22. Activos no corrientes y grupos enajenables clasificados como mantenidos
para la venta

Los activos no corrientes mantenidos para la venta se clasifican como mantenidos para la venta cuando su
importe en libros va a recuperarse principalmente a través de una venta en lugar de mediante su uso
continuado. Para ser clasificado como mantenido para la venta, un activo debe estar disponible para su
venta inmediata en su estado actual con sujecidn tnicamente a las condiciones que sean usuales y habituales
y la venta debe ser muy probable. Los activos no corrientes mantenidos para la venta se valoran por su
importe en libros o, si es menor, por su valor razonable menos el coste de venta.

En diciembre de 2017, el Consejo de Administracion del Grupo Wizink aprobd la intencién de vender los
negocios de tarjetas de crédito y débito adquiridos al Banco Popular Espafia en 2014 y al Banco Popular
Portugal en 2016 sujeto a los términos y condiciones alcanzados que fueran satisfactorios para las partes.
Esto se subraya en la Nota 7.
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23. Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas

Dicha partida en los estados de situacion del Banco Gnicamente incluye el
en dependientes:

valor en libros de las inversiones

Miles de euros 2017 2016
Entidades del grupo 8.545 18.633
Cotizadas - =
No cotizadas 8.545 18.633

Total 8.545 18.633

Ajustes de valor por deterioro de activos - -

Otros ajustes de valoracion - =

Total 8.545 18.633
En 2017 se realizaron las siguientes inversiones en sociedades del Grupo:

Participaciones Domicilio social Actividad
WIZINK MEDIADOR OPERADOR BANCA . . . :
SEGUROS VINCULADO, S.A.U. C/ Ulises 16-18 28043 Madrid Instrumental financiera
WIZINK G]ESTION, A.L.E. C/ Ulises 16-18 28043 Madrid Instrumental financiera
IBERALBION, A.1.E. C/ Bari 11 50197 Zaragoza Instrumental financiera

% derechos de voto Valor

Participaciones Directos Indirectos Total Iilf:‘os Activos Total

WIZINK MEDIADOR OPERADOR

BANCA SEGUROS VINCULADOQ, 100% - 100% 8.526 24.011 7.723

S.A.U.

WIZINK GjESTI(')N, A.LE. 90% 10% 100% 16 7.002 18

IBERALBION, A.I.E. 90% 10% 100% 3 2.418 3

La disminucién en fondos propios en 2017 para Wizink Mediador Operador
es debida a la repatriacidn de capital a Wizink Bank, S.A.

Banca Seguros Vinculado, S.A.U.

La inversion en la sociedad Iberalbion se produjo en el mismo momento en el que se adquirié el negocio de
tarjetas de Barclaycard el 11 de noviembre de 2016. Por otro lado, la sociedad WiZink Mediador OBS, S.A.
(anteriormente denominada Popular-e Operador de Banca Seguros Vinculado, S.A.U.) se fusiond con la

sociedad Barclays Operadora de Banca Seguros Vinculado, S.A. (BOBS) el

28 de diciembre de 2016.

Las participaciones en sociedades del Grupo durante 2016 se muestran a continuacion:

Participaciones Domicilio social Actividad
WIZINK MEDIADOR OPERADOR BANCA SEGUROS C/ Ulises 16-18 Madrid Instrumental
VINCULADOQO, S.A.U. 28043 financiera
, C/ Ulises 16-18 - Instrumental
WIZINK GESTION, A.I.E. 28043 Madrid financiera
. ) Instrumental
IBERALBION, A.L.E. C/ Bari 11 50197 Zaragoza financiera
% derechos de Valor Fondos
Participaciones voto en - propios
Directos Indirectos Total libros Activos
WIZINK MEDIADOR OPERADOR BANCA o _ N
SEGUROS VINCULADO, S.A.U. 100% 100% 18.614 28.694 19.311
WIZINK G,ESTION, A.L.E. 90% 10% 100% 16 6.446 18
IBERALBION, A.IL.E. 90% 10% 100% 3 1.925 3
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Los cambios registrados en dichas participaciones durante 2017 y 2016 se muestran a continuacion:

Miles de euros

Saldo inicial a 1 de enero de 2016
Entradas
Salidas
Otros movimientos
Cambios de valor
Saldo final a 31 de diciembre de 2016
Entradas
Salidas
Cambios de valor
Saldo final a 31 de diciembre de 2017

1.284
17.349

17.349
18.633

(10.088)
8.545

24. Activos tangibles

A continuacion, se presenta la inversidén contable en inmovilizado materi
correcciones de valor por deterioro de activos.

al neto de amortizaciones y

Miles de euros

Inmovilizado material:

Edificios de uso propio

Mobiliario, vehiculos y resto de instalaciones
Equipos informaticos e instalaciones

Obras en curso

Inversiones inmobiliarias:
Edificios y otras construcciones

Total

2017 2016
5.619 5.883
3.658 4.467
1.602 902
359 514
17.158 16.037
17.158 16.037
22.777 21.920
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Los cambios reflejados en el estado de situacién, mostrando importes brutos, amortizacién acumulada,
ajustes de valoracidn e importes netos a 31 de diciembre de 2017 y 2016 se muestran a continuacién:

Miles de euros

propio  inmebiliarias  Tota!
Bruto:
Saldo a 1 de enero de 2016 2.770 - 2.770
Entradas 5.523 16.037 21.560
Salidas (380) - (380)
Saldo a 31 de diciembre de 2016 7.913 16.037 23.950
Entradas 1.640 949 2.589
Reclasificaciones 166 453 619
Correcciones de valor - (281) (281)
Enajenaciones (86) - (86)
Reclasificado como mantenido para la venta (2.215) - (2.215)
Saldo a 31 de diciembre de 2017 7.418 17.158 24,576
Amortizacién acumulada:
Saldo a 1 de enero de 2016 (1.878) - (1.878)
Entradas con cargo a resultados del ejercicio (152) B (152)
Enajenaciones - -
Saldo a 31 de diciembre de 2016 (2.030) - (2.030)
Entradas con cargo a resultados del ejercicio (1.891) B (1.891)
Enajenaciones 25 - 25
gacé:ﬁltz;uon tras su reclasificaciéon como mantenidos para 1.863 - 1.863
Otros ajustes 234 - 234
Saldo a 31 de diciembre de 2017 (1.799) - (1.799)
Neto:
Saldo a 1 de enero de 2016 892 - 892
Saldo a 31 de diciembre de 2016 5.883 16.037 21.920
Saldo a 31 de diciembre de 2017 5.619 17.158 22.777

El incremento en activos tangibles (inversiones inmobiliarias) en 2017 se debe principalmente a mobiliario
e instalaciones relacionados con un sistema nuevo de humidificacién en el edificio de oficinas ubicado en
Zaragoza, Y una reclasificacion de 453 miles de euros de activos tangibles de uso propio a inversiones
inmobiliarias. El incremento en activos tangibles de uso propio durante 2016 se atribuye principalmente a
instalaciones y mobiliario de las nuevas oficinas, tras la mudanza de Alcobendas a la Calle Ulises.

Los servicios bancarios y centro de operaciones ubicados en la calle Bari 11, Poligono Plaza, Zaragoza,
adquiridos conjuntamente con el negocio Barclaycard y de tarjetas de crédito/débito el 11 de noviembre de
2016 (véase la Nota 7) incluyen dos edificios, un aparcamiento exterior e interior y otras instalaciones
compartidas. La superficie Gtil total de los edificios asciende a 16.417 metros cuadrados. A 31 de diciembre
de 2017 y a 31 de diciembre de 2016, se encontraba arrendado parte del edificio a Hewlett Packard Espafiola,
S.L., clasificdndose como inversién inmobiliaria. El resto del espacio se encuentra ocupado por el Banco vy,
por tanto, se ha clasificado como edificio de uso propio.

El Banco realizé una valoracién anual el 10 de noviembre de 2017 y 31 de diciembre de 2017 de sus
inversiones inmobiliarias, a través de un tercero independiente, para actualizar el valor razonable. Entre la
fecha de adquisicién y el cierre del ejercicio anual no se produjo ningdn movimiento significativo en los
precios de bienes inmuebles.

El Banco realiza periddicamente una valoracién y ajuste en la asignacion de sus propiedades, segln sean
de uso propio o constituyan inversiones inmabiliarias.
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Los ingresos por alquiler recibidos de Hewlett Packard Espafiola, S.L. ascendieron a 935.000 miles de euros

en 2017 (2016: 217.000 miles de euros).

Los gastos operativos asociados con dichas propiedades ascendieron a 1.611 miles de euros (2016:179.000
miles de euros), de los cuales 1.502 miles de euros se repercutieron a los dos arrendatarios (2016: 171.000

miles de euros).

A continuacién, se presenta un andlisis de activos tangibles de uso propio, incluidos en los estados de

situacién de cada ejercicio:

Miles de euros

A 31 de diciembre de 2016:

Mobiliario, vehiculos, equipo informatico e
instalaciones

Edificios de uso propio

Otros activos tangibles de uso propio
Total

A 31 de diciembre de 2017:

Mobiliario, vehiculos, equipo informatico e
instalaciones

Edificios de uso propio

Otros activos tangibles de uso propio
Total

Importe
bruto

7.336

63
514
7.913

7.059

359
7.418

Amortizacié
n acumulada

s por

1.967

63

2.030

(1.799)

(1.799;

Correccione

deterioro

Neto

5.369

514
5.883

5.260

359
5.619

25. Activos intangibles

25.1 Reconocimiento y valoracion

Los activos intangibles contabilizados por el Banco, descritos en la Nota 14 s), se ofrecen a continuacién,
segun se relacionen con el fondo de comercio o con otros activos intangibles:

Miles de euros 2017 2016
Fondo de comercio 166.178 193.773
Otros activos intangibles 303.438 355.510
Aplicaciones informaticas 82.312 75.000
Relaciéon con clientes 221.126 280.510
Total activos intangibles 469.616 549.283
A continuacién, se muestran los movimientos en activos intangibles:
, Fondo de Aplicaciones Relacién con
Mites de euros comercio informaticas clientes Total
Saldo a 1 de enero de 2016 150.751 35.101 141.232 327.084
Movimientos (neto) 61.028 47.247 158.900 267.175
Cargo por amortizacién del ejercicio (18.006) (7.348) (19.622) (44.976)
Saldo a 31 de diciembre de 2016 193.773 75.000 280.510 549.283
Movimientos (neto) (2.810) 29.297 (1.800) 24.687
Cargo por amortizacidn del ejercicio (23.747) (16.507) (42.477) (82.731)
“ I\Q/eef]lsasmcado como mantenido para (1.038) (5.478) (15.107) (21.623)
Saldo a 31 de diciembre de 2017 166.178 82.312 221.126 469.616
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El movimiento neto del Fondo de comercio se ha visto afectado principalmente a causa de un cargo por
deterioro de 6.735 miles de euros de los Negocios del Banco Popular adquiridos en 2016. Esto se describe
en las Notas 7 y 25.2 mas abajo. Ademas, ha habido ajustes por el valor de 3.926 miles de euros en el valor
contable del fondo de comercio derivados de las combinaciones de negocios de 2016. Esto se ha llevado a
cabo dentro del periodo de 12 meses donde las cifras provisionales de las combinaciones de negocios se
pueden ajustar. El movimiento en las relaciones con clientes esta relacionado con una reclasificacion de
1.800 miles de euros que salen de esta categoria y se trasladan al fondo de comercio también dentro del
periodo de 12 meses desde el cierre de la combinacién de negocios.

La adquisicién mencionada a continuaciéon cumple con lo requerido por la Norma 43 de la Circular 4/2004
del Banco de Espafia en cuanto a su definicion de combinacion de negocios. De este modo, el Banco incorpord
a sus estados financieros los activos identificables adquiridos y los pasivos asumidos que cumplen con las
condiciones de dicha Norma 43 por su valor razonable. Asimismo, la norma permite reconocer activos y
pasivos que no estén reflejados en la entidad adquirida, aflorando de este modo activos intangibles de vida
definida obtenidos con base en el informe elaborado por un experto independiente.

Los métodos de valoracién aplicados a los activos intangibles de vida (til definida son los siguientes:

¢ Para la valoracién de los activos asociados a las relaciones con clientes de tarjetas de crédito y
productos financieros comercializados, asi como para la valoracion del acuerdo de distribucién (con
BAPOP) se ha utilizado la metodologia de exceso de beneficios multi-periodo. Dicha metodologia
se basa en el calculo de flujo de caja atribuible al activo a valorar, eliminando los cargos por activos
contributivos implicados en la generacion de esos flujos de caja, y que da como resultado el flujo
de caja neto para el activo valorado. La premisa de este método se basa en que los activos pocas
veces generan beneficios por si solos. Lo normal es que los activos complementarios estén
combinados dentro de la empresa. Una vez estimados los flujos de caja atribuibles estos son
descontados a la fecha de valoracidn mediante la aplicacion de la tasa de descuento estimada.

e La valoracién de los Core Deposits se realizd a través de la metodologia de ahorro de costes. Los
Core Deposits constituyen un activo intangible identificado en procesos de combinacién de negocios
del sector financiero. El valor de estos depédsitos se basa en el hecho de que el tipo de interés al
que se retribuyen es generalmente inferior al de otras fuentes alternativas de financiacién, lo cual
supone un ahorro para el Banco. Para estimar el valor de este activo intangible se estima el
diferencial entre el coste actual de los Core Deposits y el coste alternativo de financiacién, menos
los gastos directos de gestidon y administrativos de estos depdsitos netos de impuestos,
descontados a una tasa de descuento apropiada.

El importe bruto de “Otros activos intangibles”, junto con los cargos de amortizacién correspondientes, y
el saldo neto de los mismos, se muestran a continuacion:

Miles de euros 2017 2016
Activos intangibles (bruto) 352.229 403.048
Amortizacién acumulada (48.791) (47.538)
Activos intangibles (neto) 303.438 355.510

La partida “Otros activos intangibles” incluye relaciones comerciales con clientes y depésitos basicos
(los dltimos completamente amortizados a 31 de diciembre de 2016) procedentes de las combinaciones de
negocios de Citibank Espafia, Barclaycard Espafia y Portugal y Banco Popular Portugal tal y como se describe
mas arriba, asi como aplicaciones informaticas desarrolladas por el Grupo. El desglose detallado de los
saldos de las respectivas categorias se incluye en la Nota 7.

Los Otros activos intangibles se amortizan en funcion de sus vidas Utiles tal como se expone a continuacién:

a. Las relaciones comerciales con clientes reconocidas como consecuencia de combinaciones de
negocios se amortizan sobre la base de la vida (til detallada en la Nota 25.1 anterior. La vida Gtil
de los activos intangibles adquiridos como parte de las combinaciones de negocios del Citibank es
de diez afios. El correspondiente saldo neto ascendia a 221.126 miles de euros a 31 de diciembre
de 2017 y a 280.510 miles de euros a 31 de diciembre de 2016.

b. Los proyectos de TI tienen una vida Gtil de cuatro afios, exceptuandose los proyectos significativos
que se analicen individualmente para estimar su vida Util y, por ende, su correspondiente perfil de
amortizacion. El correspondiente saldo neto ascendia a 82.312 miles de euros a 31 de diciembre
de 2017 y a 75.000 miles de euros a 31 de diciembre de 2016.
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El deterioro de otros activos intangibles ha sido evaluado dentro del contexto del andlisis de deterioro
de cada una de las UGE que han side sometidas a pruebas de deterioro. Este ejercicio concluyé que
no se reconoce ningun deterioro con la excepcién de la Cartera Stone (descrita arriba). Como
resultado, y puesto que la asignacién de deterioro de las UGE funciona en orden desde el activo
residual (fondo de comercio) hasta otros activos intangibles, la direccién ha concluido que no se
requiere mas deterioro. También se ha llevado a cabo un andlisis de sensibilidad especifico sin que se
haya identificado mas deterioro. Véase la Nota 3.s.

A 31 de diciembre de 2017, no hubo elementos de activos intangibles completamente amortizados,
en 2016 el importe total fue de 639 miles de euros.

25.2 Activos intangibles adquiridos en combinaciones de negocios

No se adquirieron activos intangibles en combinaciones de negocios en 2017, A continuacion, se presentan
los activos intangibles adquiridos durante el periodo de comparacién. Para mas detalles, véase la Nota 22
sobre activos no corrientes mantenidos para la venta y actividades discontinuas.

25.2.1 Combinacién de negocios Barclays Bank

La adquisicion del negocio de tarjetas de crédito de Barclays Bank Plc en Espafia y Portugal, detallada en la
Nota 7, se completo el 11 de noviembre de 2016. La asignacién del precio de compra identificé un total de
138.500 miles de euros de activos intangibles relacionados con relaciones comerciales con clientes/tarjetas
de crédito, con una vida Util residual de 6 afios.

Los beneficios econémicos futuros no identificables por separado ni individualmente derivados de estos
negocios fueron identificados como un fondo de comercio de 54.110 miles de euros. Como parte de los
ajustes de 2017 mencionados mas arriba esta cifra se ha revisado quedando en 56.237 miles de euros. El
fondo de comercio estd sometido anualmente a una comprobacién del deterioro de valor.

Tas hipotesis utilizadas para valorar estos activos intangibles son las siguientes:

Relaciones comerciales con clientes/tarjetas de crédito Hipétesis utilizadas
Espafia Partugal

Periodo de proyeccién 6 afios 6 afios
Margen de intereses 19% 17%
Ratio de eficiencia del elemento en la fecha de realizacién del 42,1% 28,4%
control
Fallidos 6,8% 3,0%
Cargos por activos contribuidos 1,1% 1,1%
Requerimientos de capital

Ponderacion 75% 75%

Ratio de liguidez objetivo 12,5% 12,5%
Tasa de descuento 10,1% 12,2%
Tipo impositivo 30% 28%

25.2.2 Combinacién de negocios Banco Popular Portugal

La adquisicion del negocio de tarjetas de crédito y débito de Banco Popular Portugal, detallada en la Nota 7
se completd el 1 de diciembre de 2016. La asignacién del precio de compra identificd un total de 20.400
miles de euros de activos intangibles, posteriormente ajustado a 18.600 miles de euros, con una vida (til
finita de las siguientes categorias:

a. Relaciones comerciales con clientes/tarjetas de crédito: 700 miles de euros, con una vida util
residual de 2 afios;

b. Relaciones comerciales con clientes/ tarjetas de débito: 2.700 miles de euros, con una vida (til
residual de 2 afios; y

C. Relaciones comerciales con clientes/contrato de distribucion firmado con Banco Popular Portugal:

con una estimacién original de 17.000 miles de euros, con una vida (til residual de 10 afios. Esta
cifra ha sido posteriormente ajustada a 15.200 miles de euros en 2017 como parte de los ajustes
mencionados mas arriba.
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Los beneficios econdmicos futuros no identificables por separado ni individualmente derivados de estos
negocios fueron identificados como un fondo de comercio de 6.919 miles de euros. Como parte de los ajustes

Las hipétesis utilizadas para valorar estos activos intangibles son las siguientes:

Relaciones comerciales con clientes/tarjetas de
crédito
Periodo de proyeccién 2 afios

Hipétesis utilizadas

Margen de intereses

Tipo de interés 20%

Coste de financiacién 1,50%
Ratio de eficiencia del elemento en Ia fecha de realizacién 24.90%
del control s
Fallidos 2,00%
Cargos por activos contribuidos 0,10%

Requerimientos de capital

Ponderacién 75%

Ratio de liquidez objetivo 12,50%
Tasa de descuento 12,70%
Tipo impositivo 28%

Relaciones comerciales con clientes/contrato de

distribucion Hipétesis utilizadas

Periodo de proyeccion 10 afios
Margen de intereses
Tipo de interés 20%
Coste de financiacién 1,50%
Ratio de eficiencia del elemento en la fecha de realizacion del 30.20%
’ (2]
control
Pérdidas crediticias 2,00%
Cargos por activos contribuidos 0,10%
Requerimientos de capital
Ponderacion 75%
Ratio de liquidez objetivo 12,50%
Tasa de descuento 12,70%

Esta combinaciéon de negocios se ha incluido en el perimetro sujeto a la venta de las combinaciones de
negocios del Banco Popular adquiridas en 2014 y 2016.

25.2.3 Evaluacién del deterioro

El Banco revisa el fondo de comercio reconocido procedente de las combinaciones de negocios cada afio
siempre que haya una sefial de deterioro. Se considera que existe deterioro cuando el importe en libros de

crecimiento normalizada conservadora en forma perpetua basada en la informacidn disponible de analistas
para Espafia y Portugal,
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En la parte final de la evaluacién se comparé el valor recuperable obtenido de descontar los dividendos a
repartir con el resultado de aplicar los ratios PER y P/TBV (precio/valor contable terminal) de entidades
comparables al resultado de 2017 v a la rentabilidad financiera tangible de 2016 de la UGE para asegurarse
de que el valor recuperable esté dentro de una banda aceptable.

Los resultados de la comprobacion de deterioro destacaron que el importe en libros de la UGE Stone era
mayor que su valor recuperable. En el caso del resto de UGE (Specialist, Ruby Spain y Ruby Portugal) Ia
comprobacién de deterioro confirmé que el valor recuperable asociado al fondo de comercio es mayor que
su importe en libros; por lo tanto, se ha reconocido un deterioro del fondo de comercio de 6.735 miles de
euros contra la UGE Stone. En el caso del resto de UGE no se reconocio ningun deterioro a 31 de diciembre
de 2017 y a 31 de diciembre de 2016.

Las principales hipétesis utilizadas en el modelo fueron las siguientes:

2017 2016
Tasa libre de riesgo 1,705% 2,30%
Coeficiente Beta 1,21 1,10
Prima de riesgo 7,00% 7,00%
Coste de capital 10,1% 10,00%
Tasa de crecimiento 1,00% 1,30%
Periodo de proyeccién
antes de perpetuidad 3 afios 3 afos

Para determinar el coste de los recursos propios, se ha tenido en cuenta en la tasa de descuento las
siguientes presunciones basadas en fuentes externas:

a. la tasa libre de riesgo se corresponde con la rentabilidad que ofrece el mercado por una
inversién en un activo calificado libre de riesgo crediticio, calculado como el aumento de
la rentabilidad que experimenté el bono estadounidense a 10 afios desde que se anuncid
la reduccién del programa de estimulos por parte de la Reserva Federal més la rentabilidad
del bono soberano de Espafia y de Portugal a 10 afios a 30 de septiembre de 2017 obtenido
de Bloomberg.

b. el coeficiente beta mide el riesgo incremental que aporta una accidn a una cartera de
valores diversificada. Mide el riesgo sistematico, no diversificable o riesgo de mercado,
calculado como la media de las betas de entidades comparables.

€. la prima de riesgo del mercado representa el diferencial entre la tasa de rentabilidad de
una cartera diversificada eficientemente y el activo libre de riesgo. Refleja el riesgo
inherente del negocio evaluado y se ha estimado como exceso de la rentabilidad media
histdrica del mercado de capitales sobre las obligaciones de! Estado a largo plazo segun
diversos estudios empiricos.

Se realizé un andlisis de sensibilidad de Ias hipdtesis mas relevantes, incluyendo: tasa de descuento (+/-
100 puntos basicos), tasa de crecimiento (+/- 100 puntos basicos), margen de intereses (+/- 200 puntos
basicos), ratio de eficiencia (+/- 200 puntos basicos), fallidos (+/- 100bps) y promedio de partidas a cobrar
netas (+/- 200bps).
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La tabla de aqui abajo muestra el efecto del escenario/efecto mas adverso de las variables para cada una
de las UGE sujetas a la comprobacién de deterioro:

UGE

Specialist

Ruby Spain

Ruby Portugal

Stone

Escenario

Aumento de 100 pb en la
tasa de descuento con 200
pb acompafiados de una
disminucion del margen de
intereses.

Aumento de 100 pb en la
tasa de descuento con 200
pb acompafiados de una
disminucién del margen de
intereses,

Aumento de 100 pb en la
tasa de descuento con 200
pb empeorando la tasa de
descuento

Aumento de 100 pb en la
tasa de descuento
acompafiados de 200 pb
empeocrando la tasa de
descuento

Efecto

Disminucién de 75.000 miles
de euros en el valor de uso
de la UGE.

Disminucién de 17.000 miles
de euros en el valor de uso
de la UGE.

Disminucion de 30.000 miles
de euros en el valor de uso
de la UGE.

Disminucion de 1.000 miles
de euros en el valor de uso
de la UGE.

Efecto sobre la
conclusién de la
evaluacion

Sin deterioro

Sin deterioro

Sin deterioro

Mas deterioro de 1M en un
caso extremo tras el
deterioro identificado

A continuacion, se presenta el importe bruto de la partida “Fondo de Comercio”, sus amortizaciones y el

saldo neto:

Miles de euros

Fondo de comercio (bruto)

Amortizacién acumulada

Fondo de comercio (neto)

2017 2016
228.314 233.107
(62.136) (39.334)
166.178 193.773

26. Activos y pasivos por impuestos

Los activos y pasivos por impuestos surgen como consecuencia de los impuestos corrientes pagados de
antemano o devengados o bien como consecuencia de diferencias temporarias entre las bases contables y
fiscales de los activos o pasivos que dan lugar a impuestos diferidos. Los activos Y pasivos por impuestos
diferidos se reconocen en la medida en que sea mds probable que se materialicen que de lo contrario y
calcularse utilizando los tipos impositivos que se espere que estén en vigor en el gjercicio en que se prevea
la reversion de las diferencias temporarias. Los saldos de activos y pasivos por impuestos en las
correspondientes fechas de cierre del balance, asi como las categorias subyacentes, se resumen en la

siguiente tabla:

26.1 Activos y pasivos por impuestos corrientes

Miles de euros
2017

Impuestos corrientes
Impuesto de Sociedades
Impuesto sobre el Valor Afiadido y
otros impuestos
Resto impuestos
Total

Activos Pasivos
2016 2017 2016
1 1 27.570 6.742
43 21 2.389 308
420 415 895 859
464 437 30.854 7.909
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26.2 Activos y pasivos por impuestos diferidos

Miles de euros

Cambio
31/12/2017 interanual 31/12/2016
Activos por impuestos diferidos 41.760 16.778 24.982
Impuestos diferidos reconocidos en
patrimonio neto 463 (17) 460
Otras partidas - 2.100 (2.100)
Diferencias temporarias {con
cargo/abondo en resultados) 41.297 14.695 26.602
Amortizacién no deducible 554 (79) 633
Comisiones, honorarios y gastos . ]
financieros
Originados por combinaciones de negocio 23.601 4.623 18.978
Pérdidas por deterioro *) 14.923 11.578 3.345
Fpndos de pensiones Yy COmpromisos 140 36 104
equivalentes
Otras correcciones 2.079 (1.463) 3.542
De Jos cuales: monetizables 4.491 =

(*) Incluye las diferencies temporales derivadas de las combinaci

deterioro en préstamos Y anticipos.

ones de negocio, principalmente debido a pérdidas por

Miles de euros 31/12/2017
Pasivos por impuestos diferidos 312
Impuestos diferidos reconocidos en 59
patrimonio neto
Ajustes por diferencias temporarias (con 253
cargo/abono en resultados)
Amortizacién no deducible -
Originados por combinaciones de negocio 210
Comisiones, honorarios y gastos 43

financieros
Otras correcciones

Cambio interanual

63

63

20
43

31/12/2016

249
59

190

190

Los “Impuestos corrientes” consisten en impuestos pa

autoridades tributarias del pais donde tengan su
diversos impuestos aplicables al Grupo.

Los impuestos diferidos sobre provisiones por deterioro de
significativo del saldo de activos por impuestos diferidos en
impuestos diferidos guardan relacién, en gran medida, con co

y con fondo de comercio.

En la tabla siguiente se muestra el calendario previsible de rev

los provenientes de ajustes por valoracién:

gados de antemano por entidades del Grupo a las

residencia a efectos fiscales Y €n provisiones para los

préstamos y anticipos es el componente mas
todos los perfodos. Los saldos de pasivos por
stes de adquisicién diferidos de nuevos clientes

ersion de los impuestos diferidos, incluyendo

Miles de euros Activos
2017
Reversion de 0 a 1 afio 3.593
Reversion de 1 a 5 afios 19.580
szversnon de5a10 18.587
afios
41.760

2016
4.779
4.137

16.066
24.982

Pasivos
2017 2016
27 69
61 38
224 142
312 249

En la Nota 32 se facilitan detalles sobre la situacién fiscal del Grupo.
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27. Otros Activos y Pasivos

Los activos y pasivos no reconocidos bajo otros epigrafes del estad
muestrean a continuacion.

27.1 Otros activos

Entre los activos mantenidos por el Banco a 31 de diciembre de 2
partidas:

o de situacién, dentro de esta partida, se

017 y 2016 se encuentran las siguientes

Miles de euros Activos
2017 2016
Periodificaciones 12.961 18.675
Operaciones en camino 2 9.535
Otros conceptos 6.507 75.360
Activos netos en planes de pensiones 400 6
Total 19.870 103.576
La partida de “Otros conceptos” mostrada anteriormente tenia los siguientes componentes:
Miles de euros % de % de
activos activos
2017 totales 2016 totales
Balances provisionales 6.002 0,00% 72.131 1,63%
Diverso material en stock 505 0,00% 3.229 0,07%
Otros activos = - . 0,00%
Total 6.507 0,00% 75.360 1,70%

Los saldos transitorios incluyen cantidades pendientes de ser aplicadas y cuentas transitorias relacionadas

con liquidaciones, y material diverso en stock se refiere a materi
para la emisidn de tarjetas de crédito.

27.2 Otros pasivos

ales plasticos almacenados por terceros

La partida de Otros pasivos, mantenidos por el Banco a 31 de diciembre de 2017 y 2016 se componia de

los siguientes elementos;

Miles de euros

Gastos devengados e ingresos diferidos
Operaciones en camino

Otros conceptos

Total

Pasivos
2017 2016
67.518 79.786
25.936 93.222
3.260 1.661
96.714 174.669

(*) Incluye transacciones a favor de clientes pendientes de liquidacién en la
del primer mes del ejercicio anual siguiente.

fecha de referencia, compensadas al principio
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28. Pasivos financieros a coste amortizado

Los pasivos financieros a coste amortizado representan el medio que tiene el Banco de financiar su actividad
empresarial estratégica de concesion de crédito a través de tarjetas de crédito. Se calculan a coste
amortizado aplicando el método del tipo de interés efectivo e incluyen los importes reembolsables recibidos
en efectivo instrumentados como depésitos, valores representativos de deuda u otros pasivos subordinados,
asi como los depdsitos en garantia y otras consignaciones recibidas en efectivo por el Grupo. Se presenta
en la tabla siguiente un desglose por tipo y moneda:

Miles de euros

2017 2016

Tipo:

Depositos 3.724.073 3.112.094
Bancos centrales 663.000 146.000
Entidades de crédito 5.973 14.734
Clientela 3.055.100 2.951.360

Valores representativos de deuda (*) 200.056 -

Otros pasivos financieros 13.263 9.616

3.937.393 3.121.710

Moneda:

Euros 3.937.393 3,120.110
Moneda extranjera - 1.600

(*) 200.056 miles de eurocs se corresponden principalmente a la financiacién mayorista concedida por inversores
institucionales. Ha sido obtenida a través de un bono de titulizaciéon de activos emitido por el Fideicomiso Maestro de
Titulizacién consolidado por el Banco.

Las informaciones a revelar acerca de la gestidon de riesgos asociada a los saldos incluidos dentro de los
Pasivos financieros a coste amortizado, asi como sus plazos de vencimiento residuales para los periodos
examinados, se detallan en la Nota 17, y sus valores razonables se muestran en la Nota 34.

28.1 Depésitos

El saldo incluido en el epigrafe “Depdsitos de bancos centrales” de 663.000 miles de euros (2016: 146.000
miles de euros) guarda relacidon con la financiacidon obtenida del Banco Central Europeo (BCE) como parte
del programa de operaciones de financiacién a plazo mas largo con objetivo especifico (TLTRO, por sus siglas
en inglés) para impulsar la concesién de crédito en la zona euro.

A la fecha de elaboracién de estos estados financieros, el Grupo ha reembolsado de forma anticipada
262.400 miles de euros del programa TLTRO (Targeted Longer-Term Refinancing Operations o Préstamos
Condicionados a Largo Plazo en espafiol) tras una reevaluacion de la base de activos dentro del ambito del
programa del BCE.

Los “Depdsitos de entidades de crédito” comprenden los saldos de otros bancos y entidades de crédito
mantenidos por el Grupo y pueden desagregarse del siguiente modo:

28.1.1 Por tipo de instrumento financiero:

Miles de euros

2017 2016
Cuentas a plazo = -
Otras cuentas 5.922 14.733
Ajustes por valoracion 51 1
5.973 14.734
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28.1.2  Por contraparte y moneda:

Miles de euros

— S

2017 2016
Moneda Moneda
Euros extranjera Euros extranjera

Bancos que operan en Espafa 5.632 - 7.546 1.598
Cooperativas de crédito - - - -
Entidades de crédito no residentes 914 5.589 -
Entidades de crédito especializadas - - -
Ajustes al importe en libros
Atribuible a activos no corrientes
mantenidos para la venta (573) - -

5.973 - 13.136 1.598

A continuacién, se presenta un desglose de los saldos en divisa extranjera, mostrando los saldos en divisas

reembolsables:

Miles de euros

2017 2016
1.577
usb -
GBP - 13
CHF - )
pY i
AUD -

Otras 8
- 1.598

A continuacién, se analizan dichos saldos en la fecha correspondiente del estado de situacion.

28.1.3 Por tipo de cliente:
Miles de euros
2017 2016

Administraciones Piblicas - 560

Residentes - 560
Sector privado 3.043.286 2.935.475
Residentes 3.042.613 2.922.348
No residentes 673 13.127
Total depdsitos de la clientela 3.043.286 2.936.035
Ajustes por valoracidn -
Sector privado - -
Residentes 11.814 15.325
No residentes - -
Total Ajustes por valoracion (*) 11.814 15.325
Total depésitos de la clientela 3.055.100 2.951.360
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28.1.4 Por tipo de instrumento:

Miles de euros

2017 2016
Cuentas corrientes - 3.172
Cuentas de ahorro 626.934 656.329
Depositos a plazo 2.410.085 2.263.612
Otras cuentas 6.267 12.922
Ajustes por valoracién (*) 11.814 15.325
Total 3.055.100 2.951.360

(*) Incluye intereses devengados por importe de 11.814 miles de euros en 2017 y 15.325 miles de euros en 2016
(**) Todas las operaciones realizadas por el Banco estdn denominadas en euros.

En 2017, la caida de los saldos en cuentas corrientes y el incremento de los saldos en a plazo son el resultado
de un cambio en el modelo de negocio del Banco, dirigido a generar fondos a partir de la banca minorista
online ofreciendo depdsitos a plazo a tarifas especiales.

La siguiente tabla muestra un desglose por elementos de los ajustes por Valoracion:

Miles de euros 2017 2016

Intereses devengados 11.814 15.325
Transacciones de microcoberturas (+/-) - -

Primas y descuentos (+/-) = -
Total 11.814 15.325

28.1.5 Por moneda:

Miles de euros 2017 2016
Divisas Divisas

Euros R Euros -
extranjeras extranjeras

Administraciones publicas: - 2 560 =
Cuentas corrientes - = - =
Cuentas de ahorro - - - _
Depésitos a plazo - < = =

- 560

Otras cuentas = -
Sector privado: 3.043.286 - 2.935.475 -
Residentes: 3.042.613 = 2.922.348 =
Cuentas corrientes - = 3.170 =
Cuentas de ahorro 626.934 - 648.540 -
Depositos a plazo 2.410.085 - 2.259.219 -
Otras cuentas 5.594 - 11.419 -
No residentes: 673 - 13.127 &
Cuentas corrientes - - 2 -
Cuentas de ahorro - - 7.789 -
Depdsitos a plazo - 4.393 -
Otras cuentas 673 - 943 -
Ajustes por valoracion (*) 11.814 - 15.325 -
Total (*%*) 3.055.100 - 2,951.360 -

(*) Incluye intereses devengados por importe de 11.814 miles de euros en 2017 y 15.325 miles de euros en 2016
(**) Todas las operaciones realizadas por el Banco estdn denominadas en Euros
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28.2 Otros pasivos financieros

Los Otros pasivos financieros son obligaciones de pago no incluidas en otras de las anteriores
categorias con los siguientes saldos:

Miles de euros

2017 2016

209.291 4.953

Obligaciones a pagar 3.464 420
Acreedores comerciales 200.056 =
Otras 5.771 4.533
Fianzas recibidas 225 229
Cémaras de compensacion - -
Cuentas de recaudacién 3.795 3.629
Cuentas especiales 9 805
Garantias financieras = -
Otros = -
13.264 9.616

29. Provisiones

Las provisiones son obligaciones actuales surgidas como consecuencia de sucesos pasados donde, en la
fecha de cierre del balance, existe una mayor probabilidad de gue se produzca una salida de recursos que
hubieran comportado beneficios econdmicos. A continuacién, se desglosa esta partida de los balances a 31
de diciembre de 2017 y 2016:

Miles de euros

2017 2016
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-
empleo 38 1.430
Cuestiones procesales vy litigios por impuestos pendientes 556 559
Compromisos y garantias concedidos - -
Restantes provisiones 6.018 4,360
Total 6.612 6.349

Los movimientos experimentados durante los ejercicios 2017 y 2016 por los principales tipos de provisiones
se muestran a continuacién:

Miles de euros

Pensiones
y otras
obligacione Cuestiones
s de procesales
prestacione vy litigios
s definidas por Garantias Restantes
post- impuestos financieras provision Total
empleo pendientes emitidas es Provisiones
Saldo a 1 de enero de 2016 31 b - 2,218 2.249
Dotaciones por combinaciones de negocios 1.396 - = - 1.396
Dotaciones netas con cargo a resultados 270 710 - 2.180 3.160
Gastos de personal (Nota 45) 293 E - 2.180 2.473
48I;rowslones / (reversién de provisiones) (Nota 710 R _ 710
Gastos por intereses (23) . E (23)
Utilizacién de fondos y otros movimientos (267) (151) - (38) (456)
Saldo a 31 de diciembre de 2016 1.430 559 - 4.360 6.349
Dotaciones netas con cargo a resultados - 1.023 - 1.809 2.832
Gastos de personal (Nota 45) = - - 1.809 1.809
48l;rovr5|ones/ (reversidn de provisiones) (Nota 1.023 _ R 1.023
Gastos por intereses - - = - -
Utilizacién de fondos y otros movimientos (1.392) (1.026) = (151) (2.569)
Saldo a 31 de diciembre de 2017 38 556 - 6.018 6.612
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29.1 Pensiones y otros compromisos

29.1.1 Planes de pensiones de aportacion definida

Se gestionan diferentes Planes de Pensiones con aportaciones Definidas por negocio, por parte de Vidacaixa
Pensiones para Iberalbidn AIE, Santander Pensiones para Wizink Gestion AIE, Allianz Popular Pensiones para
Wizink Bank SA, BPI Vida e Pesoes para Wizink Bank SA Sucursal em Portugal. Las aportaciones a los planes
de pensiones con aportaciones definidas se contabilizan en los ‘Gastos de personal’ y ascendieron a 395
miles de euros a 31 de diciembre de 2017 (2016: 325 miles de euros) (véase la Nota 45).

29.1.2 Planes de pensiones de prestacidn definida

De acuerdo con lo dispuesto en el Convenio Colectivo de Banca espafiol, todo empleado que hubiese
comenzado a trabajar en el sector antes del 8 de marzo de 1980 tiene derecho a una cobertura de la
contingencia de jubilacion a través de un plan de pensiones de prestacién definida, mientras que aquelios
que comenzaron a trabajar en banca tras esa fecha reciben aportaciones a un plan de pensiones de
aportacién definida.

El Grupo tiene obligaciones por prestaciones post-empleo por invalidez, defuncién y jubilacién con arreglo a
una serie de planes de pensiones de prestacion definida.

Todos los empleados del Grupo con derecho a una pensién de prestacion definida (es decir, los empleados
que comenzaron a trabajar en el sector bancario antes del 8 de marzo de 1980; véase la Nota 21.1.2
anterior) que no fueron transferidos al Grupo como consecuencia de combinaciones de negocios eran
participes del plan de pensiones de Banco Popular Espafiol, S.A. El 8 de noviembre de 2001, Banco Popular
Espafiol, S.A. suscribié contratos de seguros para cubrir los compromisos por pensiones con sus empleados
en activo asegurados por la compafiia aseguradora Allianz, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A., con
una garantia solidaria irrevocable de su matriz, Allianz Aktiengesellschaft. Las aportaciones se encontraban
pagadas integramente a 31 de diciembre de 2001 para cubrir los costes por servicios pasados a esa fecha.

En 2016, como consecuencia de las combinaciones de negocios Barclaycard y Banco Popular, los
compromisos asociados a los planes de prestacién definida de empleados transferidos como parte de las
adquisiciones también fueron asumidos por el Grupo.

Las obligaciones por pensiones de planes de prestacion definida se calculan utilizando el método de la unidad
de crédito proyectada. El gasto neto recogido en la cuenta de pérdidas Y ganancias comprende
principalmente el coste por servicios y los intereses netos en los activos o pasivos netos afectos a planes de
prestacion definida y se presenta en la partida “Gastos de personal”.

Las nuevas valoraciones de los activos o pasivos netos afectos a planes de prestacidn definida, que
comprenden las ganancias y pérdidas actuariales, la rentabilidad de los activos de los planes (excluidos
intereses) y el efecto del techo sobre activos (si lo hubiere, excluidos intereses), se reconocen
inmediatamente en Otro resultado global acumulado. Los activos o pasivos netos afectos a planes de
prestacién definida representan el valor actual de las obligaciones por prestacion definida reducido en el
valor razonable de los activos de los planes, tras aplicar el test del techo sobre activos, donde el excedente
neto por prestaciones definidas se limita al valor actual de las devoluciones disponibles y las reducciones de
las aportaciones futuras al plan.

Aunque los principales riesgos actuariales y financieros relacionados con las prestaciones aseguradas hasta
la fecha han sido transferidos a la compafiia aseguradora, no puede concluirse que hayan sido transferidos
en su totalidad y, por tanto, son considerados planes de prestacién definida.

En la tabla siguiente se muestra el desglose de los pasivos por pensiones y similares reconocidos en el
balance.

Miles de euros

2017 2016
Compromisos en balance por:
Prestaciones post-empleo 38 1.430
Pasivos en balance netos (*): 363 1.425
Provisién neta 363 1.425

(*) Incluye activos relacionados con pensiones por importe de 400 miles de euros en 2017 y 5 miles de euros en
2016 (véase la Nota 18.1)
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Se muestran en la siguiente tabla los importes reconocidos en la cuenta de pérdidas y ganancias en
relacion con obligaciones por prestaciones con empleados.

Miles de euros

2017 2016
Importes cargados en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada:
Gastos de personal
Primas de seguros de defuncion e invalidez (*) - (93)
Coste de los servicios (78) (200)
Gastos por intereses y simitares (96) 23
Total Importes cargados (174) (270)

(*) Primas anuales pagadas por seguros de defuncién o accidentes causantes de invalidez

I Planes de pensiones de prestacién definida en Espafia:

La valoracion de las obligaciones por prestaciones definidas del Grupo en Espafia se basa
en las siguientes hipétesis actuariales y financieras:

2017 2016
Tasa de descuento 1,95% 0,22% - 1,50%
Rentabilidad esperada de los activos - 0,22% - 1,50%
Inflacidn 1,75% 1,25% - 1,75%

Subidas salariales futuras 1,25% (para 2017), 1,75%

(2018) & 1,25% (de 2019 en

1,5% (para 2017), 1,75%
(2018) y 1,25% (de 2019 en

adelante) adelante)
Incrementos pensiones Seguridad Social 0,50% 0,50%
Edad de jubilacién - 60 - 65

Tablas de invalidez (*)
Tablas de mortalidad
Esperanza de vida:
Personas que se jubilan en el ejercicio anterior

85% OM de 1977

PERMF-2000P PERMF-2000P

Hombres 22,88 22,56

Mujeres 27,37 27,05
Personas que se jubilan tras 20 afios

Hombres 25,26 24,90

Mujeres 29,57 29,24

(*) Sélo es de aplicacién para rentas complementarias de jubilacién en 2016.

En 2017, la duracién media ponderada de los compromisos por prestaciones definidas es de 16,4
afos, mientras que la tasa de descuento utilizada fue del 1,95% en 2017.

if. Plan de pensiones de prestacién definida en Portugal:

Estas son las principales hipdtesis actuariales y financieras utilizadas en la valoracién del
plan de pensiones de prestacidn definida en Portugal:

Miles de euros

2017 2016
Tipo de interés (empleados y jubilados) 2,25% 2,00%
Tasa de crecimiento de los salarios 2,25% 2,25%
Tasa de crecimiento de las pensiones 1,00% 1,00%
Tabla de mortalidad TV 88/90 TV 88/90
Tabla de invalidez EKV 80 EKV 80

Cifra de negocios por empleado
Poblacion

Edad de jubilacién normal (ACT)
Edad de jubilacion normal (SS)

No considerada
El 70% de la poblacién estdn
casados en el momento de la
jubilacién y las mujeres son
tres afios mas jovenes que sus

No considerada
El 70% de la poblacidon
estan casados en el
momento de la jubilacién
y las mujeres son tres

afios mas jovenes que sus maridos
maridos
65 ANOS 65 ANOS
66 ANOS 66 afios para 2015. Para afios

posteriores, consideradas las
proyecciones de Eurostat para
la cohorte portuguesa
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En 2017, la duracién media ponderada de los compromisos por prestaciones definidas es de 31,4
afios, mientras que la tasa de descuento utilizada fue del 1,95% en 2017.

Estos son los movimientos experimentados por el valor actual de los compromisos:

Miles de euros

2017 2016

A 1 de enero
Traspasos y otros (4'502? (7'274)_
Costes por servicios corrientes
Gasto por intereses Egg; 82;;
Dotaciones a provisiones del ejercicio 344 ’
Recdlculo de valoraciones: 1.282 2.853

Ganancias/(Pérdidas) por cambios en hipdtesis financieras .326 '252
Pagos de prestaciones
A 31 de diciembre (2.178) (4.502)

Los movimientos registrados por el valor razonable de los activos afectos a planes fueron los
siguientes:

Miles de euros

2017 2016

A 1 de enero 4.473 7.249
Traspasos y otros - -
Ingreso por intereses 68 160
Recalculo de valoraciones: (844)
Ganancias/(Pérdidas) por experiencia (1.264) (2.771)
Aportaciones

Realizadas por el Grupo 75 87
Pagos de prestaciones (326) (252)
A 31 de diciembre 2.182 4.473

Las prestaciones por pensiones post-jubilaciéon (no descontadas) que se prevé pagar a empleados
jubilados con cargo al plan en los cinco proximos afios, y en términos agregados en afios sucesivos,
son las siguientes:

2017
Miles de euros
2018 2019 2020 2021 2022 2023-2027
Prestaciones post-empleo
probables 26 38 39 51 60 511
2016
Miles de euros
2017 2018 2019 2020 2021 2022-2026
Prestaciones post-empleo
probables 66 95 105 119 139 975
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Los activos afectos al plan comprenden:

Portugal Espafia
Instrumentos de patrimonio 299% 02/0 Oz/o
Instrumentos de deuda 60% 00/0 Oo/o
Bienes inmuebles 1% Oo/o Oo/o
Pdlizas de seguro cualificadas 0% Oo/o Oo/o
Efectivo y equivalentes al efectivo 3% 1080;0 1080;0
Otros (pélizas de seguro no vinculadas) 7% ° :

B) Gastos de personal - Remuneracién a largo plazo para personal prejubilado

El Banco no tiene ningdn compromiso de remuneracién a largo plazo para el personal prejubilado ni a 31 de
diciembre de 2017 ni 2016.

29.2 Restantes provisiones

Este epigrafe del balance de situacién recoge al 31 de diciembre de 2017 un importe de 6.018 miles de
euros (4.360 miles de euros al 31 de diciembre de 2016) en concepto de remuneraciéon basada en
instrumentos de capital devengada al cierre del ejercicio 2017, calculada conforme al plan de incentivos
aprobado por el Comité de Nombramientos y Retribuciones del Banco para determinado personal clave del
Banco. El periodo de devengo de dicho plan es de 5 afios a contar desde el ejercicio 2015 inclusive y el
importe de la remuneracién futura depende fundamentalmente del incremento de la valoracién del Banco
al final de dicho periodo respecto a su valoracién a finales de 2014, si bien el pago del mismo se produciria
3 afios después de haber finalizado dicho periodo de devengo. El importe reconocido al 31 de diciembre de
2017 por este concepto se corresponde con tres quintas partes del importe méximo a pagar segun dicho
plan.

30. Fondos propios

en la emision o reduccién de acciones propias y ganancias o pérdidas actuariales atribuidas a la entidad
dominante,

El desglose de este epigrafe de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2017 Y 2016 es el siguiente:

Miles de euros 2017 2016
Capital 147.862 147.862
Prima de emisién 685.022 685.022
Reservas: 201.358 192.895

Ganancias acumuladas 201.358 192.913

Otras reservas - (18)
Otros instrumentos de capital - =
Acciones propias - -
Resultado del ejercicio 125.328 97.451
Dividendos y remuneracion = -
Total 1.159.570 1.123.230

30.1 Capital

La partida de “Capital” incluye todo el capital social suscrito y desembolsado por los accionistas de Wizink
Bank, S.A.
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A 31 de diciembre de 2017, el capital social estaba representado por 147.862 miles de acciones totalmente
suscritas y desembolsadas con un valor nominal cada una de 1,00 euro. A 31 de diciembre de 2016, el
capital social estaba representado por 147.862 miles de acciones totalmente suscritas y desembolsadas con
un valor nominal cada una de 1,00 euro.

El 10 de noviembre de 2016, el Banco procedid a una ampliacion de su capital mediante la emisidn de
42.313.790 nuevas acciones con un valor nominal de 1,00 euros, que han sido totalmente suscritas y
desembolsadas por sus actuales accionistas.
Las acciones del Banco no cotizan en bolsa.

A 31 de diciembre de 2017, este era el accionariado del Banco:

a. Aneto S.ar.l., que posee directa o indirectamente el 51% del capital; y

b. Banco Santander, S.A., que posee directa o indirectamente el 49% del capital.

A 31 de diciembre de 2016, este era el accionariado del Banco:

a. Aneto S.ar.l., que posee directa o indirectamente el 51% del capital; y

b. Banco Popular Espafiol, S.A., que posee directa o indirectamente el 49% del capital.

Figuran a continuacién los movimientos experimentados por el capital durante 2017 y 2016:

Miles de euros

2017 2016
Saldo al inicio del ejercicio 147.862 105.548
Emisiones - 42.314
Amortizaciones = -
Saldo al cierre del ejercicio 147.862 147.862

En 2016 hubo un aumento de capital de 42.314 miles de euros a través de la emisién de nuevas acciones
el 10 de noviembre de 2016, dichas acciones fueron totalmente suscritas por los actuales accionistas en
dicha fecha. El capital del Banco permanecié inalterado durante 2017.

30.2 Prima de emisién

El importe de la prima de emisién de acciones surge en las ampliaciones de capital y se calcula como el
producto del ndmero de acciones emitidas en la ampliacién por la diferencia entre el precio de emision y el
valor nominal por accion. Este importe puede ser utilizado, segun la ley de sociedades de capitales espafiola,
para ampliar capital, no estableciendo restriccion alguna en cuanto a su disponibilidad.

Los movimientos experimentados durante los ejercicios 2017 y 2016 en el saldo de la partida prima de
emisién se muestran en la siguiente tabla:

Miles de euros

2017 2016
Saldo al inicio del ejercicio 685.022 326.624
Emisiones - 358.398
Amortizaciones/devoluciones S -
Saldo al cierre del ejercicio 685.022 685.022

En 2016, la ampliacion de capital por importe de 358.398 miles de euros se realizé a través de la emisién
de 42.313.790 nuevas acciones en noviembre, con una prima de emisién por accidn de €8,47.

30.3 Ganancias acumuladas

Esta partida incluye el importe neto de los resultados acumulados en ejercicios anteriores que se han
destinado a reforzar el patrimonio neto, asi como ajustes permanentes y los gastos de emisién de
instrumentos de patrimonio.

91



- m——

La ley de sociedades de capitales espafiola establece para las entidades que obtengan beneficios la
obligacién de dotar el 10% de los mismos a la reserva legal, hasta alcanzar el 20% del capital. Dicha reserva
podra capitalizarse en lo que exceda del 10 por ciento del capital. Salvo para esta finalidad, y mientras no
supere el 20% del capital, sélo podra destinarse a compensar pérdidas, siempre que no existan otras
reservas disponibles suficientes para este fin.

Ademas, segln la ley de sociedades de capitales espafiola, las sociedades estdn obligadas a constituir
reservas indisponibles por las operaciones con sus propias acciones o de su sociedad matriz, por los importes
en libros equivalentes a los que figuran en acciones propias o en su activo (créditos para adquisicién de o
garantizados por dichas acciones, por ejemplo). Dichas reservas son indisponibles mientras que no
desaparezcan las circunstancias que originaron su constitucién.

El desglose del epigrafe “Ganancias acumuladas” dentro de las “Reservas” es el siguiente:

Miles de euros 2017 2016

Reservas no disponibles
Reserva legal 29.572 21.110
Reservas disponibles
Reservas disponibles, voluntarias y otras (*) 2 -
Reservas voluntarias y otras 171.786 171.803

Total 201.358 192.913
Otras reservas - 18
Total 201.358 192.931

31. Otro resultado global acumulado

Este componente por separado del patrimonio neto incluye los ajustes realizados a los activos Y pasivos
registrados transitoriamente en el estado de ingresos y gastos reconocidos hasta que se produzca el ajuste,
netos del efecto fiscal.

A continuacién, se desglosan los elementos incluidos en Otro resultado global acumulado, después de
impuestos:

Miles de euros 2017 2016
Elementos que pueden reclasificarse en resultados 61 138
Activos financieros disponibles para la venta 61 138
Instrumentos de patrimonio 61 138
Elementos que no pueden reclasificarse en resultados (869) (1.030)
Ganancias/(pérdidas) actuariales por planes de pensiones de (869)
prestaciones definidas (1.030)
Total (808) (892)

En la siguiente tabla se muestran los elementos incluidos en Otro resultado global acumulado en términos
brutos (antes de impuestos):

Miles de euros 2017 2016
Elementos que pueden reclasificarse en resultados 86 197
Activos financieros disponibles para la venta 86 197
Instrumentos representativos de deuda - -
Instrumentos de patrimonio 86 197
Elementos que no pueden reclasificarse en resultados (1.241) (1.471)
Ganancias/(pérdidas) actuariales por planes de pensiones de
prestaciones definidas (1.241) (1.471)
Impuesto de Sociedades 347 382
Total (808) (892)
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La rdbrica “Activos financieros disponibles para la venta” incluye los cambios en el valor razonable de estos
activos financieros, netos del efecto fiscal. Este cambio serd, en (ltima instancia, traspasado a la cuenta de
pérdidas y ganancias como consecuencia de su enajenacién o deterioro.

Las ganancias o pérdidas reconocidas en Otro resultado global acumulado se exponen a continuacion:

Miles de euros

2017 2016
Saldo al inicio del ejercicio 138 -
Traspaso neto a resultados - -
Ganancias/(pérdidas) por valoracién (110) 197
Impuesto sobre sociedades 33 (59)
Saldo al cierre del ejercicio 61 138

No hubo ajustes ganancias/(pérdidas de valoracion) llevados a patrimonio neto por diferencias de cambio
en los dos Ultimos ejercicios.

32. Situacion fiscal

Miles de euros

2017 2016

Ganancias (pérdidas) antes de impuestos:

De operaciones continuas 150.965 98.443

De operaciones interrumpidas 22.809 41.243

. S o . . o

z:w)puesto de sociedades al tipo impositivo aplicable en Espafia (30%) 52.132 41.906
ggl’r;secuenua de aplicar los varios tipos impositivos aplicables en cada (884) (901)

De los cuales

Portugal (884) (427)
Otras correcciones (cuentas anuales individuales) (1.630) 13
Impacto del distinto tipo impositivo en el fondo de comercio - -
Deterioro por impuestos diferidos 1.235 -
Impacto de los distintos tipos impositivos aplicables en cada ) .
dependiente
Diferencias permanentes (2.408) 743
Gasto fiscal 48.445 42.235
Tipo impositivo efectivo 27.88% 29.87%
De los cuales

De operaciones continuadas 39.805 29.846

De operaciones interrumpidas 8.640 12.389
De los cuales

Impuestos corrientes 63.561 44.449

Impuestos diferidos (15.116) (2.259)

(*) El tipo impositivo del impueste sobre sociedadesfue en Espafia del 30%. El tipo impositivo general en Portugal es del
28,5%, a lo que pueden sumarse impuestos adicionales relacionados con la cifra de negocios y otros conceptos.

A continuacién, se presenta un desglose de los ajustes realizados por resultados fiscales en patrimonio neto
durante 2017 y 2016:

Miles de euros
Ajuste por resultados fiscales en patrimonio neto
2017 2016
Disminucione

Aumentos s Aumentos Disminuciones

Gastos derivados de la fusién y aumento
de capital

Coste financieros obligaciones convertibles - = - -
Perdidas actuariales netas - obligaciones 463 . 480
asociadas con planes de pensiones

Fondo de Garantia de Depdsito - - - -

Total - 463 s 480

En los ejercicios 2017 y 2016 no se han producido resultados no recurrentes, por lo gue el .gasto por
impuesto sobre beneficios de dichos afios se debe a resultados de la actividad ordinaria.
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El tipo impositivo del Impuesto sobre Sociedades en los ejercicios 2017 y 2016 es el 30% para el Banco en
Espafia. El tipo impositivo general para la parte de Portugal es el 28,5% al que se pueden afiadir tipos
adicionales distintos en funcidn de la Cifra de Negocios y otros conceptos.

Los activos fiscales en los estados financieros del Banco incluyen saldos deudores con al Tesoro Piblico

espafiol, correspondiente a activos fiscales diferidos. Los pasivos fiscales incluyen la responsabilidad del
Banco por diversos pasivos fiscales diferidos.

33. Plazos residuales de los saldos de los balances de situaciéon

El desglose por vencimientos residuales de los saldos de determinados epigrafes de los balances de situacion
de la Entidad del ejercicio 2017 es el siguiente:

Entrel1 Entre3

. Depésitos a la Hasta 1 Entre 1 Mayor
Miles de euros P vista mes Y3 y12 5 aﬁosy 5 agos Total
meses meses
ACTIVO
Efectivo, saldos en efectivo en
bancos centrales y otros depésitos  51.816 - - - - - 51.816
a la vista
Activos financieros mantenidos R R _ B _
para negociar B
Activos financieros designados a
valor razonable mediante cambios - - - - - = -
en resultados
Activos financieros disponibles
para la venta 3.473 - - = - - 3.473
Préstamos y partidas a cobrar 376.085 854.944 155.048 697.718 1.810.989 - 3.894.784
Préstamos y anticipos 376.085 854.944  155.048 697.718 1.762.831 - 3.846.626
Entidades de crédito 376.085 450.000 - - - - 826.085
Clientela - 404.944  155.048 697.718 1.762.831 - 3.020.541
Valores representativos de _ . ~ _ 48.158 _ 48.158
deuda
Otros activos financieros - -
Inversiones mantenidas a ) i - 351.770 - 351770
vencimiento
Derivados - contabilidad de } ~ . = = ~ i
coberturas
Activos o corrientes mantenidos - 141,530  13.496 60.731  124.591 - 340.348
para la venta
PASIVO
Pasivos financieros mantenidos B 3 ~ ;
para negociar
Pasivos financieros designados a
valor razonable mediante cambios . - - . - # -
en resultados
Pasivos financieros valorados a - - ) _ _ ) _
coste amortizado:
Depositos - - = - - 2 -
Bancos centrales
Entidades de crédito - - - - 663.000 - 663.000
Clientela 5.973 - - - 3 = 5.973
Instrumentos de deuda emitidos 645.014 124,845 252.878 511.401 965.822 555.140 3.055.100
Pasivos subordinados - - - - = - -
Otros pasivos financieros - = - - - .
Derivados ~ contabilidad de 213.320 _ ; ) i - 213.320

coberturas

Pasivos asociados con activos no

corrientes mantenidos para la = - - - < -
venta

94



La misma informacién se presenta a continuacién para 2016:

Depésitos Hasta Entre 1 Entre3 Entrel Mayor 5

Miles de euros - y3 y12 y5 4 Total
a la vista 1 mes heses Moees afios afios

ACTIVO
Efectivo, saldos en efectivo en
bancos centrales y otros depésitos a 25.577 - - 3 - ] 25.577
la vista
Activos financieros mantenidos para _ ~ _ -
negociar . )
Activos financieros designados a
valor razonable mediante cambios - - = = - - -
en resultados
IA;cfllt\e/gtsaﬁnan(:leros disponibles para 3.317 _ } ~ = 329 3.646
Préstamos y partidas a cobrar 1.014.511 - - 1.841 2.664  2.666.154 3.685.170
Préstamos y anticipos 1.014.511 - - 1.841 2.664  2.407.777 3.426.793
Entidades de crédito 386.443 - - - - - 386.443

Clientela 628.068 - - 1.841 2.664  2.407.777 3.040.350

Valores representativos de deuda - 258.377 258.377
Otros activos financieros - - - - - -

Inversiones mantenidas a

vencimiento

Derivados - contabilidad de

coberturas

PASIVO

Pasivos financieros mantenidos para
negociar

Pasivos financieros designados a
valor razonable mediante cambios - - - - - -
en resultados

Pasivos financieros valorados a

coste amortizado:

Depositos 690.697 188.084 339.473 934.909 958.913 18 3.112.094
Bancos centrales - - - - 146.000 - 146.000
Entidades de crédito 14.734 - - - - - 14.734
Clientela 675.963 188.084 339.473 934.909 812.913 18 2.951.360
Instrumentos de deuda emitidos . - - - - - -
Pasivos subordinados - - - - - = -

Otros pasivos financieros 8.732 884 - - - - 9.616
Derivados - contabilidad de ) i X ; ; - =
coberturas

34. Valor razonable

Los instrumentos financieros respecto a los que se determina el valor razonable tomando como referencia
los precios cotizados publicados en mercados activos se consideran instrumentos de Nivel 1. Los casos en
que no hubiese un mercado activo y tuviesen que utilizarse modelos internos, cuyos datos se basan, en
gran medida, en parametros de mercado observables, se consideran instrumentos de Nivel 2. Por Uitimo,
los instrumentos se consideran de Nivel 3 cuando los modelos se basan en datos de mercado no observables,
debido a la inexistencia de datos de mercado. Las técnicas de valoracién se detallan en la Nota 17. No ha
habido ningln traspaso entre los niveles 1y 2 en la jerarquia de valor razonable durante el 2017.

34.1 Valor razonable de activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable
Los activos financieros propiedad del Grupo se valoran a valor razonable, excepto el efectivo, los
saldos en efectivo en bancos centrales y otros depésitos, los préstamos y partidas a cobrar y los

instrumentos de patrimonio.

De manera similar, los pasivos financieros del Grupo, excepto los pasivos financieros mantenidos para
negociar (valorados a valor razonable con cambios en resultados) se valoran a coste amortizado.

A continuacién, figura una comparacién de los importes en libros de los instrumentos financieros del
Grupo no valorados a valor razonable y sus respectivos valores razonables al cierre de 2017 y 2016.
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Activo

Miles de euros

2017 2016
Importe en Vaior Importe en Valor
libros razonable libros razonable
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros
depésitos a la vista 51.816 51.816 25.577 25.577
Préstamos y partidas a cobrar:

Préstamos y anticipos 3.846.626  4.151.203 3.426.793 3.919.753
Entidades de crédito 826.085 826.085 386.443 386.443
Clientela 3.020.541 3.325.118  3.040.350 3.533.310

Valores representativos de deuda 48.158 48.158 258.377 258.377
Inversiones mantenidas a vencimiento 351.770 351.131 - -
Atribuible a activos no corrientes mantenidos para la venta 388.318 434.717 - -
Total activos financieros a coste amortizado 4.686.688 5.037.025 3.710.747 4.203.707
Miles de euros 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Nivel 3:
Instrumentos
financieros
Nivel 1: cuyo valor
Instrumentos Nivel 2: Instrumentos razonable se
financieros financieros cuyo valor calcula con
cotizados en razonable se basa en modelos
mercados activos observaciones del mercado internos

Efectivo, saldos en efectivo en bancos

centrales y otros depésitos a la vista 51.816 25.577 ) ) B -

Préstamos v partidas a cobrar:

- - 4.151.203 3.919.753

- - 826.085 386.443 -

- - 3.325.118 3.533.310 - -

Préstamos y anticipos
Entidades de crédito
Clientela

Valores representativos de deuda - - 48.158 258.377 - -

Inversiones mantenidas a vencimiento 351.131 - - : ) B
Atribuible a activos no corrientes
mantenidos para la venta 434.717 B B )
Total activos financieros a coste 402.947 25.577 4.634.078 4.178.130 = -
amortizado
Pasivo
Miles de euros
2017 2016
Importe en Valor Importe en Valor
libros razonable libros razonable
Depésitos 3.724.073  3.748.623 3.112.094 3.110.282
Bancos centrales 663.000 663.000 146.000 146.000
Entidades de crédito 5.973 6.021 14.734 559
Clientela 3.055.100 3.079.602  2.951.360 2.,963.723
Valores representativos de deuda
Otros pasivos financieros 213.320 213.320 9.616 9.616
Atribuible a activos no corrientes mantenidos para la venta 22.546 22,726 - -
Total activos financieros a coste amortizado 3.959.939 3.984.669 3.121.710 3.119.898
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Miles de euros 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Nivel 3:
Nivel 1: Instrumentos
Instrumentos Nivel 2: Instrumentos financieros cuyo

financieros
cotizados en
mercados activos

financieros cuyo valor
razonable se basa en
observaciones del mercado

Depositos - - 3.748.623 3.110.282 -
Bancos centrales - - 663.000 146.000 -
Entidades de crédito - - 6.021 559 -
Clientela - - 3.079.602 2.963.723 -
Valores representativos de deuda - = - - B
Inversiones mantenidas a vencimiento 213.320 9.616
Atribuible a activos no corrientes
i - - 22.726 - -
mantenidos para la venta
Total pasivos financieros a coste . . 3.084.669 3.119.898

amortizado

valor razonable se
calcula con
modelos internos

Activos financieros

. Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista: el valor razonable
fue calculado tomando como referencia su importe en libros, ya que son principalmente saldos

a corto plazo.

B Préstamos y partidas a cobrar: se estimd el valor razonable mediante la técnica del valor
actual (actualizacién). Se realizaron estimaciones considerando factores como el vencimiento
esperado de la cartera, los tipos de interés de mercado, los diferenciales en operaciones

recientes o, cuando estén disponibles, los diferenciales de mercado.

. Mantenidos a vencimiento: incluye la cartera de los bonos del estado espafiol adquiridos como

consecuencia de la inversién realizada con el exceso de liquidez del Banco.

Pasivos financieros

. Depositos - Bancos centrales: el valor razonable fue calculado tomando como referencia el

importe en libros, ya gue son principalmente saldos a corto plazo.

. Depésitos - Entidades de crédito: se obtuvo el valor razonable mediante el método de

actualizacién utilizando tipos de interés y diferenciales de mercado.

. Depositos - Clientela: se estimd el valor razonable mediante el método de actualizaciéon. Se
realizaron estimaciones considerando factores como el vencimiento esperado de los depositos

y el coste de financiacién actual soportado por el Banco en operaciones similares.

Otros pasivos financieros

El Grupo emplea una metodologia de valoracion que establece una jerarquia del valor razonable en tres
niveles explicados en la Nota 14.e. La siguiente tabla muestra los valores al 31 de diciembre de 2017 y
31 de diciembre de 2016 asignados a cada categoria de activos y pasivos designados al valor razonable

utilizando datos de mercado observables o modelos internos (Nivel 3).

34.2 Valor razonable de los Activos tangibles y los Activos no corrientes que se han clasificado como

mantenidos para la venta

A continuacioén, se incluye el desglose del importe en libros y del valor razonable de los “Activos tangibles”

y “Activos no corrientes que se han clasificado como mantenidos para la venta”:

Miles de euros 2017 2016
Importe Valor Im:grte Valor
en libros razonable libros razonable
Activos no corrientes y grupos enajenables clasificados . .
como mantenidos para la venta
Activos tangibles 22.777 22.777 21.920 21.920
De uso propio 5.619 5.619 5.883 5.883
Inversiones inmabiliarias 17.158 17.158 16.037 16.037
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35. Compromisos contingentes

En este concepto se recogen los compromisos, consistente en importes disponibles por terceros, que podrian
dar lugar al reconocimiento de activos financieros. En |a siguiente tabla se presentan los saldos a 31 de
diciembre de 2017 y 2016:

Miles de euros

2017 2016

Disponibles por terceros:
Por entidades de crédito 8.353.766 8.492.602
Por Administraciones Publicas 3.780 3.837
Por sector privado 447 528
8.349.539 8.488.237

Otros:

Documentos entregados a camaras de compensacion 778.103 460.052
9.131.869 8.952.654

El importe mostrado en la linea “Disponibles por terceros: Por sector privado” corresponde a los limites de
tarjetas de crédito no utilizados de los clientes de tarjetas de crédito del Banco.

Las Notas 36 a 51 se corresponden con informacién declarada sobre pérdidas y ganancias. Nétese que las
pérdidas y ganancias para el ejercicio contable finalizado el 31 de diciembre de 2017 incluyen el impacto

36. Ingresos por intereses

Esta partida comprende los intereses devengados por todos los activos con rendimiento implicito o explicito,
asi como las rectificaciones de productos como consecuencia de la contabilidad de coberturas. E| componente
méas importante son los ingresos por intereses en préstamos y anticipos a coste amortizado, que se
reconocen sobre la base de su periodo de devengo y aplicando el meétodo del tipo de interés efectivo, que
asigna los intereses y las comisiones y costes, directos y diferenciales, a lo largo de las vidas previstas de
los activos.

El método del tipo de interés efectivo exige al Banco estimar los flujos de efectivo futuros, en algunos casos
basdndose en su experiencia con la conducta de los clientes, considerando todas las condiciones

contractuales del instrumento financiero, asi como las vidas previstas de los activos. El Banco soporta ciertos
costes para originar saldos de tarjetas de crédito, de los cuales los mas significativos son los relacionados
con las comisiones pagadas a agentes para la captacién de nuevas cuentas. En caso de que estos costes
puedan atribuirse a saldos de clientes con crédito abierto Y, €N consecuencia, a su tipo de interés efectivo,
se incluyen en el importe en libros de los saldos crediticios originados y se difieren a lo largo de su vida

esperada.

Este es el desglose de los activos financieros respecto a los que el Banco percibié intereses en 2017 y 2016:

Miles de euros 2017 2016
Valores representativos de deuda - 43
Préstamos y anticipos 590.447 332.003
Entidades de crédito 2.166 148
Clientela 588.281 331.852
Bancos centrales - 3
Otros 131 171
Total 590.578 332.217
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37. Gastos por intereses

Las cargas en concepto de gastos por intereses engloban principalmente losg intereses relacionados con
costes de financiacién soportados en el curso ordinario del negocio del Banco, que se reconocen en funcién
de su periodo de devengo y aplicando el método del tipo de interés efectivo imputando los intereses y las
comisiones y costes directos y diferenciales a lo largo de las vidas esperadas de los activos.

Miles de euros

2017 2016

Depositos 24.000 22,124
Bancos centrales 5 =
Entidades de crédito 289 70
Clientela 23.706 22.054
Débitos atribuibles a fondos de pensiones y similares - 1
Otros 1.274 2.202
25.274 24.327

38. Ingresos por dividendos

Este epigrafe incluye los dividendos recibidos por el Banco procedentes de la inversién en instrumentos de
patrimonio. Los dividendos se reconocen cuando se declaran, con independencia de su pago.

Miles de euros
2017 2016

Otros instrumentos de patrimonio 2.366
Total 2.366 -

39. Ingresos por comisiones

Los ingresos por comisiones comprenden el importe de todas las comisiones devengadas a favor del Banco
en el ejercicio, excepto aquellas gque formen parte integrante de la participaciéon efectiva en instrumentos
financieros. Este es el desglose de los “Ingresos por comisiones”:

Miles de euros

2017 2016
Riesgos contingentes - 18
Compromisos contingentes = &
Compra-venta de divisas 706 117
Mediacién en cobros y pagos: 85.169 52.685
Efectos - -
Cuentas a la vista - 188
Tarjetas (*) 85.168 52.409
Cheques - 6
Ordenes 1 82
Administracién de las carteras de valores de clientes: - 168
Emisién y colocacién de valores - -
Compra-venta de valores - 37
Gestidn y administracién - 131
Comercializacion de productos financieros no bancarios: 30.922 17.586
Fondos de inversion - 55
Fondos de pensiones = 656
Seguros (**) 30.922 16.875
Otros conceptos: 313 264
Otros 313 264
Total 117.110 70.838

(*) Comprende principalmente las comisiones anuales, las comisiones por anticipos contra tarjetas de crédito, las tasas
de intercambio y las comisiones cargadas por el envio de requerimientos de pago de saldos pendientes de tarjetas de
crédito.

(**) Se corresponde con un incremento en las comisiones cobradas por Wizink Mediador Operador Banca Seguros
Vinculado, S.A.U., debido a Ia incorporacién de Barclaycard y el desarrollo y comercializacién de nuevos productos.
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40. Gastos por comisiones

Se incluye a continuacion el desglose de la partida “Gastos por comisiones” recogida en las cuentas de
pérdidas y ganancias de los ejercicios 2017 y 2016:

Miles de euros

2017 2016
Comisiones pagadas a terceros: 76.783 55.879
Cobro y descuento de efectos - 24
Riesgo de emisores - 287
Otras comisiones (*) 76.783 28.733
Para otros plazos - 26.835
Otras comisiones pagadas: 428 30
Corretajes por operaciones de préstamos y depésito 427 29
Comisiones por operaciones con valores 1 1
Total 77.211 55.909

(*) Comprende principalmente la comision pagada a agentes por la captacién de tarjetas de crédito, las comisiones
pagadas por el uso de la red de cajeros automaticos para disposiciones de efectivo y las tasas de intercambio de
tarjetas pagadas a Visa-Iberia.

41. Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros
designados a valor razonable con cambios en resultados, netas

Este epigrafe refleja los ajustes de valoracion en instrumentos financieros valorados a valor razonable con
cambios en resultados durante los ejercicios examinados, a excepcion de los ajustes imputados a intereses
devengados con arreglo al método del tipo de interés efectivo. No incluye los ajustes por deterioro del valor
de activos, las ganancias o pérdidas en la venta de activos, las ganancias o pérdidas en operaciones que
conlleven inversiones del propio Banco, sus dependientes, negocios conjuntos y asociadas, acciones propias
ni las ganancias o pérdidas derivadas de instrumentos que se han clasificado como activos no corrientes o
grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta.

En la siguiente tabla se ofrece un desglose por tipo de activo para los dos ultimos ejercicios:

Miles de euros

2017 2016
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor 5
razonable con cambios en resultados, netas 48(963)
Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas -
- 4.884

La ribrica *Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios
en resultados, netas” comprende las ganancias generadas cuando VISA Europa ejercié la opcién de venta y
vendid el 100% de sus acciones a Visa Inc. Como consecuencia del ejercicio de este derecho, VISA Europa
recibié una contraprestacion en efectivo, acciones de clase C de VISA Inc e ingresos diferidos. VISA Europa
repartié esta contraprestacién a sus accionistas en funcién de su contribucién al negocio en los tres afios
anteriores. Como accionistas de Visa Europa, Servired y Aevis recibieron esta contraprestaciéon, que fue
trasladada a sus propios accionistas, generando unos ingresos no recurrentes (extraordinarios) para el
Grupo. Las inversiones en Servired y Aevis se contabilizaron a valor razonable con cambios en resultados.

Las pérdidas mostradas dentro de “"Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas”
se obtuvieron del siguiente modo:

Miles de euros

2017 2016
Ganancia Pérdida Neto Ganancia Pérdida Neto
Instrumentos de cobertura - - - 140 (431) (291)
Elementos cubiertos - - : 960 (675) 285
l - - 1.100 (1.106) (6)
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42. Diferencias de cambio, netas

Este epigrafe refleja los resultados obtenidos en la compraventa de divisas y las diferencias que surgen al
convertir las partidas monetarias denominadas en moneda extranjera a euros:

Miles de euros

2017 2016
Beneficios - (S%C))
Pérdidas (101)
(101) (40)

43. Otros ingresos de explotacién

Este epigrafe guarda relacién con los ingresos procedentes de las actividades de explotacién del Banco no
incluidos en otras partidas, como las ventas e ingresos por prestacion de servicios no financieros, incluyendo
el importe de las ventas de bienes e ingresos por prestacion de servicios que constituyen actividades tipicas
de las entidades no financieras del Banco, los ingresos por la explotacién de inversiones inmobiliarias y
arrendamientos operativos, pero excluyendo las ganancias obtenidas en su enajenacion.

A continuacién, figura un desglose de esta partida para los ejercicios 2017 y 2016:

Miles de euros

2017 2016
Ingresos por la explotacion de inversiones inmobiliarias 2'77% 372'
Ventas e ingresos por la prestacion de servicios no financieros i 118
Gastos incorporados a activos 1.023 1,757
Otros conceptos ’ '
Total 3.794 2.247

E! total de ‘Otros’ incluye 294 miles de euros en reembolsos de cuotas de asociacién recibidos por parte de
la principal marca de tarjetas de crédito y 519 miles de euros de gastos recuperados por parte de terceros
como parte de contratos operativos. 2016 incluye 535 miles de euros relacionados con los pagos recibidos
por créditos castigados vendidos a terceros.

44. Otros gastos de explotacion

A continuacién, figura un desglose de los gastos reconocidos en relacién con otras actividades de explotacidn
llevadas a cabo por el Banco en la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2017 y 2016:

Miles de euros
2017 2016

(é(e);t)lrlijlltilg;ones al Fondo de Garantia de Depésitos y al Fondo Unico de 3474 3595
Otros conceptos 1.865 1.631

Total 5.339 4.156

En el ejercicio 2017, en la cuenta de Contribuciones al Fondo de Garantia de Depdsitos comprende la
contribucién ordinaria de 3.622 miles de euros, de las cuales 321 mil euros pertenecen al Fondo Unico de
Resolucién (2016: 2.862 miles de euros y 287 miles de euros y 287 miles de euros, respectivamente).
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45. Gastos de personal

El desglose de los gastos de personal reconocidos en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidadas

correspondiente a los ejercicios 2017 y 2016 es el siguiente:

Sueldos y salarios al personal activo

Cuotas de la Seguridad Social

Dotaciones a provisiones para planes de pensiones de prestacién definida
Aportaciones a planes de pensiones de aportacién definida (Nota 14) (*)
Indemnizaciones por despido

Gastos de formacion

Remuneraciones basadas en instrumentos de patrimonio (Nota 14)

Otros gastos de personal

Miles de euros

2017 2016

30.483 21.796
7.710 5.556

332 293

395 325

542 1.414

215 159

1.809 2.180
4.857 2.397
46.343 34.120

(*) En 2017, el coste del servicio representa 78 miles de euros (2016: 194 miles de euros de los 251 miles de
euros (2016: 293 miles de euros), mientras que 89 miles de euros (2016: 93 miles de euros) corresponden al

coste del riesgo, ambos incluidos en el total de primas pagadas (Nota 29.1)

Los importes que han sido imputados como retribucién en especie a los empleados que disfrutan de las

mismas son los siguientes:

Anticipos
Seguros de vida
Seguros médicos
Vehiculo
Vivienda

Vales de comida
Otros

Total

2017

Miles de euros
2016

281
99
400
288
21
1.223

2.312

45
74
239
161

975

1.494

En Anticipos se recogen, los concedidos en virtud de lo regulado en el articulo 40 del Convenio Colectivo de
Banca espafiola, siendo el limite, de nueve mensualidades sin interés, asi como la entrega de premios o

regalos a los empleados

Todos los empleados en Espafia tienen derecho a la cobertura de un seguro de vida.

Los cuadros siguientes ofrecen informacién referida a la evolucién de la plantilla del Banco por categorfas,
agrupadas en funcién del Convenio Colectivo de Banca espafiola, al cierre de cada ejercicio y como fin de

los ultimos afios y en media anual:

Al cierre del ejercicio

2017 2016
Consejeros y Alta Direccién 532 5:;8
Técnicos 30 73
Administrativos
Total 648 622

2017

Media anual
2016

30
577
30

637

27
437
65

529

El desglose de la plantilla del Banco clasificada por sexos a cierre de los dos dltimos ejercicios se presenta

en el siguiente cuadro.

2017
Mujeres Hombres
Consejeros y Alta Direccién 2% 3%
Técnicos 55% 35%
Administrativos 3% 2%
60% 40%

2016
Mujeres Hombres
2% 2%
53% 30%
5% 8%
60% 40%
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A continuacion, se muestra la distribucion de los trabajadores con discapacidad en la plantilla del Banco al
final de cada afo:

2017 2016
Portugal Espafia Portugal Espafia
Wizink Bank, S.A. 1 6 il 4

La Ley General de Personas con Discapacidaq%(;eneral en Espaia requiere a las empresas con mas de 50
empleados que contraten en su plantilla al menos un 2% de empleados con discapacidad, con un a
porcentaje de discapacidad del 33% o mas. Si las empresas no encuentran los perfiles adecuados, la ley
ofrece una alternativa mediante la contratacion de servicios externos en centros especiales de trabajo, o a
través de donaciones directas, que pueden complementar la falta de contratacion.

Wizink Bank, S.A. estd comprometido con la poblacién con discapacidad, y continuamente trata de ofrecer
tantas oportunidades como sea posible en su plantilla. Sin embargo, en 2017 las empresas no llegaron al
2% marcado, que ha demostrado ser un objetivo dificil de alcanzar, y como consecuencia pidid y se le ofrecid
la posibilidad de alcanzarlo a través de un gasto alternativo. Utilizando una empresa de trabajo especial
para personas con discapacidad como agencia de trabajo y adquiriendo cierta categoria de beneficios, Wizink
Bank, S.A. excede los requisitos de la ley.

La distribucién por edades y antigliedad de la plantilla del Banco al cierre de cada ejercicio se presenta a
continuacion:

Porcentaje en 2017

Edad
Distribucion
Menos de De De De De marginal
Antigiiedad 21 21 a 30 31a40 41 a 50 51a60 Masde60 antigiedad
Menos de 6 ) 2,90 11,13 7,01 1,22 - 22,26
De 6a 10 . 0,15 16,31 6,71 0,30 0,16 23,63
De 11 a 20 i - 14,48 23,32 2,14 0,15 40,09
De 21 a 30 _ - - 4,73 5,64 0,30 10,67
De 31 a40 _ - - 0,15 1,98 - 2,13
De 41 a 50 _ - * - 0,76 0,46 1,22
Distribucién por 3,05 41,92 41,92 12,04 1,07 100,00
edades -
Porcentaje en 2016
Edad
Distribucién
Menos de De De De De marginal
Antigiiedad 21 21 a 30 31a40 41 a 50 51a60 Masde60 antigiiedad
Menos de 6 = 2,73 9,32 4,66 0,80 - 17,51
De 6 a 10 2 0,48 24,76 9,16 0,32 0.16 34,88
De 11 a 20 - - 11,90 18,81 1,93 0.16 32,80
De 21 a 30 - - - 5,47 6,11 0.16 11,74
De 31 a 40 - - - - 1,13 - 1,13
De 41 a 50 - . - = 0,96 0,98 1,94
Distribucién por
edades - 3,21 45,98 38,10 11,25 1,46 100,00

La media de empleados discapacitados con una discapacidad del 33% de discapacidad ha sido de 4
(Técnicos: 1: Administrativos: 3).
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46. Otros gastos de administracion

Este epigrafe incluye los “*Otros gastos de administracién” del Banco descritos a continuacion:

Miles de euros

2017 2016
De inmuebles, instalaciones y material 3.915 3.881
Alquileres 1.578 2.552
Mantenimiento de inmovilizado 1.384 713
Alumbrado, agua y calefaccion 953 306
Impresos y material de oficina - 310
Informatica 5.341 3.724
Camunicaciones 10.017 4.799
Publicidad y propaganda (*) 20.644 12.318
Gastos judiciales y de letrados 1.619 1.070
Informes técnicos (**) 23.264 18.043
Servicios de vigilancia y traslado de fondos 863 116
Primas de seguros 1.443 1.018
Gastos de representacion y desplazamiento de personal 620 174
Cuotas de asociaciones 1.740 460
Servicios administrativos subcontratados (***) 113.734 70.566
Contribuciones e impuestos 3.484 457
Sobre inmuebles 113 1
Otros 3.371 456
Otros gastos de administracion 12.877 13.501
Total 199.561 130.127

(*) Los cambios se deben principalmente a |a incorporacion plena del negocio de Barclays (Ruby).

(**) Los cambios se deben principalmente a la implementacién de cambios bésicos regulatorios en 2017 y a la
incorporacion total del negocio de Barclays {(Ruby).

(***) Los cambios se deben principalmente a la incorporacidn de Barclays (Ruby). La naturaleza de los gastos es,
principalmente: 25.441 miles de euros por servicios informaticos facturados por terceros (2016: 28.526 miles de euros)
y 29.214 miles de euros procedentes de la entidad en la que se participa, Wizink Gestién A.LE., por el recargo de
servicios prestados al Banco (2016: 28.526 miles de euros). Otros servicios subcontratados a terceros estdn
principalmente asociados al desarrollo de software y a comisiones de agencia de los centros de atencién telefénica.

Informacién sobre el periodo medio de pago a proveedores de acuerdo con el “deber de
informacion” previsto en la Ley 15/2010

Entre las disposiciones que en materia de pagos a proveedores se establece la disposicion final segunda de
la Ley 31/2014, de 3 de diciembre, por la que se modifica la Ley de Sociedades de Capital para la mejora
del gobierno corporativo, madifica la disposicién adicional tercera de la Ley 15/2010, de 5 de julio, de
modificacion de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la
morosidad en las operaciones comerciales, para requerir que todas las sociedades mercantiles incluyan de
forma expresa en la memoria de sus cuentas anuales su periodo medio de pago a proveedores.

En base a la informacién centralizada de pagos a proveedores, en el siguiente cuadro se indica la situacién
de los pagos a proveedores, con el desglose indicado en la normativa aplicable al 31 de diciembre de 2017:

ESPANA PORTUGAL
Miles de euros Ao en curso Afo en curso
Dias Dias
Plazo medio de pago a proveedores 23 3
Ratio de transacciones pagadas 23 3
Ratio de transacciones pendientes de pago 23 20
Importe Importe
Total pagos realizados (*) 278.891 86.343
Total pagos pendientes (*) 22.973 3.462

(*) El total de pagos pendientes estd relacionado con facturas de 2017 pagadas en 2018. Para Partugal, los 3.463 miles
de euros se refieren principalmente a comisiones pendientes de pago al 31.12.207 con Wizink Mediador (1,5 millones de
euros), primas de seguro con Metlife (0,6 millones de euros) y facturas relacionadas con otros proveedores (1,3 millones
de euros) pagadas en enero y febrero de 2018.
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47. Amortizacion

Esta partida incluye los importes reconocidos en la cuenta de Pérdidas y Ganancias de cada afio por la
depreciacion calculada para cada clase de activo fijo en funcidn de su vida (til estimada.

Miles de euros 2017 2016

Activo tangible (Nota 24)
Inmovilizado material: - -
Edificios de uso propio -
Mobiliario, vehiculos y otras instalaciones 1.208 84

Equipo informatico e instalaciones 617 14
Activo intangible (Nota 25) 77.336 44.196
Total 79.161 44.294

48. Provisiones o reversién de provisiones

Este epfgrafe comprende las dotaciones a provisiones del ejercicio, netas de reversiones Yy recuperaciones
de importes dotados en ejercicios anteriores, excepto las dotaciones o aportaciones a fondos de pensiones,
que se incluyen dentro de los gastos de personal.

Miles de euros
2017 2016

Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo - -
Fondos de pensiones - -
Prejubilaciones -

Provisiones para impuestos y otras contingencias legales (1.023) 710

Riesgo y compromisos contingentes - =
Riesgo contingente - -
Compromisos contingentes ) -

Otras provisiones - -

(1.023) 710

49. Deterioro del valor o reversién del deterioro del valor de activos
financieros no valorados a valor razonable con cambios en
resultados

Este epigrafe recoge los importes de las pérdidas por deterioro de activos financieros, calculadas tal como
se detalla en la Nota 14.h), netos de las reversiones Y recuperaciones de provisiones dotadas en ejercicios
anteriores. La pérdida total cargada es atribuible a los siguientes tipos de activos:

Miles de euros

2017 2016
Activos financieros disponibles para la venta (Nota 19) 28 490
Préstamos y partidas a cobrar (Nota 20) 128.219 17.593
Total 128.247 18.083

50. Deterioro del valor o (-) reversién del deterioro del valor de
inversiones en dependientes, negocios conjuntos o asociadas o
de activos no financieros

Recoge, basicamente, el importe de las pérdidas por deterioro de activos no financieros, asi como de los
instrumentos de patrimonio calificados como participaciones, neto de las recuperaciones de importes
dotados en ejercicios. anteriores, que no se hayan clasificado como activos no corrientes Yy grupos
enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta.
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El Banco no ha tenido Pérdidas por deterioro de valor de inversiones en dependientes, negocios conjuntos
0 asociadas o de activos no financieros del resto de activos a 31 de diciembre de 2017 ni de 2016.

51. Ganancias/(pérdidas) al dar de baja en cuentas activos no
financieros y participaciones, netas

Esta partida agregada incluye los resultados en la venta de activos tangibles, intangibles e inversiones en
dependientes, negocios conjuntos y asociadas no designados a valor razonable con cambios en resultados,
y las pérdidas por deterioro en dichos activos, netas de recuperaciones.

Miles de euros

2017 2016
Ganancias de activos tangibles no corrientes mantenidos para la venta
(Nota 22) = 2
Pérdidas de activos tangibles no corrientes mantenidos para la venta (Nota ~
22)
88 23

52. Informacion sobre partes relacionadas

Las cantidades reconocidas en los estados financieros que derivan de transacciones con partes relacionadas
que no son el Banco, sucursales ni negocios conjuntos o asociadas son insignificantes, Y no hay transacciones
importantes para las que se tenga que presentar informacién adicional.

Una de las partes relacionadas ha depositado una garantia con el Banco para garantizar una accién
empresarial.

La informacién detallada de los saldos mas importantes mantenidos por el Banco con partes relacionadas a
31 de diciembre de 2017 y 2016 bajo el epigrafe del balance general principal y las ganancias para los dos
Ultimos afios son los siguientes:

2017 2016
Entitidades Entidades Entitidades
Entidades del  gestionadas por  del Grupo gestionadas por
Grupo Banco Varde Partners Banco Varde Partners
Santander (*)  Europe Limited Popular Europe Limited

Activo:

Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y

otros depdsitos a la vista 198.460 - 5.212 -

Préstamos y partidas a cobrar 398.158 - 368.722 -
Entidades de crédito 398.158 - 368.722 <

Derivados - contabilidad de coberturas - - - ]

Otros activos 40.828 - =

Pasivo: -

Pasivos financieros a coste amortizado - - - =
Entidades de crédito - - -
Otros pasivos financieros 4.526 5.589 -

Otros pasivos 13.048 1.091 =

Riesgos fuera de balance:

Garantias concedidas - - - -

Compromisos contingentes concedidos 529.643 500.000 =

Resultados:

Ingresos por intereses 14 - 32 -

(Gastos por intereses) - - (9) -

Ingresos por comisiones 39.335 - 10.220 -

(Gastos por comisiones) (3.041) (386) =

(Otros gastos de administracién) (61.654) (20.544) =

(*) Banco Popular es actualmente Banco Santander.
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53. Titulizacion

En julio de 2017, se formd el Wizink Master Credit Cards (Fondo de Titulizacidn). El fondo de titulizacién en
forma de fideicomiso maestro ha sido disefiado para adquirir cuentas a cobrar por tarjetas de crédito de
Wizink hasta un tope de 3.000.000 miles de euros de limite de saldo en los préximos afios. Dicha operaciéon
de titulizacion- de financiacion por naturaleza- se disefio para generar garantias que pudieran pignorarse en
la concesion de créditos. Como resultado, la mayoria de los bonos emitidos mediante titulizacién se han
adquirido por el Banco (incluyendo los tramos subordinados). Véase las notas complementarias mas abajo.

Durante el 2017 el fideicomiso maestro ha emitido los siguientes bonos:

Cantidad emitida

Feenc:i]saic')dne veFr?((::irr]:ig:to -Ii—v?::rgf en miles de euros

Calificacion(*) Bonista
Clase A2017-01 N 19/07/2017 26/12/2031  0,25% 451,100 AA(sf)/AA+  Wizink
Clase C2017-01 N 19/07/2017 26/12/2031  0,50% 67.700 Sin calificar  Wizink
Clase A2017-02 N 19/10/2017 26/12/2031  0,35% 163.400 AA(sf)/AA+  Wizink
Clase C2017-02 N 19/10/2017 26/12/2031  0,75% 24.500 Sin calificar  Wizink
Clase A2017-03 N 20/11/2017 26/12/2031 Eu”obzrsl}/:‘ + 200.800 AA(sf)/AA+ E;‘;ftr:so
Clase C2017-03 N 20/11/2017 26/12/2031 1% 47.200 BB (sf) Wizink

954.700

(*) Otorgada por DBRS / Fitch

Puesto que el Banco mantiene todos los riesgos y beneficios asociados con la propiedad de los activos
financieros transferidos, los activos financieros transferidos contindan siendo reconocidos en el balance
general y se reconoce un pasivo financiero con garantia asociado para la contraprestacién recibida de
terceros.

Los bonos que fueron adquiridos por el Banco representan instrumentos de capital en forma de intereses
retenidos en activos transferidos en los que basicamente todos los riesgos y beneficios se mantienen y
representan un ‘reempaquetado’ de flujos de efectivo de dichos activos transferidos. Como tales, estos
intereses retenidos no deberian ser reconsiderados como un activo separado / nuevo, puesto que ello
equivaldria a reconocer los mismos derechos dos veces. Esta operacidn es, por naturaleza, una operacién
relacionada con la financiacion.

Las restricciones impuestas sobre la tesoreria del Fondo son las siguientes:

a. Reservas en efectivo minimas exigidas por las agencias de calificacién para cubrir cualquier riesgo de
sucesos imprevistos.

b. Una reserva para gastos para cubrir los gastos constantes del fondo.

€. Una reserva combinada para cubrir cualquier asimetria de flujos de efectivo relacionada con el desfase
entre el pago de cupones y las partidas a cobrar procedentes de los activos asignados al fondo.

IM Titulizacién 1

En noviembre de 2012, se constituyd el fondo IM Tarjetas 1, Fondo de Titulizaciones de Activos con la
emisién de las siguientes dos series de bonos de titulizacién por importe de 1.000.000 miles de euros:

Miles de euros
Importe emitido Calificacion (*) Bonista
Serie A 840.000 A-(sf) Wizink Bank, S.A.
Serie B 160.000 C (sf) Wizink Bank, S.A.
1.000.000

(*) Otorgada por DBRS.
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A continuacidn, figura el total de bonos emitidos por el fondo de titulizacién, junto con la fecha de
incorporacién y los saldos vivos de los bonos de titulizacién emitidos a 31 de diciembre de 2017 y 2016.

Miles de euros

Fecha de Importe Saldo nominal vivo

emision emitido 2017(*) 2016
IM Tarjetas 1, Fondo de Titulizacién de Activos 22/11/2012 1.000.000 312.000 884.022
1.000.000 312.000 884.022

(*) En la fecha de liguidacién

Este fondo fue liquidado por el Banco en octubre de 2017, mediante la readquisicidn de las tarjetas de
credito anteriormente transferidas y la liquidacién de los bonos de titulizacién vivos. El exceso de efectivo
remanente en el fondo se repatrié de nuevo al Banco en la fecha de liquidacién. Dado que la operacidn era
una financiacién, mediante la cual el Banco retenia totalmente los bonos emitidos por el fondo, no se ha
generado ninguna pérdida ni ganancia en el momento de la liquidacion.

53.1 Titulizacién de tarjetas de crédito

En julio de 2017, se formé el Wizink Master Credit Cards (Fondo de Titulizacién). El fondo de titulizacién en
forma de fideicomiso maestro ha sido disefiado para adquirir cuentas a cobrar por tarjetas de crédito de
Wizink hasta un tope de 3.000.000 miles de euros de limite de saldo en los préximos afios.

Durante el 2017 el fideicomiso maestro ha emitido los siguientes bonos:

Cantidad emitida
Fecha de Fecha de ) ... en miles de euros
emisidén  vencimiento Tasa G [ntercs Calificaciéon  Bonista

&)

Clase A2017-01 N 19/07/2017 26/12/2031 0,25% 451.100 AA(sf)/AA+  Wizink
Clase C2017-01 N 19/07/2017 26/12/2031 0,50% 67.700 Sin calificar  Wizink
Clase A2017-02 N 19/10/2017 26/12/2031 0,35% 163.400 AA(sf)/AA+  Wizink
Clase C2017-02 N 19/10/2017 26/12/2031 0,75% 24.500 Sin calificar  Wizink

Euribor 1m + Externo
Clase A2017-03 N 20/11/2017 26/12/2031 0,45% 200.800 AA(sf)/AA+ Partes
Clase C2017-03 N 20/11/2017 26/12/2031 1% 47.200 BB (sf) Wizink

954.700

(*) Otorgada por DBRS / Fitch

Puesto que el Banco mantiene todos los riesgos y beneficios asociados con la propiedad de los activos
financieros transferidos, los activos financieros transferidos contintian siendo reconocidos en el balance
general y se reconoce un pasivo financiero con garantia asociado para la contraprestacion recibida de
terceros.

Los bonos que fueron adquiridos por el Banco representan instrumentos de capital en forma de intereses
retenidos en activos transferidos en los que basicamente todos los riesgos y beneficios se mantienen y
representan un ‘reempaquetado’ de flujos de efectivo de dichos activos transferidos. Como tales, estos
intereses retenidos no deberian ser reconsiderados como un activo separado / nuevo, puesto que ello
equivaldria a reconocer los mismos derechos dos veces. Esta operacion es, por naturaleza, una operacion
relacionada con la financiacion.

Las restricciones impuestas sobre la tesoreria del Fondo son las siguientes:

a. Reservas en efectivo minimas exigidas por las agencias de calificacién para cubrir cualquier riesgo de
sucesos imprevistos.

b. Una reserva para gastos para cubrir los gastos constantes del fondo.

¢.  Una reserva combinada para cubrir cualquier asimetria de flujos de efectivo relacionada con el desfase
entre el pago de cupones y las partidas a cobrar procedentes de los activos asignados al fondo.
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53.2 IM Titulizacién 1

En noviembre de 2012, se constituyd el fondo IM Tarjetas 1, Fondo de Titulizaciones de Activos con la
emisién de las siguientes dos series de bonos de titulizacion por importe de 1.000.000 miles de euros:

Miles de euros

Importe emitido Calificacién (*) Bonista
Serie A 840.000 A-(sf) Wizink Bank, S.A.,
Serie B 160.000 C (sf) Wizink Bank, S.A.

1.000.000
(*) Otorgada por DBRS.

A continuacidn, figura el total de bonos emitidos por el fondo de titulizacién, junto con Ia fecha de
incorporacién y los saldos vivos de los bonos de titutizacion emitidos a 31 de diciembre de 2017 y 2016.

Miles de euros
Fecha de Importe Saldo nominal vivo

emisién emitido 2017 (*) 2016
IM Tarjetas 1, Fondo de Titulizacién de Activos 22/11/2012 1.000.000 312.000 884.022
1.000.000 312.000 884.022

(*) En la fecha de liguidacién

Este fondo fue liquidado por e Grupo en octubre de 2017, mediante la readquisicién de las tarjetas de
crédito anteriormente transferidas vy la liquidacién de tos bonos de titulizacion Vivos,

54. Acontecimientos Posteriores al periodo Para el cual se facilita
informacién financiera

(TLTRO, por 'sus siglas en inglés), tras una reevaluacién de la base de activos dentro del ambito del programa
por parte del BCE.

Ademds, en marzo de 2018, el Consejo de Administracion del Banco aprobé la venta de los negocios
adquiridos de Banco Popular Espafia y Portugal en 2014 y 2016 al Grupo Banco Popular (actualmente
miembro del Grupo Santander), en Espafia, y al Banco Santander Totta en Portugal. Dicha decisién ests
sujeta a la obtencidn de lag Correspondientes autorizaciones Y aprobaciones por parte de las autoridades.

No ha ocurrido ningun otro acontecimiento importante desde el 1 de enero de 2018 hasta la fecha en que
estos estados financieros fueron autorizados para su emision,
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ANEXO I
INFORME BANCARIO ANUAL
Articulo 87 de la Ley 10/2014, de 26 de junio

Esta informacion se ha preparado en cumplimiento de los dispuesto en el articulo 87 de Ia Ley 10/2014, de
26 de junio, de ordenacién, supervision y solvencia de entidades de crédito, publicada con fecha 27 de junio
de 2014 en el Boletin Oficial del Estado, que transpone el articulo 89 de la Directiva 2013/36/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de junio de 2013 relativa al acceso a la actividad de las entidades
de crédito vy a la supervisién prudencial de las entidades de crédito y las empresas de inversion, por la que
se modifica la Directiva 2002/87/CE (CRD 1V) y se derogan las Directivas 2006/48/CE y 2006/49/CE.

De conformidad con la citada normativa, el 1 de julio de 2014 las entidades de crédito tendran la obligacion
de publicar por primera vez, especificando por paises donde estén establecidas, la siguiente informacidn en
base consolidada correspondiente al Gltimo ejercicio cerrado:

a) Denominacién, naturaleza y ubicacién geogrdfica de la actividad.
b) Volumen de negocio.

¢) Nimero de empleados €quivalentes a tiempo completo.

d) Resultado bruto antes de impuestos.

€) Impuestos sobre el resultado.

f) Subvenciones o ayudas publicas recibidas.

g) Rendimiento de activos.

El aflo anterior, el Banco no preparé cuentas anuales consolidadas, por lo que la informacién que se tenia
gue divulgar se presentd a partir de las cuentas anuales individual del Banco. En 2017, la informacién se
presenta sobre una base consolidada, incluyendo comparativas con el afio anterior.

La informacién que se tiene que divulgar segun lo anterior se ofrece a continuacion:

a) Denominacion social, naturaleza y localizacién geogréfica de la actividad

Wizink Bank, S.A. se constituyd originalmente en Madrid bajo el nombre de Abaca, Crédito y Financiacién
EFC, S.A., vy cambid su nombre registrado a su denominacién actual el 15 de junio de 2016. Wizink Bank,
S.A. es miembro del Fondo de Garantia de Depdsitos en Cajas de Ahorros. Su domicilio social estd en Calle
Ulises, 16-18, 28043 Madrid.

Wizink Bank, S.A. es una entidad privada, que ofrece servicios bancarios tal Y como se establece en el
Articulo 2 de sus Estatutos Sociales y esta sujeta a las normas Y regulaciones aplicables a bancos que operan

Portugal sin sucursales centréandose en las tarjetas de crédito y productos de ahorro “plain vanilla” utilizados
como principal fuente de financiacién para las operaciones bancarias.

Ademas de sus actividades bancarias independientes, Wizink Bank, S.A. es la sociedad dominante (matriz)
de sucursales que Ooperan en varias activ
S.A. Estas actividades incluyen el cobro Y pago de deudas de clientes y la correduria de seguros de tarjetas
de crédito emitidas por Wizink Bank, S.A.

b) Facturacién

A los efectos de este informe, la facturacion se considera el “ingreso total”, tal y como se define Y presenta
este margen en el estado consolidado de pérdidas y ganancias que forma parte de los estados financieros
consolidados, y que asciende a 611.989 miles de euros al final del afio 2017 y a 334.780 miles de euros al

final del afio 2016, a partir de actividades continuadas. Ademds, el “ingreso total” atribuible a las actividades
discontinuas asciende a 96.688 miles de euros en 2017 y a 90.128 miles de euros en 2016.

La divisién entre Espafia y Portugal es la siguiente para el ejercicio acabado el 31 de diciembre de 2017:
Espafia ascendié a 451.514 miles de euros y Portugal ascendié a 160.475 miles de euros, a partir de
actividades continuadas. La division para las actividades discontinuadas correspondiente al ejercicio acabado
el 31 de diciembre de 2017 fue de 92.553 miles de euros y 4.134 miles de euros para Espafia y Portugal
respectivamente.

Ademas, la divisién entre Espafia y Portugal es la siguiente para el afio acabado el 31 de diciembre de 2016:
Espafia ascendié a 313.891 miles de €uros y Portugal ascendié a 20.889 miles de euros, a partir de
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actividades continuadas. La divisién para actividades discontinuas correspondiente al ejercicio acabado el
31 de diciembre de 2016 fue de 89.403 miles de euros Y 725 miles de euros para Espafia y Portugal
respectivamente.

¢) Nimero de empleados a tiempo completo o equivalentes

Habia 1.394 empleados a tiempo completo al final del afio 2017 &n comparacion con 1.212 a 31 de diciembre
de 2016. El nimero de empleados a tiempo completo o equivalentes para los periodos acabados el 31 de
diciembre de 2017 y 2016 se tomaron a partir de Ia plantilla para ambos periodos.

d) Beneficios brutos antes de impuestos

A los efectos de este informe, el beneficio bruto antes de impuestos se considera consolidado
“beneficio/(pérdida) antes de impuestos procedente de actividades continuadas”, tal y como se define y
presenta este margen en el estado consolidado de pérdidas Y ganancias que forma parte de los estados
financieros, y que asciende a 178.854 miles de euros al final del afio 2017 y a 124.138 miles de euros al
final del afio 2016.

La divisién entre Espafia y Portugal es la siguiente para el afio que acaba el 31 de diciembre de 2017: Espafia
ascendié a 126.665 miles de euros y Portugal ascendié a 52.189 miles de euros.

Ademas, la divisién entre Espafia y Portugal es la siguiente para el afio que acaba el 31 de diciembre de
2016: Espafia ascendié a 117.355 miles de euros Portugal ascendié a 6.783 miles de euros.

Ademés, el beneficio antes de impuestos procedente de actividades discontinuas ascendid a 22.809 miles
de euros en 2017 (2016: 41.273 miles de euros).

e) Impuesto sobre las ganancias

A los efectos de este informe, el impuesto sobre las ganancias se considera consolidado “impuesto
(gasto)/ingreso relacionado con pérdidas o ganancias procedentes de actividades continuadas”, tal y como
este margen se define Y presenta en el estado consolidado de pérdidas y ganancias que forma parte de los
estados financieros, y que ascendi6 a (47.287) miles de euros al final del afio 2017 y a (37.019) miles de

La divisién entre Espafia y Portugal es la siguiente para el afio que acaba el 31 de diciembre de 2017; Espafia
ascendid a (30.071) miles de euros y Portugal ascendié a (17.216) miles de euros.

Ademds, la divisién entre Espafia y Portugal es Ia siguiente para el afio que acaba el 31 de diciembre de
2016: Espafia ascendié a (34.763) miles de euros y Portugal ascendi6 a (2.256) miles de euros.

f) Subvenciones o ayuda estatal recibida

No se recibié ninguna subvencién ni ayuda estatal en 2017 o 2016.

g) Rendimiento de los activos

El rendimiento de los activos se calcula dividiendo los ingresos totales, incluyendo los ingresos totales
atribuibles a actividades discontinuas, entre los activos totales, incluyendo los activos no corrientes
mantenidos para la venta, a un nivel consolidado, y se determiné en el 13,32% al final de! afio 2017, Este
porcentaje fue del 9,49% en 2016. Nétese que esta medida se ha calculado a partir de los ingresos
totales/activos totales puesto que el Balance General no se vuelve a expresar a efectos comparativos.

La divisién entre Espafia y Portugal es la siguiente para el afio que acaba el 31 de diciembre de 2017: Espafia
se determind en 10,37% y Portugal en 15,31%.

Ademads, la divisién entre Espafia y Portugal es la siguiente para el afio que acaba el 31 de diciembre de
2016: Espafia se determiné en 9,04% y Portugal en 2,12%.
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VISION GENERAL DE LA SOCIEDAD
i. INTRODUCCION

Wizink Bank, S.A. (en adelante, “la Entidad” o “Wizink”) se constituyd originalmente en Madrid bajo el
nombre de Abacé, Crédito y Financiacién EFC, S.A., y cambid su nombre registrado a su denominacién
actual el 15 de junio de 2016. Wizink Bank, S.A. es miembro del Fondo de Garantia de Depdsitos en Cajas
de Ahorros. Su domicilio social estd en Calle Ulises, 16-18, 28043 Madrid.

El Banco es una entidad privada, que ofrece servicios bancarios tal y como se establece en el articulo 2 de
sus Estatutos Sociales y estd sujeta a las normas y regulaciones aplicables a bancos que operan en Espafia.
El Banco se especializa en tarjetas de crédito y productos de ahorro. A la fecha de formacién de los estados
financieros adjuntos, el Banco era propiedad en un 51% de Aneto S.a.r.l. y en un 49% del Grupo Banco
Popular (actualmente parte del Grupo Banco Santander).

Ademds de sus actividades bancarias independientes, el Banco es la sociedad dominante (matriz) de
sucursales que operan en varias actividades que complementan la actividad principal del Banco. Estas
actividades incluyen el cobro y pago de deudas de clientes y la correduria de seguros de tarjetas de crédito
emitidas por el Banco.

2. EL. MODELO DE WIZINK BANK

El Banco es un banco con una licencia plena que opera en Espafia y Portugal (aunque el negocio portugués
es una sucursal de la oficina central espafiola). El Banco operd sin sucursales centrandose en las tarjetas
de crédito y productos de ahorro “plain vanilla” utilizados como principal fuente de financiacidén para
operaciones bancarias. Todo el modelo bancario se basa en una plataforma online. Desde 2014, el Banco
empez6 a desarrollar un nuevo modelo de negocio, que empezd cuando el Banco Popular transfirid el
negocio de tarjetas de crédito de Citibank y el negocio de tarjetas de Banco Popular a su sucursal digital
Bancopopular-e. En 2015, Vérde Partners a través de Aneto S.3 r.I. adquiri6 el 51% de Bancopopular-e
(que mas tarde se convirtié en Wizink). En noviembre de 2016, Wizink adquirié el negocio de Barclaycard
en Espafia y Portugal. Esto ha formado parte de una estrategia mas amplia que llevd al Banco a convertirse
en el lider de mercado en tarjetas de crédito revolving para Espafia y Portugal.

3. PLAN ESTRATEGICO
Nuestro enfoque estratégico es ofrecer un servicio de calidad que exceda las expectativas del cliente.

La base del Banco cuenta con un modelo de negocio centrado en el cliente que tiene por objeto ofrecer un
valor afiadido a sus clientes. Dicho valor afiadido se basa en tres pilares:

i) flexibilidad financiera
i) relaciones comerciales y
iii) seguridad para sus clientes.

Flexibilidad financiera se refiere a ofrecer opciones de pago estructurado e integrado que va desde la
flexibilidad en el pago minimo al acceso a fondos adicionales preaprobados, linea de crédito inicial revolving
personalizada, o la opcién de financiar una compra especifica o una parte del saldo.

Relaciones comerciales se construyen sobre, entre otras cosas, una amplia investigacién de los clientes
y experiencia en el mercado. Esto se combina con asociaciones con las marcas mas destacadas dentro del
mercado para ofrecer las mejores proposiciones al cliente dentro de su clase. Esto incluye, dependiendo
del comportamiento del cliente, un programa de aumento de linea que aumenta de forma automatica el
limite disponible para el cliente cada seis meses, el acceso a la informacion de la tarjeta en cualquier
momento y lugar, mayores ofertas de descuentos, etc.

Seguridad para sus clientes incluye, entre otras cosas, la proteccién contra el robo, pérdida o uso
fraudulento de la tarjeta de crédito. El paquete ofrece una proteccidn de 90 dias sobre compras realizadas;
robo y dafio de tarjetas, alerta temprana sobre fraude para cualquier movimiento inusual en la tarjeta y
una amplia proteccién de asistencia en viajes.

El Banco se centra en asegurar que su estructura organizativa sea flexible, descentralizada y horizontal,
para poder conocer bien a sus clientes y entender sus necesidades financieras en todo momento. El modelo
del Banco se centra en priorizar la capacidad de responder con rapidez y atender las consultas de los
clientes. Para conseguir esto, el Banco ha trabajado y contintia trabajando en el desarrollo de los sistemas
informaticos de Ultima generacién, y aseguréndose de que las lineas de comunicacién internas y externas
son adecuadas para lograr sus objetivos.

Wizink aspira a incrementar la calidad de sus relaciones con los clientes, contando con soluciones simples
y personalizadas que aumentan su relacién a largo plazo con su base de clientes. Esto se consigue a través
de la transparencia de la informacién y ofreciendo a su base de clientes la mejor tecnologia dentro de su
clase.



El Banco es completamente consciente de que Ios clientes de banca de hoy necesitan canales digitales de
facil acceso. Para conseguir esto, el Banco invierte considerablemente para mejorar las plataformas de
servicios al cliente, tanto digitales como personales, que cuentan con una larga tradicidon en Wizink. La
plataforma digital del Banco ofrece a los clientes informacién clara y directa (sobre periodos de pago,
tasas, comisiones, precios, etc.) ayudando a crear una confianza a largo plazo entre el Banco y sus clientes.
Los equipos especializados en atencidn al cliente complementan este servicio con un servicio personal para
mejorar la experiencia con el cliente.

RESUMEN MACROECONOMICO

1. INTRODUCCION

El producto interno bruto (PIB) de Espafia aumentd en 2017 en linea con la mejora de los aspectos basicos
de la Eurozona. El PIB espafiol aumentd por el cuarto trimestre consecutivo, alcanzando un crecimiento
del 3,1% en 2017. La tasa de desempleo cayd 2,08 puntos porcentuales en comparacién con la del 2016
(una variacién interanual de 18,63% a 16,55%) a diciembre de 2017. Esto continud con la tendencia a la
baja que empezé en 2013. Pese a la mejora de los aspectos bésicos de la economia espafiola, la tasa de
desempleo sigue siendo una de las mayores entre los paises mds desarrollados.

En enero de 2018, el Fondo Monetario Internacional en las Perspectivas de la Economia Mundial (PEM)
revisd las perspectivas de crecimiento de la economia mundial para 2017 y 2018. La perspectiva de
crecimiento global para 2017 y 2018 es de 3,7 por ciento y 3,9 por ciento, respectivamente, situdndose a
0,1 punto porcentual por encima cuando se comparan con las previsiones de abril y julio. Los aumentos
notables en la inversidon, comercio y produccién industrial, junto con el fortalecimiento de los negocios y
la confianza de los consumidores son factores que ayudan a la recuperacién. Con unos resultados de
crecimiento para la primera mitad del 2017 que por lo general estdn siendo més buenos que los esperados,
se obtienen buenas previsiones para las tasas de crecimiento de un amplio rango de economias
desarrolladas y emergentes, incluyendo la Eurozona, Japon, China, Europa emergente y Rusia. Este
crecimiento compensa la desaceleracién esperada en algunas economias desarrolladas y emergentes,
como los Estados Unidos, el Reino Unido y la India.

La recuperacion todavia no se ha completado, aunque los puntos basicos y de referencia son por lo general
mejores en las economias desarrolladas, y muy especialmente en la Eurozona. Esta evaluacion debe ser
tomada con cautela, puesto que la inflacién sigue siendo débil, lo que indica que la vuelta al estado normal
no esta plenamente afianzada.

2. Burozona

El crecimiento econdémico continué en la Eurozona, donde la tasa anual de crecimiento econdmico superd
la de los Estados Unidos el tercer trimestre de 2017, lo que significa que este fue el mejor afo para la
zona monetaria desde que los financieros s€ desplomaron hace una a década. El PIB de la Eurozona
aumentoé un 2,5% en 2017 impulsado por una fuerte contribucion de la demanda interior y el aumento en
los flujos de inversién. El comercio exterior también aumenté el tercer trimestre, con un aumento del
7,7% en comparacién con 2016 (183.500 millones de euros). Las importaciones desde el resto del mundo
se situaron en 171.200 millones de euros, un aumento del 7,3% en comparacion con 2016 (159.600
millones de euros). Como resultado, la Eurozona tuvo un superavit comercial de 26.300 millones de euros
con respecto al resto del mundo en 3T 2017, en comparacién con los 23.800 millones de euros en 2016.
El comercio de |la Eurozona aumento hasta los 165.500 millones de euros el tercer trimestre de 2017, un
aumento del 6,9% en comparaciéon con 2016.

El Banco Central Europeo espera una enorme expansién del PIB de la Eurozona, aunque con cierta
tendencia a una disminucién de medio a largo plazo de un 2,4% en 2017 a un 1,7% en 2020, a medida
que los efectos de una serie de factores de mercado y medidas para ayudar al crecimiento se reducen
lentamente o desaparecen por completo. Lo anterior incluye, sin limitacién, el registro de los niveles bajos
de tipos de interés y paquetes de estimulos, que los Bancos Centrales y Gobiernos irdn suprimiendo de
forma gradual. La inflacién, medida por el Indice Armonizado de Precios de Consumo (IAPC) se espera
que permanezca en general estable en los préximos afios, hasta alcanzar el 1,7% en 2020 a partir del
1,5% en 2017. Se esperan algunas sacudidas momentaneas a causa de las subidas esperadas en el precio
del petréleo y los alimentos.

La tasa de desempleo de la Eurozona fue del 8,6% el cuarto cuatrimestre, lo que representa la tasa mas
baja en cinco afios.



3. ENTORNO ECONOMICO ESPANOL

Resumen

Por lo general, las Perspectivas Econémicas de Espafia permanecieron positivas durante el 2017, puesto
que el PIB aumento y las tasas de desempleo disminuyeron. A esto contribuyd un buen acceso a los
mercados de deuda, lo que tuvo una influencia positiva sobre las primas de riesgo del pais. Como resultado
hay cuatro are indicadores principales que han de tenerse en cuenta al evaluar los entornos econdémicos
espafioles de la siguiente manera:

- Los indices de deuda publica espafiola permanecieron bajos durante el 2017, principalmente
debido a la politica monetaria del Banco Central Europeo.

- La prima de riesgo alcanzé su valor minimo de 105 puntos bésicos el tercer trimestre de 2017 en
comparacion con el referente (Bonos del estado aleman).

- Las politicas monetarias de la Reserva Federal de los Estados Unidos y del Banco Central
Europeo difieren notablemente.
Particularidad de los aspectos bésicos como: desempleo, demografia, sostenibilidad fiscal y
niveles de deuda publica.

El PIB continud con su crecimiento estable durante 2017 en comparacioén con 2016. La tasa de crecimiento
del PIB fue del 3,11% en 2017, y alcanzd un 0,79% el primer cuatrimestre, 0,86% el segundo
cuatrimestre, 0,76% el tercer cuatrimestre y 0,7% el cuarto cuatrimestre.

Este crecimiento se debio principalmente a una mejora en la demanda interior del sector privado, aunque
los indicadores tempranos dicen que el crecimiento serd mas lento en el medio plazo.

Figura 1: Tasa de crecimiento anual real del PIB en Espafia y la Eurozona
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Eurestat y Banco de Espaiia

Mercado laboral y niveles de némina

El desempleo en Espafia continué mejorando en 2017. Tras un pico en el primer trimestre de 2013, cuando
la tasa de desempleo alcanzé el 26,9%, la tasa de desempleo cayd hasta el 16,55% el tercer trimestre de
2017. Aunque es una buena sefial, esta cifra todavia sigue siendo mas alta que la de la gran mayoria de
las economias avanzadas.

La compensacién por empleado continud aumentando en 2017 aunque a un ritmo moderado, con un
crecimiento interanual del 1,5% el primer trimestre, del 1,7% el segundo trimestre, del 1,7% el tercer
trimestre (las cifras se han ajustado por efectos estacionales y de calendario).

Niveles de inflacion

La inflacién (IPC) auments en 2017, y permanecié positiva durante todos los trimestres. En diciembre de
2017, el cambio interanual fue del 1,4% en comparacién con el 1,8% de enero, y del 1,5% en agosto y
septiembre. La tasa de cambio anual en el indice de precios al consumo fue del 1,4% en diciembre, lo que
significa una tasa ligeramente menor que en afios anteriores.



Figura 2: Evolucion del IPC en Espafia y la Eurozona
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Deuda publica y niveles de endeudamiento

Los objetivos de déficit acordados por el Gobierno espafiol con la Comisién Europea son del 3,1% en 2017
y del 2,3% en 2018. De acuerdo con las Ultimas cifras, publicadas en diciembre de 2017, el déficit como
porcentaje del PIB fue del 3,2%.

La deuda de las administraciones piblicas alcanzd su nivel historico méximo del 100,4% de PIB en 2014.
Ha ido disminuyendo de forma gradual, hasta alcanzar el 99,23% el tercer cuatrimestre de 2017. El
principal motor de la disminucién reciente de los niveles de deuda publica fue el crecimiento nominal del
PIB, que ha compensado el impacto del déficit de las administraciones publicas.

La capacidad de financiacion de la economia espafiola disminuyd ligeramente en 2017. En concreto, la
balanza de pagos se situ6 en el 2% del PIB para el periodo de doce meses que acaba en septiembre de
2017 (9,4% pp menos que en todo el 2016). Este cambio se debe al aumento del déficit de la balanza de
bienes, que refleja principalmente el aumento en el déficit de energia, que se relaciona con el aumento en
el precio del petréleo. Esto se ha visto contrarrestado por un excedente en el componente de servicios,
principalmente en el turismo y otros servicios, y por la disminucién del déficit de ingresos.

Rendimiento de los mercados de crédito, débito y capital

Los agregados monetarios y crediticios, dados por préstamos al sector privado mantuvieron su via de
recuperacion. En el caso de los servicios no financieros, los niveles de préstamos de las instituciones
aumentaron un 2,9% en octubre, mientras que la tasa de préstamos a particulares permanecié estable
con un 2,7%. La Encuesta sobre Préstamos Bancarios en la zona euro para el tercer cuatrimestre de 2017
sugiere que el crecimiento crediticio se vio apoyado por una mejora en los criterios de préstamo a
particulares y por el mantenimiento de dichos préstamos a empresas no financieras.

Figura 3: El crédito privado en Espafia
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El indice de deuda publica espafiola permanecié estable con una tendencia positiva durante el 2017. Dado
que la tasa de rentabilidad de los bonos alemanes a diez afios para el 2017 disminuyé menos que su
equivalente espafiol para una rentabilidad de bonos a diez afios, la prima de riesgo entre los dos bonos de
referencia disminuyé ligeramente, haciendo que la prima de riesgo de Espafia alcanzara 105 pb el tercer
cuatrimestre de 2017.

Ademas, la media de las primas de riesgo de los titulos de renta fija emitidos por las entidades financieras
disminuyd, mientras que la de las compafiias no financieras casi no ha presentado cambios. En el mercado
interbancario, el Euribor a 12 meses cerrd en 2017 con un -0,19%.

Figura 4: Evolucién en 2017 del Bono espaiiol a 10 aiios y diferenciales
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E! rendimiento de los mercados finarncieros nacionales permanecid relativamente estable, en iinea con el
que se observd en el resto de la Unidn Econdmica y Monetaria. La incertidumbre causada por la
inestabilidad politica en Catalufia ha limitado el impacto sobre los mercados de deuda y capitales
nacionales y europeos. Esto se ha visto influenciado principalmente por la flexibilidad de la politica
monetaria del BCE, que continlla siendo uno de los factores de tarifacién mas relevantes junto con la
mejora de los aspectos basicos de la economia nacional y europea, que por lo general va alienado. El
IBEX-35 estuvo a 0,7% por debajo de los niveles al final de septiembre, un deterioro idéntico que el que
experimentd el EUROSTOXX 50.

Figura 5: Evolucién en 2017 de los indices EuroStoxx 50 e IBEX-35 (% media cambiante a 5
dias)
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En los mercados monetarios, el euro estabilizd su tasa de cambio frente al délar, lo que contrasta con la
apreciacion observada en los primeros nueve meses del afio. La divergencia de las politicas monetarias



entre la Reserva Federal de los Estados Unidos y el Banco Central Europeo ha debilitado el délar americano
frente al euro, con una tasa USD/EUR del 1,20 a finales del 2017.

Figura 6: Evolucion del tipo de cambio Euro-Délar americano

105 © 7 130
100 | — by 120
95 LML) NN { 110
°0 ’ ' : ' * 1.00

gne-18  abr-16  jul-18  oct-16  ene-17  abr-17  jul-17

Nominal efective exchange rate index versus developed countries

Dotlar Fuente: Bloomberg



ESTADO FINANCIERO Y RESULTADOS

Estados de Situacién

El cuadro a continuacién presenta un resumen de los estados financieros individuales a 31 de diciembre
de 2017 y 2016. Se hace constar que el balance de 2017 incluye la reclasificacién de activos no corrientes
mantenidos para la venta, derivado de la decisién adoptada por el Grupo de vender los negocios adquiridos
del Grupo Banco Popular en 2014 y 2016, sujeto a términos y condiciones satisfactorios para las partes.

Estado financiero abreviado para los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2017 y 2016 (miles de euros)
ACTIVO 3171272017 | 31/ 1(2*/)2"15 Variacién | %

'EFECTIVO Y SALDOS DE EFECTIVO EN BANCOS CENTRALES Y OTROS '
DEPOSITOS A LA VISTA 51.816 . 25.577 26.239 | 103%
ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA: 3.473 3.646 (173)]| -5%
Instrumentos de patrimonio 3.143 3.317 (174) -5%
Valores representativos de deuda 330 329 1 0%
PRESTAMOS Y PARTIDAS A COBRAR: 3.894.784 3.685.170 209.614 6%
Valores representativos de deuda 48.158 258.377 (210.219) | -81%
Préstamos y anticipos - 3.846.626 3.426.793 419,833 12%
Entidades de crédito 826.085 386.443 439.642 | 114%
Clientela 3.020.541 3.040.350 (19.809) | -0,7%
INVERSIONES MANTENIDAS A VENCIMIENTO 351.770 - 351.770 | 100%
INVERSIONES EN DEPENDIENTES, NEGOCIOS CONJUNTOS Y ASOCIADAS: 8.545 18.633 (10.088) | -54%
ACTIVOS TANGIBLES: 22,777 21.920 857 4%
Inmovilizado material - 22.777 21.920 857 4%
De uso propio 5.619 5.883 (264) -4%
Inversiones inmobitiarias 17.158 16.037 1.121 7%
ACTIVOS INTANGIBLES: 469.616 549.283 (79.667) | -15%
Fondo de comercio 166.178 193.773 (27.595) | -14%
Otros activos intangibles 303.438 355.510 (52.072) | -15%
ACTIVOS FISCALES: 42.224 25.419 16.805| 66%
Activos fiscales corrientes 464 437 27 6%
Activos fiscales diferidos 41.760 24.982 16.778 67%
OTROS ACTIVOS: 19.870 103.576 (83.706) | -81%
ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA 388.318 - 388.318 | 100%
TOTAL ACTIVO 5.253.193 4.433.224 819.969| 18%

(*) Se hace constar que no se ha realizado ninguna reclasificacidn en el Balance de Situacion como
consecuencia de los Activos no corrientes mantenidos para la venta en 2016.



PASIVO 31/12/2017 | 31/12/2016 (*) | Variacién %
PASIVOS FINANCIEROS VALORADOS A COSTE AMORTIZADO: 3.937.393 3.121.710 8i5.683 ‘26"}:"
Depositos- 3.724.073 3.112.094 611.979 20%
Bancos centrales 663.000 146.000 517.000 354%
Entidades de crédito 5.973 14.734 (8.761) -59%
Clientela 3.055.100 2.951.360 103.740 4%
Valores representativos deuda 200.056 - 200.056 100%
Otros pasivos financieros 13.264 9.616 3.648 38%
PROVISIONES: 6.612 6.349 263 4%
FF;:_aerslsasc?:np;:fﬁ]?gaes y otros compromisos post-empleo de 38 1.430 (1.392) -97%
Impuestos y otras contingencias legales 556 559 (3) -1%
Otras provisiones 6.018 4.360 1.658 38%
PASIVOS FISCALES: 31.166 8.158 23.008| 282%
Pasivos fiscales corrientes 30.854 7.909 22.945 290%
Pasivos fiscales diferidos 312 249 63 25%
OTROS PASIVOS 96.714 174.669 (77.955) -45%
s s e CoR ACTIVOS WD CORNIENTES | zasee] 100
TOTAL PASIVOS 4.094.431 3.310.886 783.545 24%

PATRIMONIO NETO 31/12/2017 | 31/12/2016 (*) VarlaCIon %
VFONDOQPRBPIOS ‘1.1:59.570 | 1.123.230 | 36. 340 30/0""
CAPIT;\L_ . 147.862 " 147.862 . ol | 0%
.‘Cap?t_al desembolsado “ T ”-“-‘.7147.862 147.862 | - k0°/;"
.P;uMA = EEI(’)N I . 555022 " ,585.022,,%.... g 0%
GANANCIAS ACUMULADE e h . 201.358 " 192 913 8.445 | 4%
..OTRAS i e e t y a8 1,3 _100% 3
A Socitoso bommuANTE o A OPEAROSEE | yaszan| T sras|  ararr| ae
OTROS INGRESOS GLOBALES: (808) (892) 84 ' -9%
«Componengque no se reclaslflcé;;n en Ia cuenta deresultados ........................... (869) B (1.030) IF 161 -16%
prestagon defnigs o b Penesdepensonesde | qaso) (1039 B | W
reinagag.  (ue Pueden rechelfiarse enia cueniade ] - L | S o) (=
Activos financieros disponibles para la venta- 61 138 (77) -56%
Instrumentos de patrlmonlo 61 138 (77) -56%
.TOTAL PATRIMONIO NETO 1158762 ........................... 11 22, 338m 36 424" 3°/o
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO ) h 5.253.193 om 4.433.224 . 819.969 ""'180/0"'
_PRO T e ==} = P=——h
Compromisos contingentes concedidos 9.131.869 8.952.654 7179.2v1”5 . ”mi;’/o"

(*) Se hace constar que no se ha realizado ninguna reclasificacién en el Balance de Situacion como
consecuencia de Activos no corrientes mantenidos para la venta en 2016.
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El activo total a cierre del ejercicio contable de 2017 ascendié a 5.253.193 miles de euros, en comparacion
con los 4,433.244 miles de euros registrados al cierre del ejercicio anterior, representando un incremento
del 18%.

Dicho incremento global en el activo se debe fundamentalmente al incremento en los préstamos y anticipos
a entidades de créditos y a los préstamos y anticipos a la clientela. El incremento en préstamos y anticipos
a entidades de crédito se debe fundamentalmente al incremento en la cartera de adquisiciones temporales
de activos (repos), con el Grupo Banco Popular y con Inversis (representando un incremento de 450,000
miles de euros, 45,000 miles de euros en 2016). Ademas, la cartera de tarjetas de crédito incrementd
hasta alcanzar los 3.380.935 miles de euros en 2017. Sin embargo, parte de dicha cartera se ha
reclasificado como activos no corrientes y grupos enajenables clasificados como mantenidos para la venta,
como consecuencia de la aprobacion por el Grupo otorgada a la venta del negocio adquirido del Grupo
Banco Popular en 22014 y 2016, siempre que se alcancen términos y condiciones satisfactorios para las
partes. Ademas, se ha registrado un ascenso de 351.770 miles de euros en las inversiones mantenidas a
vencimiento, correspondientes a Bonos del Estado Espafiol adquiridos durante el periodo, de acuerdo con
la estrategia de gestién de liquidez del Banco.

Lo anterior se compensé parcialmente a través de un descenso en las Participaciones en dependientes,
negocios conjuntos y asociadas por importe de 10.000 miles de euros, como consecuencia de una
asignacién de capital durante el periodo por parte de Wizink Mediador de Seguros S.A., una subsidiaria
controlada al 100% por el Banco. Ademds, los activos intangibles registraron una bajada de 79.667 miles
de euros, principalmente debido a la amortizacién del fondo de comercio y otros activos intangibles, asi
como la reclasificacion de activos no corrientes mantenidos para la venta.

El pasivo total ha registrado un incremento de 783.545 miles de euros a 4.094.431 miles de euros a 31
de diciembre de 2017 (2016: 3.310.886 miles de euros), como consecuencia de un aumento en los pasivos
financieros valorados a coste amortizado por importe de 815.683 miles de euros lo cual, a su vez, es
consecuencia de un aumento en los depositos y cuentos de ahorro de la clientela, de 103.740 miles de
euros a 3.055.100 miles de euros (2016: 2.951.360 miles de euros), y debido a unos titulos con garantia
real emitidos a favor de los inversores institucionales por el Fideicomiso Maestro (MasterTrust) por importe
de 200.056 miles de euros, asi como financiacién adicional concedida por el BCE, de 517.000 miles de
euros a 663.000 miles de euros (2016: 146.000 miles de euros).
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Resultados y beneficios

Estado de resultados

El cuadro a continuaciéon muestra un resumen de los estados individuales de resultados a 31 de diciembre
de 2017 y 2016. Se hace constar que dicho estado de resultados se ha reexpresado para reflejar el impacto
en pérdidas y ganancias atribuible a operaciones interrumpidas. Dicha reexpresion ha sido necesaria como
consecuencia de la decision de vender los negocios adquiridos del Grupo Banco Popular en 2014 y 2016,

sujeto a términos y condiciones satisfactorios para las partes.

Estado de resultados abreviado

2017 2016 (*) | Variacién %

INGRESOS POR INTERESES 590.578 332.217 258.361 78%
GASTOS POR INTERESES (25.274) (24.327) (947) 49
MARGEN DE INTERESES NETO 565.304 | 307.890 | 257.414 84%
INGRESOS POR DIVIDENDOS 2.366 - 2.366 100%
COMISIONES NETAS 39.899 14.929 | 24.970 | 4670,
INGRESOS NETOS 117.110 70.838 46.272 65%
GASTOS POR COMISIONES (77.211) (55.909) (21.302) 38%
GANANCIAS/(PERDIDAS) GENERADAS POR ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS (430) R (430)

MANTENIDOS PARA NEGOCIAR, NETAS -100%
GANANCIAS/(PERDIDAS) GENERADAS POR ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS _ 4.890 (4.890)

DESIGNADOS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS, NETAS -100%
GANANCIAS/(PéRDIDAS) DERIVADAS DE LA CONTABILIDAD DE COBERTURAS, NETAS - (6) 6 -100%
DIFERENCIAS DE CAMBIO, NETAS (101) (40) (61) 153%
OTROS INGRESOS OPERATIVOS 3.794 2.247 1.547 69%
OTROS GASTOS OPERATIVOS (5.338) (4.156) (1.182) 28%
TOTAL INGRESOS 605.493 | 325.754 | 279.739 86%
GASTOS ADMINISTRATIVQS: (245.903) | (164.247) (81.656) 50%
Gastos de personal (46.343) (34.120) (12.223) 36%
Otros gastos administrativos (199.561) | (130.127) (69.434) 539%
AMORTIZACION (79.161) | (44.294) | (34.867) | 5q0;
PROVISIONES/REVERSION DE PROVISIONES (1.023) (710) (313) | 4404
VALORADOS A VALOR RAZONABLE, CON CAMBIOS EN RESULTADOS NeTe | (128.267)| (18.083) | 110169 | ooy,
ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA (28) (490) 462 -94%,
PRESTAMOS Y PARTIDAS A COBRAR (128.219) (17.593) | (110.626) 629%
INGRESOS OPERATIVOS NETOS 151.158 98.420 52.738 54%
DETERIORO/REVERSION DE DETERIORO DERIVADO DE ACTIVOS NO FINANCIEROS: (281) - (281) -100%
Activas tangibles (281) - (281) | _1pgas
Activos intangibles - - - 0%
INVERSIONES, NETAS 88 23 65 283%
ggls\‘l:;LﬁIZODi:NTES DE IMPUESTOS DERIVADOS DE ACTIVIDADES 150.965 98.443 52.522 _—
Gasto fiscal de actividades continuadas (39.804) (29.846) (9.958) 33%
ggSNl:_IiLﬁll)\gSAgESPUES DE IMPUESTOS DERIVADOS DE ACTIVIDADES 111.161 68.597 42.564 =¥
E_-‘.*a*n)anuas/(perdldas) despugs de impuestos derivadas de operaciones interrumpidas 14.168 28.854 | (14.686) =
RESULTADOS DEL ANO 125.329 97.451 27.878 29%
Atribuibles a la sociedad deminante 125.329 97.451 27.878 2909,

(*) Las cifras de 2016 se han reexpresada para reflejar el impacto en las Pérdidas y Ganancias derivado de las operaciones

interrumpidas.
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Ingresos por intereses netos

Los ingresos por intereses netos- la diferencia entre ingresos y gastos por intereses- registrd un
incremento del 84% hasta alcanzar los 565.304 miles de euros. Esto se ha debido fundamentalmente al
aumento de ingresos por intereses (del 78%), junto con un pequefio descenso en los gastos por intereses,
atribuible a que el coste de financiacién es extremadamente bajo o casi negativo. Los ingresos por
intereses netos del 2017 también recogen el efecto global de la cartera Barclaycard adquirida en noviembre
de 2016 lo cual, junto con un incremento sostenible en la media de partidas a cobrar brutas conllevé un
aumento en dicha partida agregada en 2017.

Ingresos brutos

Los ingresos brutos ascendieron a 605.493 miles de euros a 31 de diciembre de 2017, principalmente
como consecuencia de un incremento en los ingresos por intereses netos- descritos anteriormente-,
complementado con un incremento en ingresos por comisiones netos, hasta los 24.970 miles de euros. Lo
anterior se debe fundamentalmente a la incorporacion del negocio Barclaycard adquirido en 2016. Ademds,
este incremento en partidas a cobrar anuales brutas también ha provocado un incremento en los varios
tipos de comisiones, principalmente en comisiones por servicios de pago, tales como comisiones por
anticipos de efectivo, ingresos de intercambio, y comisiones por pagos fuera de plazo.

Ingresos operativos netos

A cierre del ejercicio 2017, los beneficios operativos registraron una cifra de 151.158 miles de euros,
constituyendo un incremento interanual del 54%, debido principalmente a los motivos explicados en los
epigrafes anteriores correspondientes a ingresos por intereses netos e ingresos brutos. Dicha cifra se ha
compensado con un incremento en los niveles de gastos operativos, principalmente por un incremento en
los gastos por personal, de 34.120 miles de euros a 46.343 miles de euros, esencialmente como
consecuencia de la incorporacién del negocio Barclaycard asf como por un incremento en otros gastos
administrativos, de 130.127 miles de euros a 199.561 miles de euros. Lo anterior refleja la incorporacion
del negocio Barclaycard y el incremento en otras categorias de gasto de esta naturaleza, como los gastos
de cobro pagados a Wizink Gestién y los gastos incurridos bajo el acuerdo transaccional de servicios (TSA)
formalizado con el Banco Popular y Barclays PLC. Otros servicios subcontratados a terceros incluyen la
emisién de tarjetas de plastico, mantenimiento de programas informaticos y comisiones de agencia
generadas por atencién telefénica al cliente.

La amortizacién subié hasta los 79.161 miles de euros, principalmente como consecuencia de la
incorporacion de Barclaycard. Entre los activos incorporados a la base de amortizacion se encuentran los
activos por relaciones con la clientela y el fondo de comercio generado por las dos adquisiciones.

Los cargos por deterioro han registrado un aumento de 110.164 miles de euros a 128.219 miles de euros,
principalmente debido al incremento en el coste de financiacién atribuible a la cartera Barclaycard, cuyo
impacto globgl se ha incorporado en la cuenta de resultados de 2016. Lp anterior se ha visto
complementado por la introduccién de una norma de aprovisionamiento més conservadora por parte del
Banco de Espafia, incrementando la provisién especifica asignada a activos dudosos hasta el 60%, lo cual
se han compensado por el impacto positivo de las ventas periddicas de carteras de activos dudosos y
fallidos.

Ganancias/ (pérdidas) del ejercicio

A 31 de diciembre de 2017, el Banco registré unos beneficios de 125.329 miles de euros, constituyendo
un incremento absoluto sobre la cifra de 27,878 miles de euros registrada en 2016. Lo anterior se ha visto
afectado por todos los cambios descritos anteriormente., Ademas, parte de los beneficios del ejercicio se
han reclasificado como ganancias o pérdidas atribuibles a operaciones interrumpidas, como consecuencia
de la aprobacién de la intencién de enajenar los negocios adquiridos del Grupo Banco Popular en 2014 y
2016, sujeto a alcanzar condiciones satisfactorias para las partes. Lo anterior asciende a 14.168 miles de
euros a 31 de diciembre de 2017 (28.854 miles de euros a 31 de diciembre de 2016, en términos
reexpresados y comparativos).
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SOLVENCIA

El Banco continud centrandose en uno de los pilares de su estrategia de gestién: mejorar su solvencia. El
objetivo del Banco es asegurar que sus ratios de capital permanezcan muy por encima de los minimos
normativos que prevalecen. Ef Banco se mantiene en una sélida posicion de solvencia, por encima de los
niveles requeridos por los reguladores y por el Banco Central Europeo.

Los umbrales minimos de suficiencia de capital requeridos se vieron modificados por la introduccién de un
nuevo requerimiento de capital minimo basado en el capital ordinario de nivel 1 (CET1, por sus sigias en
inglés) que inicialmente se fijé en 4,5% y que aumentara a 7% tras la plena aplicacién del colchdn de
conservacion del capital. El calendario para la aplicacién establece el colchén de conservacién del capital
al 0,625% para 2016, 1,25% para 2017 v 1,875% para 2018 antes de alcanzar el definitivo 2,5% el 1 de
enero de 2019.

El requerimiento de capital nivel 1 total (el ordinario mas el adicional, CET1 + AT1) se fija al 6%, con el
requerimiento de capital total (nivel 1 mas nivel 2) al 8%. Con esto se mantiene el requerimiento original
segun Basilea II.

En relacién con el ratio de apalancamiento segin el Reglamento sobre Requerimientos de Capital (CRR,
por sus siglas en inglés), se ha incluido en Basilea III, y se refleja en el CRR, como una medida simple y
transparente que no se asocia con el riesgo. Esto sirve para complementar el coeficiente minimo de capital
basado en riesgo y actia como su nivel minimo. Este coeficiente se define como el cociente entre el capital
de nivel 1 y un valor de exposicién. Este valor se calcula como la suma de exposiciones dentro y fuera del
balance general, incluyendo derivados. El ratio de apalancamiento segln el CRR sirve como una medida
objetiva que permite la comparabilidad entre los ratios de apalancamiento publicados por los bancos en
los estados financieros en los periodos actuales y los comparativos. La definicién y calibracion del ratio de
apalancamiento no entrard en efecto hasta el 2018.

El nuevo marco reglamentario se ird introduciendo de forma gradual antes de su aplicacién plena en 2019.
A 31 de diciembre de 2017 y 2016, el ratio de apalancamiento “fully-loaded” de! Banco fue del 9,68% vy
del 10,78%, respectivamente. Esto estuvo por encima de los niveles minimos establecidos por el Comité
de Supervision Bancaria de Basilea.

La solvencia del Banco (en términos “fully-loaded”) a 31 de diciembre de 2017 y 2016 fue la siguiente:

Miles de euros
2017 2016
Capital ordinario de nivel 1 (CET1) 542.072 522.648
¢ Capital de nivel 1 £42.072 522.648
Capital de nivel 2 - 32.214
Total recursos propios computables 542.072 554.862
Total recursos propios minimos (*) 303.408| 283.577
Activos ponderados por riesgo 3.792.606| 3,544,717

(*) Incluye Unicamente los requisitos del Pilar I

El patrimonio consclidable computable total ascendié a 542.072 miles de euros a 31 de noviembre de
2017 (2016: 554.862 miles de euros).

Debido a un cambio en la regulacién del capital a partir del 1 de enero de 2017, las reservas generales
para pérdidas dejan de tratarse como capital de nivel 2 y se clasifican por el contrario como una reduccién
de las exposiciones al riesgo crediticio. Como resultado, en 2017 los recursos propios bésicos consolidados
se componen exclusivamente de capital social, reservas y prima de emisidén en comparacién con un 94%
en 2016.

El 31 de diciembre de 2017, el ratio CET1 fue del 14,29% (2016: 14,74%). El ratio de capital total fue del
14,29% (2016:15,65%). El beneficio del ejercicio no se ha tenido en cuenta en los ratios de capital de
2017. El ratio de apalancamiento del Banco fue del 9,68% y 10,78% respectivamente. Todas las cifras
incluidas en la tabla anterior estan calculadas en términos “fully-loaded"”.
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%
2017 2016
Ratio CET1 14,29 14,74
Minimo 8,50 8,50
Ratio de capital total 14,29 15,65
Minimo 10,50 10,50
Ratio de apalancamiento 9,68 10,78
Minimo 3,00 3,00

El CET1 incluyendo los resultados de todo el afic ascendié a 17,60% a 31 de diciembre de 2017 yal6,17%
a 31 de diciembre de 2016, mientras que el ratio de capital total para esas fechas fue del 17,60% y del
17,08% respectivamente. Todas las ratios estuvieron por encima de los niveles minimos reglamentarios.

GESTION DE RIESGOS

La direccion de riesgos se propone proporcionar un marco de gestidn de riesgos que salvaguarde un control
adecuado y una toma de decisiones eficaz para garantizar una gestién de riesgos acorde con el apetito al
riesgo definido por la Alta Direccion.

La actividad bancaria presenta riesgos inherentes que el Banco gestiona con arreglo a los principios de
prudencia, solvencia, rentabilidad, eficiencia y liquidez suficiente. El Banco también considera los riesgos
derivados del cumplimiento de la normativa, como la prevencién del blanqueo de capitales.

La Alta Direccién y, en dltima instancia, el Consejo de Administracién son los titulares del marco de riesgos
y control del Banco.

La eficacia en términos de vigilancia del marco de riesgos y control la garantizan las reuniones del Consejo
y sus comisiones, principalmente los Comités de Auditoria, Riesgo y Nombramientos (apoderados
directamente por el Consejo), asi como a través de otros comités establecidos. El Banco aplica un modelo
de gestién y control de riesgos basado en tres lineas de defensa:

a) La primera linea de defensa comprende las dreas de negocio y soporte. Cada area se
responsabiliza de gestionar sus propios riesgos y de desarrollar e implantar su propioc marco de
control interno con vistas a disponer de los medios para identificar, medir, manejar e informar
de los riesgos asumidos.

b) La segunda linea de defensa comprende las funciones de riesgo y cumplimiento normativo. Se
propone garantizar el control eficaz de riesgos y que la primera linea cumpla todas las
disposiciones legales y reglamentarias, las politicas y los procedimientos internos aplicables.

¢

€) Lla auditoria interna es la tercera linea de defensa y se propone proporcionar una opinién
profesional independiente de la eficacia del marco de control mediante evaluaciones periodicas.

Ademas de lo anterior, el Consejo de Administracién y sus tres comisiones (el Comité de Auditoria, el
Comité de Riesgo y el Comité de Nombramientos) se encargan de una gestién y control adecuados del
riesgo desde el nivel superior de la organizacién.

La gestion de riesgos se realiza fundamentalmente a nivel del Banco, teniendo en cuenta el hecho de que
las entidades dependientes no representan un alto nivel de riesgo.

El Banco se centra sobre todo en la identificacién, medicién, control y vigilancia de los siguientes riesgos:
1. RIESGO DE CREDITO

El riesgo de crédito es Ia posibilidad de pérdidas ocasionadas por el incumplimiento de nuestros clientes y
contrapartes en sus obligaciones financieras con el Banco.

El Banco segmenta su riesgo de crédito basdndose en los productos que generan riesgo de crédito. La
inmensa mayoria del riesgo de crédito se concentra en su negocio de tarjetas de crédito.

La politica de gestion del riesgo de crédito del Banco se centra en la identificacidon, medicién y vigilancia
de la exposicion al riesgo de crédito, y en garantizar la obtencidén de la rentabilidad requerida de las
actividades y los clientes en consonancia con el riesgo asumido.
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Para lograrlo, el Banco tiene una estructura especializada que evalla el riesgo de crédito basandose en el
perfil del cliente. Esto se realiza mediante sistemas de vigilancia de riesgos disefiados para anticipar
problemas (fundamentalmente cambios negativos en la solvencia) y reaccionar de manera rdpida y
adecuada. Para garantizar una gestién completa y eficaz del riesgo, el Banco ha disefiado metodologias y
modelos para cuantificar los componentes bésicos de riesgo, como las pérdidas previstas e imprevistas
asociadas a la exposicion al riesgo de crédito del Banco.

La funcién de Riesgo de Crédito se rige por un conjunto de principios y criterios generales por los que se
gufa la politica de crédito del Banco, incluidos los siguientes;

- Implicacién de la Alta Direccién: la Alta Direccién posee unos profundos conocimientos y
directos de todos los sistemas de valoracion automética de créditos, lo que le permite tener una
vision completa del marco de gestién del riesgo de crédito. También se responsabiliza de
comunicar, cuando es necesario, los cambios en las excepciones a las politicas de gestién de
riesgos y a cualquier nueva politica.

- Toma objetiva de decisiones: todos los factores de riesgo cuantitativos y cualitativos
pertinentes han sido integrados en los modelos de valoracién automética y segmentacion del
Banco y en los criterios de aceptaciéon minimos para cerciorarse de que las decisiones estén
basadas en pardmetros objetivos y medibles. Se aplican automaticamente en el proceso de
andlisis y aprobacién, de modo que las actividades que no cumplan los requisitos de riesgo
minimos puedan ser rechazadas o trasladadas a un analista de crédito para su evaluacidén formal
y aprobacién (siempre que se apliquen los criterios minimos de crédito).

- Vigilancia del ciclo de vida del riesgo de crédito, desde el anélisis previo hasta la extincidn
de los flujos de efectivo contractuales. El Banco dispone de modelos de valoracidn automatica de
créditos para cada cartera. Estos modelos comprenden niveles de autorizacién, venta cruzada
con otros productos, etc., para garantizar que su exposicion al riesgo esté en linea con su perfil
de riesgo.

- Autoevaluacidn: los resultados de todos los procesos y funciones se evallan periédicamente
para identificar desviaciones con respecto a los resultados previstos e identificar areas de mejora.
Esto se encuentra respaldado por un sistema de vigilancia basado en alertas técnicas, que utiliza
indicadores preestablecidos para controlar el riesgo.

- Desarrollo, implantacién y lanzamiento de herramientas avanzadas: los procesos de toma
de decisiones del Banco cuentan con el respaldo de una gama de herramientas para facilitar y
optimizar la gestion del riesgo.

El Banco también posee herramientas (analisis campeon/contrincante), que permite probar la eficacia de
una estrategia en un pequefio grupo de clientes antes de implantarla en toda la cartera.
4

1.1

en mora

El proceso de recobro y los procedimientos asociados se aprueban una vez que un cliente se retrasa un
dia en los pagos. El cliente se clasifica de acuerdo con las siguientes fases dependiendo del plazo e importe
vencido o en mora:

Incumplimiento: se trata de la fase mds temprana de un impago, cuyo objetivo es regularizar
la cuenta y comprender las razones del impago. Las medidas tomadas fundamentalmente por
teléfono las llevan a cabo equipos internos. En el caso de los clientes obtenidos del Grupo Banco
Popular o Barclaycard, de este proceso se ocupan agencias de cobro externas. En esta fase, la
cuenta se bloquea temporalmente hasta que el cliente paga el importe pendiente.

- En mora: si fracasan los intentos de recobro de fondos en la fase anterior, el cliente se clasifica
como cliente en mora y se aprueban medidas de recobro. En el caso de los clientes obtenidos de
recobros de Citibank, las medidas son llevadas a cabo por equipos internos. En el caso de los
clientes obtenidos de Banco Popular o Barclaycard, las medidas se lievan a cabo via arbitraje a
través de agencias externas o por via judicial en el caso de sumas muy elevadas.

- Morosidad de mas de 180 dias: de los procedimientos de recobro de estas sumas se ocupan
agencias de recobro externas de acuerdo con un sistema de retribucién variable. También se
emprenden acciones judiciales si hay una alta probabilidad de que prospere el recobra. Si el Banco
lo considera adecuado desde una perspectiva de la estrategia de recobro, podra iniciarse antes el
procedimiento judicial. Pese a todos estos procedimientos, el Banco sigue realizando un
seguimiento de estos clientes por teléfono o por medio de agentes externos (si el cliente se ha
obtenido de Banco Popular o Barclaycard).
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Durante todas las tres fases, la mayoria de las cuentas se segmentan para distinguir las cuentas con
menos probabilidad de ser reembolsadas y, por tanto, se establecen estrategias de recobro bien
diferenciadas. Este proceso, junto con la vigilancia y el seguimiento constantes de los resultados de
recobros, son los aspectos clave de la estrategia de recobro del Banco.

1.2

A continuacién se describen los criterios aplicados para clasificar aquellos riesgos sujetos a refinanciacion
0 reestructuracién, asi como la exposicién asociada con la neutralizacién del riesgo de crédito.

El enfoque de estas operaciones es la recuperacion de todos los importes debidos, lo que implica la
necesidad de reconocer inmediatamente las cantidades que se estimen irrecuperables como una pérdida
en la cuenta de resultados.

- Las decisiones de refinanciacién o reestructuracién deben tomarse o revisarse a nivel distinto del
que la concedié originalmente o, siendo el mismo, sometido a una revisién por un nivel u érgano
de decisidén superior.

- Tener en cuenta la eficacia de las garantias en caso de nuevas aportaciones.

Disponer de un sistema interno de informacién con mecanismos que permitan la individualizacion
y seguimiento de estas operaciones.

Se clasifican las operaciones en dos tipos, dependiendo de si el titular tiene a la fecha de andlisis Ia
capacidad financiera o no de obtener en el mercado operaciones en condiciones analogas a las que la
Entidad les aplique. Por tanto, pueden surgir dos escenarios posibles:

*  El titular tiene capacidad para contratar el instrumento de deuda en el mercado con las mismas
condiciones:

Operacion de renovacién: formalizada para sustituir a otra concedida previamente por la
Entidad, sin que el titular tenga, o se prevean dificultades financieras. Es decir, formalizada
por motivos diferentes a refinanciacién.

- Operacion renegociada: por la que se modifican las condiciones financieras de la operacion
sin que el prestatario tenga, o se prevean dificultades financieras. Es decir, modificacidn de
condiciones por motivos diferentes a reestructuracion,

= El titular no tiene capacidad para contratar el instrumento de deuda en el mercado con las mismas
condiciones:

Operacion de refinanciacion: operacién que, cualquiera que sea su titular o garantias, se
concede o se utiliza por razones econdémicas o legales relacionadas con dificultades
financierag - actuales o previsibles- del titular (o titulares) para cancela; una o varias
operaciones concedidas por el Banco. La finalidad es poner los instrumentos originales al
corriente de pago, facilitando las condiciones para que el acreditado pueda cumplir con sus
compromisos financieros,

- Operacion refinanciada: operacién que se pone total o parcialmente al corriente de pago
como consecuencia de una operacion de refinanciacién realizada por la propia entidad o por
el Banco.

- Operacion de reestructuracién: en la que, por razones econémicas o legales relacionadas
con dificultades financieras, actuales o previsibles, se modifican las condiciones financieras
con el fin de facilitar las condiciones para que el acreditado pueda cumplir sus compromisos
financieros Esto incluye pero no se limita a instancias donde:

o serealice una quita o se reciban activos para reducir la deuda;

o se modifiquen las condiciones para alargar el plazo de vencimiento, variar el
cuadro de amortizacién para minorar el importe de las cuotas en el corto
plazo o disminuir su frecuencia, o establecer o alargar el plazo de carencia
de principal, de intereses o de ambos, salvo cuando se pueda probar que las
condiciones se modifican por motivos diferentes de las dificultades financieras
de los titulares y sean andlogas a las que se apliquen en el mercado en la
fecha de su modificacién a las operaciones que se concedan a titulares con
similar perfil de riesgo.

Las operaciones de refinanciacién estan sometidas a una revisién continua con las mismas herramientas
de gestién de riesgo empleadas por la Direccidn. Lo anterior incluye modelos avanzados de evaluacién del
riesgo de crédito, que permiten asignar probabilidades de impago y pérdidas esperadas a cada cliente
concreto u operacidn, o el sistema de seguimiento del riesgo, a través de departamentos especializados
que analizan y evaldan la cartera de riesgo viva, asignando calificaciones a los clientes y determinando
politicas de actuacién concretas que permitan detectar indicios de deterioro del acreditado.
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Con la evaluacion periddica de estas operaciones se construye el stock de refinanciaciones vy
reestructuraciones y se pueden adoptar las acciones de neutralizacién del resigo adecuadas.

Las refinanciaciones y reestructuraciones se clasificardn como dudosas de acuerdo con los siguientes
criterios:

No tenga informada la marca de cura, de acuerdo a los criterios establecidos en la politica de
gestion del riesgo del Banco.

- Se considerardn dudosas aquellas operaciones refinanciadas o reestructuradas que se formalicen
con periodos de carencia del principal superior a 2 afios, o cuando la operacién tenga amortizacién
Gnica al vencimiento y éste se realice en un periodo superior a 2 afios desde la formalizacién y
aquellas operaciones con Bullet superior al 50% bajo los nuevos términos y condiciones.

Se deberd mantener la calificacion como dudosas en el caso de aquellas operaciones que ya estén
calificadas como dudosas y en las cuales se produzcan incumplimientos menores de 90 dias.

Las operaciones de refinanciacién podrén reclasificarse a riesgo normal en los siguientes supuestos ya que
existen criterios de cura:

Se debera haber amortizado un 5% en el caso de personas fisicas, o un 10% en el caso de las
personas juridicas. (En ambos casos la amortizacién se refiere al principal més intereses).

Si la operacién tiene periodo de carencia, debera haber transcurrido un periodo minimo de 2 afios
desde la fecha fin de carencia para que la operacién pueda ser curada (siempre que se cumplan
el resto de criterios aqui reflejados).

Si se trata de una operacién de refinanciacién que no tiene carencia:

o un periodo minimo de dos afios deberd haber transcurrido desde la fecha de aprobacion de
la propuesta de refinanciacion.

o un periodo minimo de dos afios deberd haber transcurrido desde la fecha de aprobacion de
la modificacion del contrato.

o un periodo minimo de dos afios deberd haber transcurrido desde la fecha de formalizacidn
de la operacién refinanciada.

La operacién no debera tener, en el mes de andlisis, un incumplimiento superior a 30 dias.

1.3 Riesgo de concentracién

Como resultado de la naturaleza de los negocios del Banco, la gestién del riesgo crediticio es el aspecto
clave del perfil de riesgo mas amplio que gestiona el Banco. Puesto que la cartera estd muy diversificada,
no se necesitan técnicas especificas para reducir la concentracién, como la cobertura del riesgo de crédito.
Ademas, I3 cartera crediticia no tiene concentracion de riesgo individual *ni sectorial, lo que queda
demostrado por el requerimiento de capital cero segdn Pilar II.

Sin embargo, la direccion ha establecido directrices y principios para tratar estos aspectos. Por referencia
a la tolerancia al riesgo, los comités del Consejo establecen las politicas de riesgo y revisan cuales son los
limites de exposicién adecuados para asegurar que se mantengan dentro de estos limites. Esto forma
parte del marco de gestidon de riesgo e incluye niveles de autorizacion discrecional; limites de riesgo;
procedimientos estandar para la evaluacion del riesgo crediticio, politica de restructuracion o renegociacion
de la capacidad de pago de deuda. Ademas, se lleva a cabo un control constante de la efectividad de estos
controles para asegurar que se tomen las acciones correctoras adecuadas a su debido tiempo.

2. RIESGO ESTRUCTURAL DE INTERES

El riesgo de interés estructural es el definido como la exposicién del Banco a variaciones en los tipos de
interés de mercado derivada de la diferente estructura temporal de vencimientos y depreciaciones de las
partidas de activo y pasivo de los balances del Banco.

Para el seguimiento y control de los riesgos de interés se analizan los vencimientos de tipos. A tal efecto,

los saldos del balance del Banco se dividen en varios tramos estructurados segln los plazos de renovacion
de los tipos de interés, facilitando localizar el grado de exposicion del Banco ante este tipo de riesgo.
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Gap de vencimientos y repreciaciones del balance al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

Miles de euros No Total Hasta Dela2 De2a3
" " De3aé De 6 meses Mayor 1
Total sensible sensible 1 mes meses meses meses a1 afo afio
Préstamos y partidas a
cobrar 3.846.626 422.121 3.424.505 935.603 115.192 115.192 345.577 695.056 1.217.884
Entidades de crédito 826.085 299.792 526.293 526.293 - - - - -
Clientela 3.020.541 122,329 2.898.212 40s.310 115,192 115.192 345.577 695.056 1.217.884
Otros activos y >
ajustes de valoracién :
Mercado de titulos 400.259 48.171 352.088 352.088
Resto de activos 617.990 617.990 - 3
Activos no corrientes
mantenidos para la
venta 388.318 47.734 340.584 48,100 13.537 13.537 40.611 81.680 143.120
Total activos 5.253.193 1.136.016 4.117.177 983.704 128.729 128.729 386.1388 776.735 1.713.092
Pasivos financieros a
coste amortizado 3.937.394 30.267 3.907.127 963.460 107.091 145.371 518.434 955.767 1.217.005
Bancos centrales y
entidades de crédito 668.973 5.973 663.000 % - E = N 663.000
Clientela 3.055.100 24,294 3.030.807 750.13% 107.091 145.371 518.434 955.767 554.005
Valores representativas ~ . _ -
de deuda
Pasivos subordinados - - =
Otros pasivos
financieros 213.320 - 213.320 213.320 -
Otros pasivos 134.493 134,493 - - -
Activos no corrientes
mantenidos para la
venta 22.546 16.333 6.213 1.538 220 298 1.063 1.959 1.136
Patrimonio neto 1.158.762 1.158.762 - - - ~ - - -
Total pasivo y
patrimonio neto 5.253.193 1.339.853 3.913.340 964.997 107.311 145.669 519.497 957.726 1.218.140
Exposiciones fuera = ~ - _ - _ . . _
de balance
Gap - (203.837) 203.837 18.706 21.419 (16.940) (133.309) {180.990) 494,951
Gap acumulado - = - 18.706 40.125 23.185 {110.124) {291.114) 203.837
Miles de euros No Total Hasta Dela2 De2a3
- . De3aé6 De 6 meses Mayor 1
2018 Total sensible sensible 1 mes meses meses meses a1 afko afio
Préstamos y partidas a
cobrar 3.685.170 409.220 3.275.950 911.440 126.464 126.464 379.426 667.063 1.065.092
Entidades de crédita 386.443 57.276 329.167 329.167 - - . = -
Clientela 3.040.350 93.567 2.946.783 582.273 126.464 126.464 379.426 667.063 1.065.092
Otros activos y
ajustes de valoracién 258.377 258.377 - -
Mercado de titulos - =
Resto de activos 748.054 748.054 - - - - -
Total activos 4.433.224 1.157.274 3.275.950 911.440 126.464 126.464 379.426 667.063 1.065.092
Pasivos financieras a
coste amortizado 3.121.710 45.491 3.072.219 843.446 154.167 183.555 360.282 809.987 720.781
Bancos centrales 160.734 14.734 146.000 - . - 146.000
Entidades de crédito - = . - - - - 146
Clientela 2.960.976 34.757 2.926.219 843.446 154.167 183.555 360.282 809.987 574.781
Valores representativos _ B _ ~ . B
de deuda
Pasivos subordinados - - - -
Otros pasivos
financieros - - - - - - =
Qtros pasivas 189.176 189.176 - - - -
Total pasivo y L]
patrimonio neto 4.433.224 1.361.005 3.072.219 B43.446 154.167 183.555 360.282 809.987 720.781
Exposiciones fuera
de balance - - - - - - - - -
Gap - (203.732) 203.732 67.993 (27.703) (57.091) 19.144 (142.925) 344.311
Gap acumulado - - - 67.994 40.292 (16.799) 2.346 (140.579) 203.732
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3. RIESGO DE MERCADO

El Banco se encuentra activo en los mercados financieros con el propésito de proteger la rentabilidad de
su negocio. Como resultado, el Banco no toma ninguna posicién propietaria ni direccional. Por esta razén,
el riesgo de mercado es limitado. Sin embargo, se gestiona y controla a través de los Comités pertinentes.
En todos los casos, los riesgos de mercado asumidos quedan dentro de los limites aprobados. La siguiente
tabla muestra un resumen de los valores razonables al final de 2017 y 2016 de los activos y pasivos
financieros mantenidos por el Banco tras la clasificacion contable pertinente. El valor razonable se
determina por referencia a los varios métodos de medida utilizados por el Banco:

Nivel 2: Instrumentos

Miles de euros Valor razonable de los  Nivel 1: Instrumentos Nivel 3: Instrumentos

instrumentos
financieros

financieros cotizados
en mercados activos

financieros cuyo valor
razonable se basa en
mercados observables

financieros cuyeo valor
razonable se calcula

con modelos internos

2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016

3.473 3.646 - 3.317 3.473 - 330

Activos financieros 329
Instrumentos financieros
mantenidos para negociar
Valores representativos
de deuda
Instrumentos de
patrimonio
Derivados - - - - -
Otros activas financieros
a valor razonable con = = - - 8 =
cambios en resultados
Valores representativas
de deuda
Instrumentos de
patrimonio
Activos financieros
mantenidos para la venta
Valores representativos
de deuda
Instrumentos de
patrimonio
Derivadas - contabilidad
de cobertura
Pasivos financieros - - ~ 2 - - - -
Instrumentos financieros
mantenidos para negociar - c - - - - -
trading
Derivadaos - - - - - - - -
Posiciones cortas - - - - -
Otros activos financieros
a valor razonable con - - = - -
cambios en resultados
Derivados - contabilidad
de cobertura

3.473 3.317 -

3.473
3.143

330 329

3.143 330 329

330 3.317 330 - = -

4

El siguiente cuadro ofrece la evolucién de la valoracién a 31 de diciembre de 2017, para cada categoria
de activo y pasivo valorados por su valor razonable mediante datos de mercado no osbervables o modelos
internos (nivel 3):

Miles de euros ACTIVO PASIVO
Instrumentos Activos Derivados Instrumentos Derivados
financieros disponibles financieros

mantenidos para
la venta

mantenidos para

la venta de cobertura

para la venta de cobertura

1 Saldo inicial 01/01/2017 - 329
Movimientos: - 1
En pérdidas y ganancias - 1 - -
En patrimonia neto - - - -
Compras = - - -
Emisiones ] - - -
Ventas - : - -
Liquidaciones = -
Otros traspasos - -
Traspasos entre nivel 1y 2 - = - -
Saldo final 31/12/2017 -
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Para el ejercicio 2016 el movimiento fue el siguiente:

Miles de euros

ACTIVO PASIVO
Instrumentos Activos - Instrumentos .
financieros disponibles Derivados financieros Derivados

mantenidos para

mantenidos para

de cobertura la venta

para la venta de cobertura

la venta

Saldo inicial

01/01/2016

Movimientos: - (503)

En pérdidas y

ganancias (43%) - -

En patrimonio neto - - s = -
Compras - - . E

Emisiones - - - P

Ventas - - - -

Liquidaciones -
Otros traspasos - (68)
Traspasos entre nivel 1

832 - - -

y 2
Saldo final 31/12/2016

No se registraron movimientos entre niveles durante 2017 y 2016.

4. RIESGO DE LIQUIDEZ

La gestién de liquidez estd destinada a financiar el negocio recurrente del Banco con condiciones dptimas
de vencimiento y coste, evitando la posibilidad de incurrir pérdidas a causa de la falta de fondos disponibles
para cumplir con las obligaciones de pago cuando estos vencen.

La principal fuente de financiacién del Banco son los depésitos de clientes, junto con la liquidez obtenida
del Banco Central a través de la concesién de garantias. El riesgo de liquidez se gestiona analizando el
desajuste entre los vencimientos esperados de activos Y pasivos y por referencia a un colchén minimo de
liquidez.

El Banco, por lo tanto, actualiza y analiza su situacién de liquidez basdndose en escenarios de gestién
interna de liquidez que utilizaron las asunciones y criterios establecidos por los reguladores. Este andlisis
de la liguidez se realiza a través del desglose de los gaps diarios que muestran los vencimientos esperados
de activos y pasivos. Los escenarios del Banco consisten en escenarios base y escenarios adicionales
destinados a reflejar una situacion de estrés. La informacion se recoge en informes diarios y se resume
cada mes para presentar conclusiones al Comité de Activos y Pasivos (ALCOQ). El Banco ha aprobado una
politica interna relativa al riesgo de liquidez. Esta politica también pone en practica el proceso interno de
evaluacion de suficiencia de liquidez (ILAAP, por sus siglas en inglés), que detalla todos los aspectos
fundamentales de la gestion del riesgo de liquidez.

* 4
Los flujos de activos con fechas de vencimiento fijas ascendieron a 4.362.369 miles de euros el 31 de
diciembre de 2017 y a 3.780.776 miles de euros el 31 de diciembre de 2016. En esas fechas, los flujos de
pasivos de la misma naturaleza, basandose en los términos contractuales, ascendieron a 3.914.373 miles
de euros y a 2.944.816 miles de euros, respectivamente, resultando en un gap de 447.996 miles de euros
y 835.960 miles de euros, respectivamente.

El ratio de cobertura de liquidez (requerido en 2016) fue de 3,026% el 31 de diciembre de 2017 y de
275% el 31 de diciembre 2016.

5. RIESGO OPERATIVO

El riesgo operativo se define en el marco del Acuerdo de Capital de Basilea como “el riesgo de pérdida
resultante de la deficiencia o falta de idoneidad de los procesos internos, de los sistemas y de las personas
0 bien por acontecimientos externos”. Esta definicién incluye el riesgo legal pero excluye el riesgo
reputacional y el estratégico.

El marco de gestion del riesgo operacional (Politica ORM, por sus siglas en inglés) actual se basa en una
estructura de gestién que apoya las principales actividades de gestién del riesgo operacional a través de
la anticipacién, identificacién, mitigacién y recuperacién. El riesgo operacional se gestiona en la
organizacién utilizando el modelo de tres lineas de defensa, en linea con la estructura de gestién de control
interna de la Entidad. El departamento de Control del Riesgo supervisa el Marco de Gestién de la segunda
linea de defensa. El Director de Riesgos (CRO, por sus siglas en inglés) lidera el departamento de Riesgo,
y juega un papel clave en la definicién de la tolerancia del riesgo, asi como en la supervision activa del
perfil de riesgo de la Entidad.
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Entre las principales fuentes de riesgo operativo se pueden incluir, entre otras, los casos de fraude, la
fiabilidad de sistemas, errores humanos, fallos de proveedores, seguridad en materia de TI, continuidad
del negocio, gestion del cambio, subcontratacion operativa e incumplimiento de la legislacién o de la
regulacién.

Los principales componentes del marco de riesgo operativo incluyen la evaluacion periddica del control y
de los riesgos, la rendicién interna de cuentas sobre pérdidas y la captacién de informacién sobre
acontecimientos de riesgo, el seguimiento de indicadores de riesgos clave y la evaluacién de
acontecimientos externos. Las funciones especializadas del Banco tienen una funcidn especifica de
supervision y andlisis critico de la informacién de riesgo generada a través de estos componentes.

FONDOS PROPIOS

No se realizaron operaciones con fondos propios durante el ejercicio 2017.

ACONTECIMIENTOS POSTERIORES AL
PERIODO PARA EL CUAL SE FACILITA
INFORMACION FINANCIERA

En la fecha de elaboracién de estos estados financieros, el Grupo ha reembolsado anticipadamente
262.400 miles de euros del programa de operaciones de financiacién a plazo mas largo con objetivo
especifico (TLTRO, por sus siglas en inglés), tras una reevaluacién de la base de activos dentro del ambito
del programa por parte del BCE,

Ademds, en marzo de 2018, el Consejo de Administracién del Banco aprobé la venta de los negocios
adquiridos de Banco Popular Espafia y Portugal en 2014 y 2016 a favor del Grupo Banco Popular
(actualmente parte del Grupo Santander), en Espafia, y a favor de Banco Santander Totta, en Portugal.
Dicha decisidn esta condicionada a la obtencidn de los permisos y autorizaciones correspondientes.
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INFORMACION NO FINANCIERA
ESPECIFICA

1. INTRODUCCION

A partir del 31 de diciembre de 2017, y conforme al Real Decreto-Ley 18/2017, las entidades estan
obligadas a emitir un informe cuyo objeto es informacién no financiera y diversidad.

La marca Wizink nacié en 2016 con el propdsito de estar en el centro de la vida cotidiana de sus clientes,
ofreciéndoles soluciones sencillas de crédito y ahorro.

Wizink ha querido volver a la esencia de la banca para dar respuesta a las demandas de la sociedad y sus
clientes, que esperan agilidad, accesibilidad, seguridad, rentabilidad, pero también responsabilidad y
transparencia.

Alo largo de 2017, la compafiia ha trabajado en la construccién de su estrategia de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) en la que los colaboradores de Wizink han participado activamente a través de un
proceso de co-creacion con el objetivo de implicar y fomentar el compromiso de todas las personas que
conforman Wizink.

La nueva estrategia de RSC, una vez implementada, integrard y establecerd politicas especificas en
cuestiones medioambientales y sociales. Por este motivo algunas partes de la informacion requerida se
encuentran en proceso de consolidacién.

En la actualidad, el Banco se encuentra poniendo en marcha su estrategia de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC), que integrard y establecerd nuevas politicas especificas en cuestiones
medioambientales y sociales. Por este motivo algunas partes de la informacién requerida se encuentran
en proceso de consolidacion.

La estrategia de Responsabilidad Social Corporativa de Wizink se ha elaborado teniendo en cuenta la
norma AA1000 de Compromiso con los Grupos de Interés; asi como los Estdndares de Global Reporting
Initiative-GRI- como marco para el proceso de Reporting.

En dicha estrategia se incluird la adhesion de la compafiia al Pacto Mundial de Naciones Unidas, y el
compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

A lo largo de 2018 se elaborard y publicara el primer Informe de RSC de Wizink, relativo al ejercicio 2017.

2. GOB}ERNO CORPORATIVO .
Wizink ha construido su cultura corporativa en torno a dos valores fundamentales: la integridad y la
trasparencia. Ambos valores inspiran y sirven de guia no solo al equipo directivo, sino a todas las personas
que conforman Wizink.

La Estrategia de Responsabilidad Social Corporativa de Wizink que verd la luz a lo largo de 2018 reflejara
de forma integrada los compromisos y objetivos de |a compafiia para proteger los intereses y la confianza
de todos los grupos de interés con sostenibilidad y transparencia.

1. Sistema de gobierno

La estructura de Gobierno Corporativo de Wizink se aprobo por el Consejo de la compaiiia en noviembre
de 2017.

En Wizink, el principal érgano de gobierno es su Consejo. Su compaosicién y funcionamiento se ha
desarrollado en estricta observancia de las disposiciones establecidas en los articulos 29.5 de la Ley
10/2014, de 26 de junio, de ordenacién, supervisién y solvencia de entidades de crédito (en adelante,
"LOSSEC") y el articulo 37 del Real Decreto 84/2015, 13 de febrero, por el que se desarrolla la Ley
10/2014, de 26 de junio, de ordenaci6n, supervisién y solvencia de entidades de crédito (en adelante,
“"ROSSEC”) y la restante normativa nacional de aplicacién, asi como en consonancia con las mejores
practicas de mercado establecidas en las a Guia de la EBA sobre Gobierno interno (EBA “Guidelines on
Internal Governance” (2017),EBA/ESMA) vy la Guia conjunta de la EBA y ESMA sobre la evaluacién de la
idoneidad de los miembros del érgano de direccién y de los titulares de las principales funciones (Joint
ESMA and EBA “Guidelines on the assessment of the suitability of members of the management body and
key function holders” (2017).

Por su parte, el Consejo de Administracién de Wizink desarrolla todas las funciones que les son atribuidas

en virtud de la LOSSEC y el ROSSEC. Es, asimismo, el érgano responsable de fijar los objetivos
estratégicos, la estrategia de riesgo y el modelo de gobierno interno de la compaiia.
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En el marco de la estructura formal de gobierno del Consejo de Administracién existen Comités del
Consejo, principalmente el Comité de Auditoria, el Comité de Riesgos y el Comité de Nombramientos y
Remuneracidn, presididos todos ellos por Consejeros Independientes.

Adicionalmente, como complemento a la funcidn supervisora del Consejo, existe un Comité Ejecutivo,
presidido por el Director General, responsable de la gestion diaria de la compafifa. El esquema formal de
gobierno del Consejo y de sus Comités se indica a continuacion.

*ALCO: Asset Liability Committee (Comité de Activos y Pasivos). Incluye responsabilidad en la gestion del
capital.

*ERMC: Enterprise Risk Management Committee (Comité de Gestidn de Riesgos). Tiene responsabilidad
sobre todas las categorias de riesgo corporativo, incluyendo conducta y Compliance.

Miembros del Consejo de Administracién

Miembros del Consejo de Administracién a 31 de diciembre de 2017:

D. Rick J. Noel Presidente del Consejo No ejecutivo
D2 Maria Villanueva Consejero No ejecutivo
D. Jorge Juan de Velasco Consejero No ejecutivo
D. Samuel Serrano Consejero No ejecutivo
D. Krzystof Drozd Consejero No ejecutivo
D2 Elena Lieskovska Consejero No ejecutivo
D. Peter Herbert Consejero Independiente
D2 Geeta Gopalan Consejero Independiente
D. Javier Lleo Secretario No ejecutivo

Miembros del Comité Ejecutivo

Miembros del Comité Ejecutivo a 31 de diciembre de 2017:

Ifaki Perkins Director general. Director financiero
Blanca Rivilla Directora de Legal y Compliance
Ramén del Caz Director de Recursos Humanos
Ricardo Gémez Director de Operaciones y Tecnologia
Teresa Pérez Directora de Riesgos

Regina Planas Directora Comercial

Diego Ferreiro Director de Desarrollo Corporativo
Inés Medina Country Manager Portugatl

-

4
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Los responsables de las funciones de control interno (Riesgos y Compliance), reportan directamente al
Comité de Riesgos. Por su parte, el responsable de Auditoria Interna reporta directamente al Comité de
Auditoria.

2, Procedimiento de Evaluacién de la idoneidad de Directores y personal clave

Wizink dispone de un procedimiento para evaluar la idoneidad de los miembros del Consejo de
Administracién y del personal clave de la organizacion.

En la compafiia, la evaluacin de la idoneidad s responsabilidad del Consejo de Administracién, con el
apoyo del Comité de Nombramientos y retribuciones y del departamento de Recursos humanos.

Tanto los Consejeros como el resto de personal clave deben cumplir con los criterios de idoneidad conforme
a las exigencias normativas y a las Guias de la EBA. Adicionalmente, deben actuar en concordancia con
los valores corporativos de Wizink: transparencia, integridad, respeto y apertura, colaboracién, superacion

3. Politica de Remuneraciones del Consejo de Administracién

Wizink cuenta con una Politica de Remuneraciones del Consejo de Administracion, aprobada por la Junta
General de la Entidad, con fecha 8 de junio de 2016. Esta politica es revisada periddicamente para
adaptarse a los cambios normativos y a las mejores practicas de mercado.

En la politica se destaca que los servicios prestados por los miembros del Consejo de Administracién no
son remunerados, a excepcidn de los consejeros considerados como independientes, que tienen derecho
@ una remuneracion fija que establece anualmente la Junta General de accionistas, y a la remuneracién
de los gastos en los que incurran durante el desarrollo de sus tareas.

4. Politica de diversidad en la seleccién de miembros del érgano de direccién

Wizink considera que la diversidad es una herramienta clave para generar valor en la compafifa y estd
comprometida con promoverla en todos sus equipos. No solo en el dmbito del género, sino también en
edad, nacionalidad, experiencia o diversidad de conocimientos.

La entidad destaca por tener una representacién equilibrada de hombres y mujeres en su equipo directivo.

La mitad de los miembros del Comité Ejecutivo son mujeres. En el caso del Consejo de Administracién, la
representacién de mujeres a 31 de diciembre de 2017 alcanzaba un 37,5%.

Asimismo, se vela por la equiparacion efectiva en materia de compensacion de salarios y retribuciones
variables entre hombres y mujeres. ‘

5. Etica e Integridad

La compaifiia dispone de distintos mecanismos para asegurar la conducta ética vy la integridad del banco,
Jue se enumeran a continuacién.

Cédigo de Conducta

El Cédigo de Conducta de Wizink recoge el conjunto de normas de comportamiento que han de regir la
actuacién de sus empleados. El Cédigo de Conducta es uno de los pilares sobre los que se asienta la
actividad de Wizink, junto con los valores y principios éticos de la organizacién, el buen gobierno
corporativo y la ética profesional de sus empleados.

E! Cédigo de Conducta detalla:

* Normas especificas para evitar conductas de corrupcidn tanto de funcionarios publicos como entre
particulares, prohibiendo la entrega, promesa u ofrecimiento de cualquier clase de pago, comision,
regalo o retribucién y siempre adoptando adecuadas medidas de diligencia debida.

* Pautas a seguir respecto a la proteccién del medioambiente, siendo obligacién de los empleados, en
el ambito de su competencia, respetar las exigencias legales y procedimientos internos que se
establezcan en cada momento por Wizink, para reducir o evitar en lo posible, el impacto medio
ambiental de sus actividades.
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Actuaciones relativas a las relaciones internas de Wizink:

o Principio de igualdad y no discriminacién: Wizink tiene como principio basico mantener un entorno
laboral en el que se respete Ia dignidad de todas las personas Y se evite cualquier tipo de conducta
vulneradora de los derechos fundamentales protegidos por la Constitucion Espafiola y el
ordenamiento juridico general.

o Respeto a las personas en las relaciones profesionales dentro de Wizink: promover entre los
empleados relaciones basadas en el respeto por los demas y la colaboracién reciproca. Wizink asume
el compromiso de velar porque exista un ambiente laboral exento de cualquier tipo de violencia y/o
acoso, no teniendo cabida las conductas de abuso, intimidacién, las faltas de respeto o cualquier tipo
de agresidn fisica o verbal en las relaciones profesionales dentro de la entidad. Wizink dispone de un
Protocolo de Actuacidn frente a situaciones de acoso laboral, que tiene por objeto establecer en la
entidad un marco de actuacién, alternativo y adicional al canal de denuncia del “Buzén Etico”, para,
en el caso de que algtn trabajador gue detecte o considere que pueda ser objeto de acoso laboral
pueda hacer uso del mismo.

e} Wizink dispone de un “Buzén Etico” y de una “Politica de Denuncias Internas”, en base a las cuales,
se podra denunciar informacién relacionada con la vulneracion del Cédigo de Conducta, précticas
contrarias a la normativa interna de Wizink y con cualquier actuacién discriminatoria o amenazadora
(denominada como Conducta Prohibida) incluida en la mencionada Politica.

o Conciliacién del trabajo y la vida personal: Wizink promueve entre los empleados un ambiente de
trabajo compatible con el desarrollo personal, facilitando el acceso a las medidas que facilitan la
conciliacién del desempefio de la actividad profesional con las necesidades de la vida personal y
familiar.

o Derechos colectivos: uno de los principios de Wizink es favorecer el bienestar social y la estabilidad
laboral, manteniendo una relacién fluida con las organizaciones sindicales promoviendo el didlogo, la
comunicacion y la transparencia.

o Prevencién de riesgos laborales: Wizink se compromete a que los empleados conozcan y respeten
las medidas preventivas aplicables en materia de seguridad y salud laboral, aseguréndose de que los
empleados cuentan con la formacién necesaria en materia de prevencion de riesgos laborales y
realizan sus actividades en condiciones de seguridad.

Lucha contra la corrupcidn

Wizink posee una Politica y un Protocolo de Prevencion de Riesgos Penales, asi como una Politica de
Whistleblowing. La compafiia fomenta que los empleados conozcan dichas politicas y protocolos a través
de formaciones internas periédicas.

Politica de Deteccién y Prevencién de Riesgos Penales

Wizink dispone de una Politica de Deteccidn y Prevencién de Riesgos Penales, que depende del
departamento de Compliance, Cuya finalidad es la de proyectar a todos los directivos y empleados de
Wizink asi como a terceros que se relacionen con Wizink, un mensaje rotundo de que se opone a la
comisién de cualquier acto ilicito penal y de que estd dispuesta a combatir Yy a prevenir un eventual
deterioro de la imagen y del valor reputacional de Wizink y, en definitiva, del valor de |a entidad y de la
marca.

Esta Politica constituye un compromiso de permanente vigilancia y sancién de los actos y conductas
fraudulentos, de mantenimiento de mecanismos efectivos de comunicacién y concienciacién de todos los
grupos de interés y de desarrollo de una cultura empresarial de ética y honesta.

Las principales funciones del Departamento de Compliance o Cumplimiento Normativo son las de velar par
el trato justo a los clientes, asi como identificar, evaluar, informar Y gestionar el riesgo de cumplimiento,
y de reputacién de todas las lineas de negocio, empleados, productos y vehiculos legales. Establece
estandares de cumplimiento y utiliza un enfoque global basado en riesgo, y partiendo siempre del trato
justo a clientes, empleados, proveedores, accionistas y a la sociedad en general, en asociacidon con el resto
de areas y las demds funciones de control. Wizink trabaja cada dia con el objetivo de mantener una fuerte
cultura de cumplimiento, y promover los principios de finanzas responsables.

Politica de Whistleblowing y Buzdn Etico

El Whistleblowing o Canal de Denuncias Internas depende del Comité Etico. Consiste en |a divuigacion de
informacion relacionada con la vulneracién del Cédigo de Conducta, cualquier infraccién de las leyes o
normas internas de Wizink y con cualquier actuacién discriminatoria o amenazadora (denominada
Conducta Prohibida). Se trata de un canal que fomenta que se pueda detectar cualquier conducta
sospechosa en la fase mas temprana posible, con las mdximas garantias de imparcialidad y
confidencialidad.
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Para ello, Wizink dispone del Buzén ético como canal para denunciar situaciones injustas, disponible de
forma muy visible en la Intranet del banco. En algunas materias actia como un canal adicional (una
alternativa) a otros existentes, como puede ser la denuncia directa al departamento de RRHH, a sindicatos,
al Comité de Seguridad y Salud, iniciando el Protocolo para la Prevencién de Acoso existente, etc.

El Buzén es gestionado integramente por un tercero, que garantiza la confidencialidad sabre el origen de
la denuncia y hace de filtro para hacerla llegar a Wizink. Las denuncias llegan al Comité Etico, compuesto
por el Director de Servicios Legales, Auditoria Interna y Recursos Humanos, para que Wizink pueda evaluar
si hay fundadas sospechas de posible comportamiento fraudulento o contrario al Cédigo de Conducta.

Protocolo de acoso laboral

En noviembre de 2016 se implementd en la compafiia un procedimiento de acoso laboral para los
colaboradores para adoptar, en el marco de Sus responsabilidades, cuantas medidas fueran necesarias

Su objetivo es establecer en la compafiia un marco de actuacion, alternativo y adicional al canal de
denuncia del “Buzén Etico”, para, en el caso de que algin trabajador o trabajadora detecte o considere
qQue pueda ser objeto de acoso laboral (en cualquiera de las formas o vertientes que se definen en el
protocolo) pueda hacer uso del mismo.

De este modo, se llevarian a cabo las actuaciones necesarias para esclarecer de forma répida, eficaz y
guardando la debida confidencialidad y sigilo, las situaciones que se presenten y, en su caso, den rapida
solucién a las mismas y a los conflictos que de ellas pudieran derivarse, adoptandose las medidas que
resultaran pertinentes.

3. GESTION DE RIESGOS EN LA ENTIDAD
1. Visi6n general y cultura de control interno

Los diferentes riesgos implicitos en la actividad bancaria que desarrolla Wizink se gestionan con criterios
de maxima prudencia, preservando permanentemente los objetivos basicos de solvencia, rentabilidad,
eficiencia y adecuada liquidez.

La politica de riesgos constituye una sintesis de criterios estrictamente profesionales en el estudio,
valoracién, asuncién y seguimiento de riesgos por parte de la entidad, con el objetivo de optimizar el
binomio riesgo/rentabilidad inherente al riesgo crediticio, y a minimizar el resto de riesgos (operacional,
liquidez, interés, mercado, negocio, reputacional y otros).

Destacan en la Gestién de Riesgos, como sefias de identidad y criterios de gestion, los puntos
correspondientes a:

‘ ‘.

e Implicacién de la alta direccidén. Entre otras funciones, la alta direccién de la entidad hace un

seguimiento regular del proceso de evolucién en la gestidn interna de los riesgos con el objetivo

de asegurar la correcta implementacién de la regulacién internacional de capital (Basilea III), que

ya se viene utilizando en la gestién diaria de riesgos, destinando los medios materiales y el

personal necesarios, asi como definiendo un marco comprensivo del riesgo, marcando una

adecuada politica de riesgos y cuidando su constante adaptacién a las variaciones de mercado,
clientela y normativa que se vayan produciendo.

e Separacion entre las dreas de riesgos y comercial

e  Sistema formal de atribuciones para la concesién de riesgos, segun el cual los distintos niveles
jerérquicos de la organizacién tienen asignadas distintas facultades para la autorizacion de
operaciones.

*  Gestion del riesgo y limites concedidos por cliente o grupo econémico de clientes vinculados entre
si cuando existe esta relacién. Cabe destacar que Wizink, a través de sus politicas y manuales
internos, determina los criterios que garantizan la evaluacion de la capacidad del cliente para
cumplir con las obligaciones derivadas del contrato de tarjeta de crédito.

e Prioridad de las politicas de riesgos destinadas a garantizar la estabilidad de la entidad, la
viabilidad a corto, medio y largo plazo y maximizar la relacion riesgo-rentabilidad.

*  Cumplimiento escrupuloso de la legalidad vigente, en todos sus aspectos, con especial atencién
al seguimiento de las instrucciones vigentes en la Prevencién del Blanqueo de Capitales y
Financiacién del Terrorismo.

¢ Andlisis y tratamiento diferenciado de las operaciones de refinanciacion o reestructuracion de
deuda.
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¢ Bulsqueda del maximo equilibrio entre préstamos y partidas a cobrar y recursos.

*  Flexibilidad de la estructura organizativa orientada a los objetivos.

*  Aplicacion de sistemas automaticos internos basados en rating o scoring.

* Seguimiento del riesgo desde el anélisis hasta la extincién.
La visién general de Wizink del sistema de control ests basada en el modelo de las tres lineas de defensa,
un sistema de control interno que estructura la gestion, exposicidn y supervisién a los distintos riesgos a

los que se expone la entidad en el desarrollo de su actividad (financiero, cumplimiento, solvencia, etc.) en
tres niveles diferenciados a los que atribuye funciones vy responsabilidades concretas:

Control continuado del riesgo

12 Linea de 2? Linea de 3? Linea de
defensa defensa defensa
Negocio y Areas de Control de riesgos Auditoria Interna
soporte
Fomenta en la Entidad una

Responsable de gestionar cultura y un entorno de
todos los riesgos en su area, control robusto y coordina su

desarrollar e implementar evaluacion.

ist q trol int Recomienda mejoras
sistemas de control interno continuas y proporciona

adecuado. Cumplimiento normativo valoracion y evaluacién de
forma independiente.

Tiene sus propios controles Asegura el cumplimiente de
y se autoevalla de forma las regulaciones aplicables,
periédica. asf como las politicas y

procedimientos internos.

Por encima de las tres lineas de defensa, el Consejo de Administracion, sus tres comités, asi como el
Director General y el Comité Ejecutivo, se encargan de la adecuada gestidn y control de los riesgos desde
el mas alto nivel de la organizacién.

El Consejo de Aﬁministracién es el responsable de la aprobacion de las politicas y'estrategias generales
de la entidad y, en particular, de la Politica General de Riesgos. El Consejo cuenta con tres comisiones que
prestan especial atencién a los riesgos.

2, Funcion de control de riesgos

Wizink, de acuerdo con la normativa de aplicacién, ha establecido una funcién de gestiéon de riesgos,
proporcional a la naturaleza, escala y complejidad de su actividad empresarial, asi como a la naturaleza y
gamas de las lineas de negocio y el perfil de riesgo global de la entidad, para asegurar la coherencia con
su marco de apetito de riesgo aprobado.

Esta funcién es desarrollada por el Departamento de Control de Riesgos de Wizink (en adelante, el
“Departamento de Control de Riesgos”), que constituye una unidad de gestién de riesgos permanente y
eficaz, que aporta una visién integral de la exposicién al riesgo de la Entidad, su gestion y entorno de
control, siendo responsable del desarrollo e implementacidn del marco de apetito de riesgo.

En términos generales, el Departamento de Control de Riesgos tiene como objetivo primordial supervisar
de forma independiente los limites de riesgos de Wizink y establecer y gestionar adecuadamente el marco
de gestion de riesgo operacional de Wizink asi como una gestion efectiva de las pérdidas operativas.

Entre las funciones del Departamento de Control de Riesgos se incluyen:

a) Gestionar y controlar la exposicion al riesgo de Wizink

b) En base al perfil de riesgo global de la entidad, supervisar los limites de riesgo de las diferentes
lineas de negocio

c) Establecer el marco de gestién de riesgo operacional, asegurando su coherencia con el marco de
apetito al riesgo aprobado por la entidad y el establecimiento de un programa robusto de
autoevaluacién dei entorno de control interno

d) Gestionar de manera efectiva las pérdidas operativas de la entidad;
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€) Asistir al Comité de Auditoria y Comité de Riesgos y reportar mensualmente la informacion méas
relevante
f) Liderar el comité trimestral “Enterprise Risk Management Committee”.

3. Tipologia de riesgos

En Wizink se han definido e identificado el perfil de riesgos que se someten a una constante monitorizacidn.
Esto ayuda a prevenir posibles situaciones de divergencia o alejamiento respecto del apetito formulado,
que exigirian adoptar las medidas correctoras oportunas,

Riesgo de Crédito

El Riesgo de Crédito es Ia posibilidad de sufrir pérdidas derivadas del incumplimiento por el deudor de sus
obligaciones contractuales. Se trata del riesgo més significativo del balance de Ia entidad, y su gestién
estd orientada a la identificacién, medicion, integracién, control y valoracién de las diferentes exposiciones
al riesgo.

Riesgo de Tipo de Cambio

El Riesgo de Tipo de Cambio se deriva de la posibilidad de que las posiciones que la entidad mantiene
dentro y fuera del balance puedan verse adversamente afectadas por movimientos de las tasas de cambio
entre divisas y, por tanto, quede alterado el valor del patrimonio medido en euros.

Wizink ha definido un modelo de negocio en el que no se considera ninguna operativa en divisa. El banco
Opera exclusivamente en euros con sus clientes, tanto de activo como de pasivo.

No obstante, el banco tiene operaciones puntuales en divisa vinculadas a proyectos corporativos,
concretamente derivados del TSA alcanzado con Barclays en el marco de la adquisicién de su negocio de
tarjetas en Espafia y Portugal por parte de Wizink Bank.

Riesgo de Mercado

Wizink no tiene cartera de negociacion ya que no mantiene apenas posiciones en renta variable Y no esta
sujeto a requerimientos de recursos propios por este riesgo. Los activos financieros calculados a vaior
razonable se corresponden Cnicamente con activos financieros disponibles para la venta (calculados a
valor razonable con cambios en el resultado global), correspondiendo a inversiones estratégicas que se
necesitan para poder operar en el sistema de compensacién, tales como Visa, Servired, 4B y Aevis,

Riesgo Operacional

El Riesgo Operacional se define como la perdida debida a la inadecuacion o el fallo de procesas y sistemas
internos o factores humanos, o de acontecimientos externos.

L]
De acuerdo con el modelo de la entidad, se incluye, adicionalmente a'los riesgos de cardcter tecnolégico
(riesgo de transformacién tecnoldgica y de ciberataque) y al fraude tanto externo como interno, otros
eventos de cardcter no tecnoldgico propios de Wizink, como el riesgo de conducta. Se considera excluido
el riesgo estratégico o de pérdida como consecuencia exclusiva de los juicios autorizados realizados con
respecto a la toma de crédito, mercado, liquidez o riesgo de seguro.

Riesgo de Tipo de Interés Estructural de Balance

El Riesgo de Tipo de interds Estructural de Balance es la posibilidad de sufrir pérdidas debido a
fluctuaciones en el valor absoluto de los tipos de interés, en el diferencial entre dos tipos, en la forma de
la curva de rentabilidad, o en cualquier otra relacién basada en tipos de interés.

El Riesgo de Tipo de interéds, riesgo de tipo de cambio, riesgo de liquidez y riesgo de mercado son

gestionaos por la funcion de Tesoreria, que estd englobada en el departamento financiero. Las funciones
principales del drea de Tesoreria son Ia monitorizacion y gestién de los mencionados riesgos.
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Riesgo de Liquidez

El Riesgo de Liquidez es, en lineas generales, la posibilidad de incurrir en pérdidas por no tener fondos
liquidos disponibles para hacer frente puntualmente a las obligaciones de pago contraidas.

Existen una serie de herramientas y métricas que la entidad utiliza para realizar el seguimiento de riesgo
de liquidez. La principal herramienta es el Market Access Report (MAR). Diariamente, se realizan

resume la informacién que se ha recogido diariamente en los informes que genera MAR y se presentan las
conclusiones en el comité ALCO, el cual, decide si hay que tomar medidas en el caso de estar operando
fuera de los limites establecidos por Wizink.

Otros riesgos

Riesgo de Negocio y Estratégico

Se hace referencia al riesgo de que la entidad vea afectada negativamente la capacidad de alcanzar sus

objetivos, circunstancia derivada de la toma de decisiones incorrectas, la aplicacién errénea de las mismas,

ingresos o capital. El riesgo de negocio y estratégico es identificado como un riesgo material para la
entidad, y es parte del Marco de Apetito de Riesgo aprobado por el Consejo de Administracién de Wizink
Bank, S.A.

Los principales factores diferenciadores en la estrategia de negocio de Wizink Bank se sustentan en varios
pilares: i) un negocio independiente con enfoque a rentabilidad Y €on una visién disciplinada de

de riesgo.
Riesgo Reputacional

El Riesgo Reputacional hace referencia a la posibilidad de que se produzca una pérdida de clientes, una
disminucion de ingresos, o que se materialicen procesos judiciales en que pueda incurrir Ia entidad por
desprestigio, mala imagen o publicidad negativa, respecto de la institucién Y sus practicas de negocios,
ante los grupos de interds,

El Riesgo Reputacional es el de gestion mas cualitativa, y su medicién de riesgo inherente es dificil de
antificar. La satisfaccién de los clientes de la entidad es el méximo test de dicho riesgo, y por ello, Wizink
trabaja en asegurar que los productos y précticas de ventas son las apropiadas.

Todos los productos ofrecidos a los clientes pasan por un escrutinio Y aprobacion previa a su lanzamiento.
Se controla exhaustivamente las précticas de venta, los registros de quejas de los clientes, asi como
cualquier queja formal a los reguladores. En los distintos comités, esta informacién es analizada y tratada
cuidadosamente para asegurar la adecuada proteccién del cliente.

Riesgo de Conducta
El Riesgo de Conducta es el riesgo de sufrir pérdidas materiales para una entidad originadas por la
prestacion inadecuada de servicios financieros (incluidos los casos de conducta dolosa) a clientes de la

entidad. Dentro de este riesgo se consideraran eventos relacionados con procedimientos legales abiertos
por clientes, mala praxis en la venta de productos o procesamiento incorrecto de quejas o reclamaciones.

Descripcidn del perfil de riesqo asociado a la estrategia empresarial

En el Marco de! Apetito del Riesgo, que es aprobado por el Consejo de Administracién, se realiza una
valoracion del perfil de riesgos de la entidad.
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4. COMPROMISO CON LOS EMPLEADOS

Los empleados de Wizink son una pieza clave de la estrategia de la compafiia. La cultura corporativa de
la compafiia se basa en log valores de Wizink y busca promover el compromiso de los empleados con la
empresa. Todos los empleados actlan de conformidad con los valores de Wizink: transparencia, integridad,
respeto y apertura, colaboracién, superacién Yy compromiso.

Asi, todos los gue forman parte de Wizink est4n construyendo juntos la nueva cultura Wizink, que ayudars

a la entidad a adaptarse a los cambios que se producen en el mercado y que demandan los clientes. El

1. Cultura de diversidad e igualdad

Fruto de la combinacién de culturas corporativas, Wizink apuesta por la diversidad en el lugar de trabajo,
como caracteristica que aporta valor entre las personas.

Datos de interés

Media de edad

Insercién laboral de personas con discapacidad

En linea con las Politicas de Reclutamiento y Diversidad de Ia compafiia, Wizink ests comprometido con la
contratacién de personas con discapacidad. La compafifa anuncia a través de fundaciones (Fundacién
Prevent), las oportunidades de desarrolio mas adecuadas para este colectivo.

2. Didlogo, consulta Y compromiso con los empleados

La compafiia ha puesto especial empefio en que todos los colabores conozcan e interioricen la nueva
cultura corporativa. Por todo ello, se han puesto en marcha numerosas y diversas iniciativas, basadas en
la participacion, para promover e didlogo, la co-creacién Y el compromiso de todos.

Politica de Comunicacién Interna

Wizink tiene una Politica de Comunicacién Interna que enmarca los valores y principios sobre cémo debe
regirse la comunicacion interna en Wizink y difundir una cultura participativa, abierta y transparente en la
organizaciaon.

Ademas, establece el papel que desempefiaran los colaboradores, supervisores y managers para que la
comunicacién interna sea efectiva dentro de Wizink.

Iniciativas de didlogo dentro de Wizink

Dentro del Proyecto de Cambio Cultural, y alineadas con los valores de Wizink, existen una gran cantidad
de iniciativas de didlogo y comunicacién interna que son publicadas posteriormente en la intranet de
Wizink.

Mecanismos de consulta
Hecanismos de consulta



Intranet de Wizink: principal canal de comunicacién interna

Asimismo, se garantiza una relacign fluida con Jlos Representantes de los Trabajadores, basada en |a
transparencia Y la confianza mutua. Se mantiene una dindmica de reuniones con [os sindicatos, tanto
formales como informales, a peticion de cualquiera de Jas partes.

4. Condiciones de trabajo, formacién Y desarrollo del talento

Wizink estd comprometido con ef desarrollo profesional y la polivalencia de sug colaboradores y fomenta
la movilidad interna entre dreas y departamentos €omo parte de ese desarrollo.

Programa de Trabajo Flexible (PTF)

para realizar las funciones de cada uno de Manera coherente con Ia forma y el entorno de trabajar que Ia
entidad desea.

Beneficios Sociales
=&NElicios sociales

Todos los empleados de Wizink, con independencia de la empresa de |3 que procedieran, cuentan con los
siguientes beneficios sociales;

¢ Politica de Transporte, que incluye tanto ayuda aj transporte como asignacioén de plazas de

Plan de Pensioneg de Empleo
Servicio Médico en €l centro de trabajo en Madrig
Sala de Lactancia en el centro de trabajo en Madrid
Cesta de Navidad

Beneficios financieros (variados, segun colectivo)

® 0 o 8 o

Wizink ha realizado una fuerte apuesta por mejorar las condiciones de trabajo de sus empleados y todas
aquellas personas que colaboran con I compafiia, para garantizar su seguridad y bienestar, F objetivo
permanente y fundamental de la entidad es mejorar continuamente sy politica de prevencion,

Adhesién a Declaracién de Luxemburgo como Empresa Saludable

Desde el afio 2016 I3 entidad estd adherida a la Declaracién de Luxemburgo, por la que se compromete a
integrar los principios basicos de promocion de la salud en el trabajo y en Ja gestion de la salud de los
trabajadores.

Semana €uropea de la sequridad Y salud en g| trabajo

Uso de desfibriladores
Risoterapia
Actividades deportivas: sesiones de salsa, bachata, etc.
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Salud en las oficinas

Wizink pone a disposicidn de sus empleados diversos beneficios que repercuten positivamente en su salud
y bienestar.

* Enla sede de Madrid, se dispone de un médico en el edificio, ademas de un servicio de Osteopatia.

e Desde la acreditacion del servicio médico en febrero de 2017, se han atendido 940 consultas
(hasta octubre de 2017). A los empleados en Espafia también se les ofrece un reconocimiento
médico anual voluntario.

. Las oficinas de Wizink son un Espacio Cardioprotegido, Ya que disponen de 4 desfibriladores
externos semiautomaticos, con el objetivo de conseguir méxima rapidez si se produce una parada
cardiorrespiratoria.

* A disposicion de los empleados la Tarjeta Sanitaria Gratuita, a través de Valora Prevencidn con

la que colaboradores y familiares directos pueden tener descuentos en especialistas sanitarios y

de la tecnologia médica mas vanguardista.

En las oficinas, ademas, se cuenta con una sala de lactancia, asi como de duchas y vestuarios.

Todos los dias hay bandejas con fruta fresca en todas las plantas de las oficinas de Madrid,

Zaragoza y Lisboa. Desde enero a octubre de 2017, se han distribuido y consumido en las oficinas

un total de 55.000 kilos de fruta.

Programas y campafias de salud

En Madrid, la entidad ofrece programas periddicos con distintas tematicas para promocionar Y cuidar la
salud de sus empleados y favorecer los buenos habitos saludables. Durante 2017, se han desarrollado dos
programas de salud, uno dedicado al cuidado de los ojos, con un oftalmélogo desplazado a la sede de la
entidad; y otro dedicado a la salud cardiovascular, con sesiones formativas y actividades deportivas que
pretendian sensibilizar a nuestros colaboradores sobre |a importancia que tiene prevenir las enfermedades
cardiovasculares.

Ademas, la compaiiia participa en otras campafias, como la campafia de vacunacién contra la gripe, las
campafias de donacién de sangre, la campafia “Go Red for Women” (para sensibilizar del riesgo de
enfermedades cardiovasculares €n mujeres), o el programa “Deja de Fumar".

Fomento del deporte

En su compromiso con la vida saludable, Wizink pone el foco en el deporte como vehiculo para una mejor
salud fisica y espiritual.

¢ Olimpiadas de Empresa Y Premio Fair Play: Wizink se inscribié en la olimpiada corporativa Corporate
Sports Games 2017, en [a que participaron 46 colaboradores. En Ia olimpiada los empleados pueden
disfrutar de los valores del deporte y fomentar habitos saludables en un marco de sana competencia.
Los Corporate Sports Games 2017 asignaron a Wizink el Premio Fair Play.

+ ‘
* Acepta el reto saludable de Wizink: En noviembre de 2017 se lanzé un reto saludable para combatir
el sedentarismo, fomentar el sentido de pertenencia y el trabajo en equipo. Con este reto, los

categorias: andar, correr o montar en bici durante un mes. Al concluir éste, los equipos ganadores
reciben un premio.

Premios y reconocimientos en salud y bienestar: Premio de Salud-Prever

El Consejo General de Relaciones Industriales y Ciencias del Trabajo (CGRICT) ha otorgado una mencién
de honor a Wizink por su trayectoria en la implantacién de la prevencién de los riesgos laborales y su
papel en el campo de Ia seguridad e higiene en el trabajo.

5. COMPROMISO CON EL MEDIOAMBIENTE

El compromiso de Wizink con el medioambiente ha quedado patente en el disefio y configuracion de sus
oficinas, en las que Ia sostenibilidad es su valor referencial. Las oficinas estén dotadas de instalacion de
alta eficiencia energética, se ha establecido una politica sin papeles y reciclaje de residuos, ademas de
incentivos a los empleados para el uso de transporte publico, la alimentacién saludable entre otros

aspectos que detallardn a continuacién,
1. Puntos de reciclaje en todas las plantas de las 3 oficinas
Wizink dispone de puntos de reciclaje en todas las plantas de envases, cristal, residuos organicos y papel.

En halls de entrada, zona de soporte al usuario y otros puntos, existen puntos de reciclaje de baterias,
pilas, consumibles varios de ofimatica, ldmparas (bombillas) y cartén,
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2, Politica de “Paperless”

El consumo responsable de papel es parte de la forma de trabajar de Wizink y de su digitalizacién. Para
ello, en las oficinas se contratan, para todos los €quipos informéticos, el sistema de software Mobile Print,
con el cual se imprime a través de posicionar la tarjeta para controlar e gasto de papel.

3. Fomento del transporte sostenible

Parking de bicicletas

Dentro de las instalaciones de Wizink esta disponible un parking para bicicletas, para promover al mismo
tiempo un mayor respeto con el medio ambiente y fomentar los héabitos saludables.

Ayuda al transporte piblico en Espafia
Wizink, en linea con su compromiso con el medio ambiente, ha localizado su sede frente a una parada del

servicio de metro. Asimismo, se pone a disposicién de los colaboradores una tarjeta transporte, para la
compra de billetes de transporte plblico que tengan como fin el desplazarse a nuestras oficinas.

6. COMUNIDADES LOCALES Y DERECHOS HUMANOS

Wizink es consciente del impacto que su actividad puede generar en el entorno local. La Estrategia de
Responsabilidad Social Corporativa en la que estd trabajando la compafiia incluird varias iniciativas
relacionadas con la Contribucion a la Comunidad en los temas en los Wizink puede generar mas impacto,
el didlogo con |a sociedad y entidades locales, asi como la proteccion de los Derechos Humanos.

7. WIZINK Y SUS PROVEEDORES

Wizink considera a sus proveedores como partners y establece con los mismos una relacién de mutua
confianza.

En el proceso en curso de elaboracién del Plan de Responsabilidad Social Corporativa de Wizink, los
proveedores son un grupo de interés clave.

1 Seleccion de proveedores e inclusidn de criterios ESG (Environment, Social and Governance)
En la politica de Compras y Gestidn de Proveedores en Espafia existe una seccién dedicada expresamente
a detallar el procedimiento de seleccién, el proceso a seguir y due diligence o controles previos a la
contratacion,

A dia de hoy algunos contratos ya incluyen clausulas sobre "Sostenibilidad" con foco en salud, seguridad

Y medioambiente. Estas lineas se consolidardn en el marco del Plan de RSC desarrollando los principios
para la Cadena de Valor Responsable. )

8. MARCO DE REPORTE DE LA INFORMACION
Alo largo de 2017, Ia compafiia ha trabajado en la construccién de su estrategia de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) que establecers politicas especificas en Cuestiones medioambientales y sociales. Para
este proceso se ha tenido en cuenta la norma AA1000 Compromiso con los grupos de Interés, asi como
los Estdndares de Global Reporting Initiative-GRI- marco para reporting.

En el proceso de elaboracién de la Estrategia de RSC se incluird Ia adhesién de la compafiia al Pacto
Mundial de Naciones Unidas, y el compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

A lo largo de 2018 se elaborara Yy publicara el primer Informe de RSC de Wizink, relativo al €jercicio 2017.
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Tu banco senzilio

FORMULACION DE LAS CUENTAS ANUALES Y DEL INFORME DE GESTION
INDIVIDUALES DE WIZINK BANK, S.A.

De conformidad con lo exigido por la legislacién mercantil vigente y, en particular, por el
articulo 253.2 de la Ley de Sociedades de Capital y el articulo 366 del Reglamento del
Registro Mercantil, los miembros del Consejo de Administracion proceden a firmar las
cuentas anuales y el informe de gestion individuales de Wizink Bank, S.A.
correspondientes al ejercicio 2017, formando el presente documento parte esencial e
inseparable de aquélios.

En Madrid, a 21 de marzo de 2018,

D. Rick Noel D?. Elena Lieskovska D. Krzjsztof\Drozd
(Presidente) \

U P

D. Pet erbert DA, Géeta%opalan D2. Maria Villanueva
- Basarte
D. Jorge Juan de Velasco D. Samuel Serrano

Oria de Rueda Serrano



DILIGENCIA que expido yo, el Secretario del Consejo de Administracion, para hacer
constar:

1.- Que el Consejo de Administracion celebrado 21 de marzo de 2018 formuld las
cuentas anuales y el informe de gestién individuales de Wizink Bank, S.A.
correspondientes a 2017.

2.- Que las cuentas anuales y el informe de gestion individuales de Wizink Bank,
S.A., son visados por mi en cada una de sus hojas, y que aquéllos se
corresponden con los que el Consejo de Administracién ha aprobado.

i

D. Frar”cisco Javier Lle6 Fernandez
Secretario del Consejo de Administracién




