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1.  Resumen Ejecutivo

1.1 Introduccion

Este documento presenta el informe de Relevancia Prudencial (IRP) consclidada de WiZink Bank
S.A.U. (el Grupo) a 31 de diciembre de 2018.

Los requerimientos del Pilar |ll se establecen en el Reglamento y Directiva sobre requisitos de capital
(CRD IV) y estan disefiados para promover la disciplina del mercado a través de la divulgacion de
informacién clave sobre el capital, exposiciones al riesgo y gestion de riesgo. Estos requerimientos
son adoptados de forma similar por el Banco de Espana en la ley 10/2014.

El Grupo WiZink declara que no ha omitido informacién requerida por razones de confidencialidad o
porgue la informacion sea reservada.

El Apéndice 7 incluye una tabla que refleja cémo el Grupo cumple con los requisitos de divulgacion de
laCRD IV.

Segun corresponda, se han utilizado referencias cruzadas a divulgaciones justificativas incluidas en
las Cuentas Anuales consolidadas de 2018 de WiZink Bank S.A.U. Como tales, estas divulgaciones
deberian leerse junto con ese documento.

1.2 Principales ratios
A continuacion se muestran los principales ratios regulatorios del Grupo:

Tabla 1: Ratigs principales

2018
Common Equity Tier 1 (CET1) ratio 15,38%
Ratio Apalancamiento 10,65%
Ratio Cobertura Liquidez (LCR) 2978%
Ratio de Financiacion Estable (NSFR) 131%

1.3 Acontecimientos importantes durante 2018
Cambio de propiedad

El 7 de noviembre de 2018, Aneto S.a.r.. completé la adquisicion del 49% restante de WiZink
propiedad de Banco Santander, S.A. de acuerdo con los acuerdos de compraventa firmados en 2018
por ambos S0CIos.

Como resultado de estos acontecimientos, Aneto S.a.r.l. aumentd su participacion en WiZink al 100%
formando el Grupo Aneto. La adquisicién del 49% restante de WiZink otorgé a Aneto S.a.r.| el control
sobre todos los negocios de WiZink.

Como consecuencia de la adquisicién, el Grupo WiZink se encuentra actualmente bajo la supervision
directa del Banco de Espafia siendo considerado como una “Entidad de menor relevancia” a causa
del tamafio de su balance (menos de 30.000.000 miles €). Anteriormente, su supervision estaba a
cargo del Banco Central Europeo puesto que formaba parte del Grupo Santander.

Venta de la cariera de Banco Popular

negocio de tarjetas de crédito y de débito adquiridas a Banco Popular Espana ¢
Popular Portuga! en 2016 de acuerdo a unos términos y condiciones determinado




Una vez recibidas las aprobaciones reglamentarias requeridas, en noviembre de 2018, la operacion
societaria acordada con Banco Santander y Banco Santander Totta S.A., respectivamente, quedé
completada.

Adquisicion empresarial: Apldzame

Durante el tercer cuatrimestre de 2018, WiZink Bank adquirié la finfech Aplazame (especializada en
ofrecer soluciones de pago aplazado para cantidades reducidas a través de comercios online)

1.4 Resumen financiero

Los beneficios después de impuestos derivados de las operaciones continuadas fueron de 95.878
miles € y de 307.782 miles € para las operaciones discontinuas. El crecimiento se debid
principalmente a la venta del negocio de tarjetas de crédito y débito adquirido a Banco Popular en
2014 y a Banco Popular Portugal S.A. en 2016 de vuelta a Banco Santander y Banco Santander
Tofta, respectivamente.

Los activos totales han disminuido en un 6% en comparacién con el balance al inicio del afo. La
disminucion se debe principalmente a la venta del negocio de tarjetas de débito y crédito mencionado
anteriormente. Esta operacién se completd en noviembre de 2018 implicando una reduccién de
354.060 miles € de activos.

Tras los ajustes reglamentarios para la deduccién de activos intangibles y el pago de dividendos, el
capital CET1 aumenté en 27.725 miles € durante el afo, mientras que los Activos Ponderados por
Riesgo disminuyeron a 3.556.869 miles €, lo que resulté en un ratio CET1 del 15,38%.

El requerimiento de capital a 31 de diciembre de 2018 comprendia el Pilar |, Pilar Il y el colchdn de
conservacion. El 15,38% supera ampliamente el requerimiento normativo del Grupo.

El ratio de apalancamiento era del 10,65% al final del afio, en comparacion con el 9,26% al final de
2017, a causa del aumento de capital y el nivel de exposicién reducido tras la venta del negocio de
tarjetas de crédito del Grupo Banco Popular acordada con el Grupo Santander en 2018.

El coeficiente de cobertura de liquidez (LCR) del Grupo de 2978% estaba considerablemente por
encima del minimo normativo del 100%.

Todos los anteriores ratios se encuentran dentro del apetito de riesgo del Grupo, que es el tipo y
cantidad de riesgo que el Grupo esta preparado para buscar, aceptar o tolerar. La estrategia del
Grupo se desarrolla junto con el apetito de riesgo.

Se puede encontrar mas informacién y detalles en las Cuentas Anuales consolidadas de 2018 de
WiZink Bank S.A.U.




2.  Politica de divulgacion

2.1 Bases de elaboracion

Este documento contiene la informacion con relevancia prudencial del Grupo a 31 de diciembre 2018,
elaborada de acuerdo con los requerimientos de la Parte Octava del Reglamento sobre los
Requerimientos de Capital (Reglamento 575/2013 de la UE, la CRR). También es coherente con los
requerimientos descritos en la Ley 10/2014 para el marco local.

La informacién de! IRP refleja la adopcién por parte del Grupo del Método Estandar para cuantificar
los activos ponderados por riesgo para el riesgo de crédito y riesgo operacional. El grupo no utiliza
ningun enfoque basado en calificaciones internas o enfoques mas avanzados para la cuantificacion
de los activos ponderados por riesgo para los requerimientos del Pilar 1.

La informacion divulgada se centra en los aspectos que el Grupo considera relevantes para una
adecuada comprension del perfil de riesgo del grupo, su exposicién a los riesgos y su estructura de
gestion.

Aungue el IRP incluye a todo el Grupo WiZink, hay varias secciones que no son completamente
aplicables a Aplazame, dada su reciente adquisicién en 2018. Sin embargo, Aplazame no es una
entidad material desde la perspectiva prudencial del Grupo.

2.2 Frecuencia, medios y ubicacion

La politica de! Grupo es publicar las divulgaciones regueridas de forma anual. La informacién con
relevancia prudencial se publica en la pagina web de la compania www.wizink.es.

La frecuencia de la divulgacién se revisara si hubiera algun cambio en el enfoque utilizado para el
célculo del capital, la estructura empresarial o los requerimientos normativos.

Verificacion

El IRP del Grupo se ha revisado a través de los procedimientos de gobernanza interna aplicable a
todos los informes exiernos, incluyendo la revisidn por la Auditoria Interna y la aprobacién por la
Comision de Auditoria y el Consejo de Administracion.

2.3 Divulgacion del perfil de riesgo

De acuerdo con la Parte Octava de la CRR, el Grupo ha de evaluar si sus divulgaciones externas
representan de forma comprensible su perfil de riesgo (ver secciones 4 y 8 para mas detalles). La
divulgacién de los objetivos y procedimientos de la gestion del riesgo dentro de este documento de
informacion con relevancia prudencial se detallan de forma completa en las Cuentas Anuales de
WiZink (seccién 45 exposicién y gestion del riesgo)

2.4 Desarrollos actuales

l.a Autoridad Bancaria Europea (ABE) abordd la Fase 1 de la revision del marco del Pilar Il del
Comité de Basilea Comité de Supervisién (BCBS) en directrices aplicadas en diciembre de 2017. Las
directrices introdujeron una orientacion mas especifica y tablas y plantillas prescritas, siendo
consideradas por los reguladores como un paso considerable hacia la mejora de la coherencia y
compatibilidad de las divulgaciones normativas de los bancos.

diciembre de 2017. Estas normas revisadas entraran en vigor en enero de 202
progresivamente a lo largo de cinco afios. Las reformas incluyen los siguientes elefr{a
del método Estandar y enfoque Basado en Calificaciones internas para #

revisiones del marco del Ajuste de Valoracién del Crédito (CVA), un Método E
riesgo operacional, revisiones del ratio de apalancamiento y del colchdn dg
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produccién total minima para garantizar que los Activos Ponderados por Rig




por modelos internos no estén por debajo del 72,5% de los APRs calculados segun el Método
Estandar para 2027. Aunque esto causara un impacto sobre el grupo, todavia faltan cuatro afios y el
grupo tendra en cuenta sus requerimientos en sus planes futuros.

El Grupo cumple plenamente la Parte Octava de la CRR y continia teniendo en cuenta las directrices
de la ABE al preparar los informes con relevancia prudencial para aumentar la transparencia y
garantizar que sigue las mejores practicas. A este respecto, el Apéndice 7 muestra las
correspondencias entre los requerimientos de divulgacion de la Parte Octava de la CRR y las paginas
y tablas correspondientes en este documento de informacion con relevancia prudencial.

Durante 2018 el Grupo adopto ia NIIF 9 segun la publicacion del Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad (IASB) en julio de 2014, avalada en consecuencia por la Unidén Europea, con fecha
de transicion de 1 de enero de 2018. Esto resultdé en cambios en las politicas de contabilidad y en
ajustes en las cantidades previamente reconocidas en estados financieros que se explican en detalle
en las Cuentas Anuales Consolidadas de 2018. El Grupo no adoptd ningan requerimiento de la NIIF 9
en periodos anteriores.

Tal y como lo permiten las disposiciones transitorias de la NIIF 9, el Grupo eligié no reexpresar cifras
comparativas. Cualquier ajuste en los valores contables de los activos y pasivos financieros en la
fecha de transicién fue reconocido en las utilidades retenidas al inicio del periodo actual.

El impacto de la primera aplicacion de 1a NIIF 9 el 1 de enero de 2018 sobre el CET1 fully loaded
consolidado fue de -96 puntos basicos, reduciendo el ratio de CET1 de 13,80% a 12,84% a partir de
esa fecha. La regulacion del BCE permite a las entidades introducir progresivamente el impacto de la
transicion a la NIIF 9 en 5 afos a partir de 2018. El Grupo no ha hecho uso esta opcion.




3. Ambito de consolidacion

3.1 Consolidacion normativa

A continuacién se describe la estructura del Grupo, incluyendo la constitucién del grupo regulatorio, a
31 de diciembre de 2018.

Gréfico 1: Estructura del Grupo Regulatorio
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En este momento, Aneto S.a.r.l solo cuenta con una inversion que es WiZink. Por lo tanto, el
documento se centra en WiZink Bank y sus filiales.

No existe ninguna traba de caracter legal o reglamentario para la capacidad de répida transferencia
de recursos de capital excedente por encima de los requerimientos normativos (incluyendo los
requerimientos solicitados por Banco de Espana) o para el reembolso de deudas cuando estas
vencen en todo el Grupo. No existe ningun obstéaculo practico material actual o previsto para la réapida
transferencia de los fondos propios o el reembolso de deudas entre las compaiias del Grupo.

El Grupo no se considera una institucion de importancia sistémica global con arreglo al Articulo 131
de la CRD IV.

3.2 Divulgaciones de las filiales

La siguiente tabla describe las principales actividades de las filiales:

Tabla 2: Filiales de WiZink

Actividad principal

Comercializacién de los productos y actividades de sus socios por via telefdnica, telematica,
electrénica y por cualquier otro medio de comunicacion que no requiera presencia fisica.
Realizacion de cualesquiera actividades de apoyo operativo a sus socios. Actividades
econdmicas auxiliares a las que desarrollan sus socios.

Iberalbion, AlLE.

Prestar a sus socios servicios auxiliares en relacion con recobros y recuperacion de activos.
Servicios de conserjeria de locales de sus socios. Actividades de apoyo én la
comercializacidn de tarjetas de crédito de los socios a través de cualquier canal de

WiZink Gestion, A.l.E. distribucién, incluyendo, a mero titulo enunciativa, el telefénico, la venta a través de punios de
venta moviles, intemet o envios por correo. Campafias publicitarias y otras formas de
promocion de las venlas de crédito de sus socios. En general, apoyo operalive y tareas
auxiliares a la actividad principal de sus socios.

WiZink Mediador
Operador de Banca
Saeguros Vinculados,
S.AU.

Agenle privado de seguros como operador de banca de seguros vi



(i) Concesidn de préstamos o crédilos no hipotecarios a los consumidores bajo la férmula de
pago aplazado, aperiura de crédito o cualquier otro modo de financiacién equivalente.

(i) Actividades de intermediacién con el objetivo de celebrar contralos de préstamos o
créditos no hipotecarios con consumidores, bajo la fémmula de pago aplazado, a través de la

Aplazame, 5.L.U. presentacion, propussla o realizacién de trabajo preliminar para la ejecucién de los
mencionados contratos, incluyendo 1a entrega de dichos contratos a los consumidores para su
suscripeion,

Programacion y desarrollo de una plataforma para aplazar el pago en las compras de bienes
o servicios de particulares a través de tiendas on-line, asi como el desarrollo de software que
parmite |a creacién de estos, para la explotacién y venta posterior.

Master Trust Aunqgue no se trata de una filial desde e} punto de vista legal, el Fondo esté consolidado por
Securitisation WiZink Bank a efectos prudenciales.

El Grupo ha establecido una estructura de titulizacion de Master Trust para ofrecer una capacidad
constante para generar valores negociables para el banco respaldados por su cartera de tarjetas de
crédito.

WiZink mantiene una posicién de riesgo sustancial en el Master Trust, puesto que solo se realiza una
venta parcial de la mayoria de los tramos preferenciales. EI Master Trust se utiliza principalmente
para generar garantias y de forma parcial para obtener financiacion a partir de inversores finales.

Sustancialmente, esto significa que el Grupo esta expuesto a derechos de renta variable derivados de
su participacién en las entidades con fines especiales (EFE) y que tiene la capacidad de afectar a
estas rentas a través de su poder sobre las entidades.

No existe ninguna transferencia de riesgos relacionada con las titulizaciones y, por lo tanto, a los
efectos del capital normativo y la informacién con relevancia prudencial, las EFE estan consolidadas
dentro de las divulgaciones del banco

3.3 Balance del Grupo segun la consolidacion normativa

La siguiente tabla ofrece una conciliacion del balance del Grupo sobre una base de consolidacion
contable (que incluye todas las companias del Grupo) con el balance del Grupo segun la base de
consolidaciéon normativa a 31 de diciembre de 2018.

Dada la estructura del grupo, no hay diferencias en el perimetro consolidado a efectos contables y
prudenciales y, por lo tanio, las diferencias solo se deben a las definiciones normativas sobre
instrumentos de capital.




Tabla 3: Conciliacion del capital

ELEMENTOS COMPUTABLES (miles euros)

Capital 147.862
Prima de emisidn 685.022
Reservas 216.284
Resultado del ejercicio 0
Otro resultado global acumulado -267
(-) Dividendos v retribuciones -
0 0 pios en Ba e 1.048.901
(-) Ajustes al CET1 por filtros prudenciales -4
(-) Parte del beneficio provisional o de cierre de ejercicio no admisible 0
(-} Fondo comercio -234.391
{-) Otros activos intangibles -267.079
{-) Activos de fondos de pensiones de prestaciones definidas -415)
{-) Exceso de los elementos deducidos del capital de nivel 1 adicional
con respecto al capital de nivel 1 adicional O
Otros ajustes transilorios del capital de nivel 1 ordinario
TIER 1
TOTAL CAPITAL REGULATORIO




4. Gestion del riesgo

Esta seccién resume la politica general de gestion del riesgo del Grupo. En las siguientes secciones
se ofrecen mas detalles sobre los diferentes riesgos (riesgo de crédito, riesgo de mercado, riesgo
operacional y riesgo de financiacién y de liquidez). En las Cuentas Anuales consolidadas se pueden
encontrar méas detalles, incluyendo una declaracién sobre la exposicién y gestion general del riesgo
del Grupo.

4.1 Enfoque del Grupo a la gestion del riesgo

La gestién del riesgo es la base de la estrategia del Grupo para permitir un crecimiento rentable a
largo plazo. Esto se consigue a través de un apetito de riesgo claramente definido y una toma de
decisiones sobre riesgos fundamentadas, con el respaldo de una cultura centrada en el riesgo
uniforme en todo el Grupo.

La mision de WiZink es ser la solucién de pago y préstamo mas flexible, adecuada y simple del
mercado. Para conseguir esto, el Banco asume un cierto nivel de riesgo como un componente
inherente de su modelo de negocio y operaciones, y al servir a sus sectores, principalmente los
mercados de ahorros y tarjetas de crédito. El objetivo del banco es gestionar y controlar estos riesgos
de forma efectiva y reconoce que la asuncién de riesgos excesivos, y una mala gestion del riesgo,
puede llevar a pérdidas y dafnos en la reputacién aumentando el riesgo para los clientes y accionistas
del banco.

El riesgo, en este contexto, significa la posibilidad de un resultado o evento que podria tener un
impacto negativo sobre los clientes, capital, liquidez, rentabilidad, reputacién y, en dltima instancia,
viabilidad del banco. El banco esta sujeto a una serie de requerimientos legales y reglamentarios con
los que pretende cumplir en todo momento al aplicar su estrategia de negocio y al llevar a cabo sus
operaciones comerciales cotidianas.

Los diferentes riesgos implicitos en la actividad bancaria de WiZink se gestionan con criterios de
méaxima prudencia, preservando permanentemente los objetivos bésicos de solvencia, rentabilidad,
eficacia y adecuada liquidez.

La politica de riesgos describe criterios estrictamente profesionales que el banco sigue para valorar,
evaluar, asumir y controlar los riesgos, con el propdsito de optimizar la relacién riesgo/rentabilidad en
relacién con el riesgo de crédito. Al mismo tiempo, pretende minimizar todos los otros riesgos (riesgo
operacional, de liquidez, de interés, de mercado, de negocio, de conducta y reputacional, entre otros).

4.2 Cultura de riesgos y valores

La cultura de riesgos y de cumplimiento se establece y mantiene a través de un conjunto de valores,
principios y comportamientos comunes que se adoptan y acogen por todos los empleados del banco.
El Consejo y la Alta Direccion del banco establecen y promueven de forma activa, la cuitura de
riesgos y de cumplimiento y los valores gue se transmiten a todo el banco.

4.3 Apetito de riesgo

El Grupo ha definido un Marco de Apetito de Riesgo (RAF) que refleja los niveles de apetito,
tolerancia al riesgo y capacidad que el banco esta preparado para aceptar.

El proceso de gestionar el apetito de riesgo es una parte integral del ciclo de control y gestion anual

cada ciclo de planificacion estrategica.

El cumplimiento y gestién del riesgo se aplica a nivel del Consejo al deterrjy
de negocio y los objetivos, y a nivel operacional en la ejecucion de lag
cotidianas.



El Consejo de Administracién aprueba un RAF anual, que es el conjunto de principios que ofrecen
una visién completa de nuestros niveles de apetito de riesgo, tolerancia y capacidad para el riesgo y
los compara con el perfil de riesgo. El RAF constituye el enfoque general -incluyendo politicas,
procesos, controles y sistemas- a través del cual se identifica, mide, comunica, supervisa y controla el
apetito de riesgo. Incluye el modelo de comunicacion interna del apetito de riesgo, los limites de
riesgo y un resumen de las funciones y responsabilidades de aquellos que supervisan la aplicacién y
supervision del marco. E} RAF contempla los riesgos mas importantes a los que se encuentra
expuesta el Grupo, en paricular, los riesgos identificados como materiales por el proceso de
identificacion de riesgos materiales de la Compaiiia.

Ademas del RAF, el Consejo también aprueba un RAS anual. El RAS describe el nivel de riesgo que
el grupo esta dispuesto a aceptar para conseguir los objetivos comerciales. El RAS es el nexo entre la
estrategia general de negocio y el marco de gestién de riesgos. El RAS también incluye las métricas
primarias y complementarias utilizadas para controlar el cumplimiento del apetito de riesgo, asi como
los niveles de las métricas cuantitativas relacionadas para cada métrica.

Ademas, el Consejo ha aplicado politicas de riesgos corporativas que describen las actividades,
controles y herramientas minimas que deben existir en todas las compaiias del Grupo. La direccion
es responsable de garantizar que el personal esté informado de las estrategias y politicas que les
sean relevantes y que las cumplan.

Las responsabilidades de la gestién del riesgo se gestionan por el Consejo, la Comision de Riesgos,
la Comisién de Auditoria del Consejo, el Comité Ejecutivo, el Comité de Activos y Pasivos, el Comité
de Gestion del Riesgo Institucional, el Comité de! Riesgo de Crédito y el Organismo de control
interno.

4.4 Gobernanza y control

La delegacién de autoridad del Consejo a los Comités Ejecutivos y a la Alta Direccidn establece la
gobernanza y el control. Los problemas se elevan de forma rapida y se inician planes de correccion
cuando es necesario.

4.5 Responsabilidades

El Grupo sigue un modelo de control y gestion basado en tres lineas de defensa que interactdan con
la estructura general de gobierno corporativo para definir la gestion del riesgo y del cumplimiento. El
modelo de "tres lineas de defensa" garantiza una clara separacidon de responsabilidades entre
responsabilidad y gestién, supervision y control y verificacidén independiente. Eil modelo aporta
claridad sobre los riesgos clave y las funciones de cumplimiento y responsabilidades, y es un
componente basico de la politica de gestion del riesgo. El modelo sigue las directrices publicadas por
el Comité de Basilea sobre Supervision Bancaria en julio de 2015 tituladas “Principios de gobierno
corporativo para bancos”.

+ La Primera Linea de Defensa consiste en las unidades de negocio y areas de apoyo que, como
parte de su actividad, generan al Grupo una exposicion al riesgo. Estas unidades, como
responsables de sus riesgos, son responsables de la gestién, supervisién y notificacion adecuada
del riesgo causado, que debera ajustarse al apetito de riesgo y a los limites de riesgo aprobados.

+ La Segunda Linea de Defensa consiste en las areas de Control de Riesgo y de Cumplimiento
que son responsables del desarrollo del Marco de Gestién del Riesgo y de las Politicas de
Riesgos, garantizando su aplicacién efectiva en todo el riesgo de la organizacién de acuerdo con
el nivel de apetito de riesgo definido.

¢ La Auditoria interna, como Tercera Linea de Defensa y como el dltimo nivel de control, evalia de
forma periddica la adecuacion de las politicas, métodos y procedimientos—y prueba su
aplicacion efectiva.




Las tres lineas de defensa cuentan con un nivel suficiente de separacién e independencia. Al mismo
tiempo, la estructura no reduce de forma considerable la eficacia del modelo general y actia de forma
concertada para maximizar su eficacia.

Ademas de las tres lineas de defensa, el Consejo de Administracion y la Comisién de Auditoria del
Consejo y Comision de Riesgos del Consejo son responsables de la adecuada gestién y control del
riesgo desde el nivel mas alto de la organizacion.

Gradfico 2: Estructura de Gobierno interno
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La gestion del riesgo es crucial para el negocio, de forma coherente con el compromiso de proteger a
nuestros clientes y nuestra reputacién, garantizando la suficiente liquidez y cumpliendo con los
reglamentos aplicables.

El Grupo ha establecido un marco de gestién de riesgos para toda la empresa que se apoya en un
amplio conjunto de politicas, procedimientos operacionales y estructuras de gobierno, y esta
respaldado por sistemas que permiten llevar a cabo negocios de acuerdo con los reglamentos
aplicables.

La estrategia de gestion del riesgo consiste en garantizar que todos los riesgos relevantes sean
adecuadamente identificados, medidos, segquidos y controlados. El Grupo pretende contar con los
adecuados recursos humanos, sistemas y herramientas informaticos para garantizar el mantenimiento
de un periil de riesgo prudente en coherencia con el apetito establecido, un bajo apetito de riesgo
para riesgos de TIC y sdlidos controles sobre los riesgos de conducta y de reputacion.

Ademas de todo lo anterior, los auditores externos revisaron los estados financieros y los controles
internos, garantizando que las cuentas de la compafia ofrecen una imagen fiel de la situacion
financiera del Grupo.

4.6 Toma de decisiones y notificacién de riesgos

El Director de Riesgos (CRO) ofrece una evaluacién general por tipo de riesgo a la Comision de
Riesgos del Consejo y al Consejo. Esta evaluacion tiene en cuenta no solo los resultados
cuantitativos sobre las métricas, sino también las Ultimas tendencias y perspectivas para ofrecer un
punto de vista cualitativo del perfil de riesgo con respecto al Apetito de Riesgo.

4.7 Flujo de informacion sobre riesgos al 6rgano de direccion

El flujo de informacién sobre riesgos sigue la estructura de gobierno interno y g
de defensa descritos anteriormente con:



¢ La Primera Linea de Defensa responsable de gestionar, controlar y notificar de forma adecuada
el riesgo generado y de preparar los datos e informes sobre riesgos para la comunicacion a través
de la segunda linea y la estructura de comités ilustrada mas arriba.

« La Segunda Linea de Defensa es responsable de garantizar que las posiciones de riesgo se
encuentren dentro de un apetito de riesgo definido, se calculen de forma correcta y se presenten a
los comités correspondientes. Tal y como se establece en el RAF, el CRQ informara al Consejo de
Administracion de cualquier incumplimiento en el apetito de riesgo de la compaiiia.

« La auditoria Interna, como la Tercera Linea de Defensa evalla de forma periddica que existan los
controles y que funcionen de forma efectiva.

4.8 Pruebas de resistencia

Las pruebas de resistencia son una herramienta esencial para identificar, medir y gestionar riesgos
que examina las sensibilidades del plan estratégico y del modelo de negocio. De acuerdo con un
Marco de Pruebas de Resistencia definido, el Grupo lleva a cabo amplias pruebas de resisiencia de
forma periddica para calibrar la evaluacion de la adecuacion del capital y la liquidez, y para informar
sobre el apetito de riesgo del banco.

4.9 Declaracion de divulgacion de riesgos

El Consejo es responsable de revisar la eficacia de la gestion del riesgo del Grupo y de los sistemas
de control financiero & interno.

El Consejo garantiza la alineacion entre el desarrollo y la planificacion del negocio y el apetito de
riesgo. Un apetito de riesgo bien definido ayuda al Grupo a mantener una base de capital de alta
calidad, con exceso sobre el minimo normativo y que logra una inversién continuada en el negocio.

El capital se gestiona de forma activa dentro de los ratios normativos, con objetivos de capital
establecidos en referencia a las amplias pruebas de resistencia y a la evaluacion de la adecuacién del
capital anual.

El ratio CET1 para el Grupo fue del 15,38% a 31 de diciembre de 2018, considerablemente por
encima del minimo normativo requerido. De forma similar, los ratios utilizados para controlar el estado
de liquidez también se encuentran por encima de los requerimientos {el LCR a 31.12.2018 era del
2878%).




5. Marco de capital normativo

Esta seccién contiene una descripcidn de las normativas de capital que definen un marco de recursos
y requerimientos de capital normativo aplicables al Grupo. La CRD IV entré en vigor en la Unién
Europea el 1 de enero de 2014.

5.1 Capital normativo

Los recursos de capital del Grupo se detallan en el Apéndice 1. Los recursos de capital totales se
encuentran completamente en forma de CET1 fully loaded. Esto representa la forma mas sdlida de
capital consistente en capital ordinario, prima de emision y reservas admisibles.

El capital CET1 se indica tras deducir los ajustes normativos como activos intangibles y las
distribuciones predecibles de los beneficios actuales no tenidas en cuenta en el balance, si procede.

5.2 Requerimientos de capital

Los requerimientos de capital y prudenciales dentro de las normativas sobre capital se clarifican
dentro de tres pilares tal y como se ilustra a continuacion. Cada elemento se describe con mas detalle
en esta seccion.

Grdfico 3: Resumen de los requerimientos de la CRR
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5.3 Requerimientos de capital del Pilar |

E! Pilar | del marco normativo se centra en la determinacion de los activos ponderados por riesgo en
relacion con la exposicién al crédito de la empresa, el crédito de la contraparte y los riesgos
operacional y de mercado.

La cantidad minima normativa de capital total se determina como el 8% de los activos ponderados por
riesgo totales y los requerimientos de capital del Pilar | a los que se hace referencia en este
documento se calculan utilizando este valor minimo normativo,

El banco ha adoptado el Método Estandar, tal y como se detalla en la CRD IV, para la cuantificacion
del Riesgo de Crédito y el Riesgo Operacional. A 31.12.2018, el Grupo no tiene exposicion al Riesgo
de Mercado.

5.3.1 Riesgo de crédito

El Grupo esta expuesto al riesgo de crédito principalmente a través de los préstamos a sus clientes y
activos de tesoreria mantenidos en el Colchdn de Activos Liquidos y para fines operativos.

El Grupo ha adoptado el Método Esténdar para todas sus exposiciones al riesgo de crédito. El
Método Estandar aplica a las exposiciones un conjunto especifico de ponderaciones de riesgo. Segun

este método, los bancos pueden utilizar calificaciones externas para determinar las pondgraciesia
riesgo para contrapartes calificadas. :

En la Seccién 8 se ofrecen otras divulgaciones cualitativas y cuantitativas sobre e

Orn Trans'_-



5.3.2 Riesgo aperacional

Ei Método Estandar mide el requerimiento de capital como un porcentaje de los Ingresos Netos
Totales. Esto requiere que las actividades de una empresa se dividan en un nimero de lineas de
negocio definidas con un porcentaje especifico aplicado a ios ingresos de cada linea de negocio. El
Grupo adopta este método, lo que deriva en el requerimiento del promedio de los ingresos totales de
la actividad durante un periodo de tres afios.

En la Seccion 9 se ofrecen otras divulgaciones cualitativas y cuantitativas sobre el riesgo de
operacional.

5.3.3 Riesgo de mercado

El Método Estandar para el riesgo de mercado se aplica principalmente a las posiciones de la cartera
de negociacion de las entidades. Puesto que el Grupo no lleva a cabo actividades de negociacion
esto no se aplica; por lo tanto, no hay requerimientos de Pilar | en relacién con este riesgo.

5.4 Requerimientos de capital del Pilar Il

Ademas de garantizar que los bancos tengan el capital adecuado para soportar todos los riesgos en
su actividad, el objetivo del Pilar Il es también incentivar a los bancos a que desarrollen y hagan un
mejor uso de las técnicas de gestion del riesgo en el control y gestién de estos riesgos.

Los bancos deberian tener un proceso para evaluar la adecuacion de su capital general en relacion
con su perfil de riesgo y una estrategia para mantener sus niveles de capital, y los supervisores
deberian revisar y evaluar las evaluaciones y estrategias de la adecuacion del capital interno de los
bancos, asi como su capacidad para controlar y garantizar su cumplimiento con los ratios de capital
normativo.

El proceso de revision supervisora, junto con el Pilar Il (disciplina de mercado), complementa el Pilar
| (requerimientos minimaos de capital) a la hora de conseguir un nivel de capital proporcional al perfil
de riesgo general de un banco.

El grupo, siguiendo las condiciones requeridas en la CRD y en las directrices locales del Banco de
Espafa, elabora cada afio la Evaluacién Interna del Capital y la Liquidez (IACL). El principal
contenido de este informe son las siguientes secciones:

* Modelo de Neqocio. Breve descripcion de las lineas de negocio centrales, geografias y
principales productos. También define el plan estratégico del grupo

« Estructura de gobierno v control y gestién del riesgo. Evaluacion cualitativa de las politicas de
revisién del gobierno interno, herramientas y controles utilizados para la gestion del riesgo.
También analiza la funcion de Auditoria Interna y de Cumplimiento

e« Marco de Apetito de Riesgo. Descripcion del documento; los riesgos identificados y las
métricas supervisadas.

s Perfil de riesgo del arupo. Identifica los riesgos materiales a los que se enfrenta el grupo en
su actividad y como se controlan definiendo el riesgo residual en funcion del riesgo inherente
y el control del riesgo para cada uno de ellos

« Pruebas de resistencia. El objetivo es determinar las posibles necesidades de capital que el

grupo podria requerir en situaciones de tension.

Agreqacion de datos sobre riesgos. Refleja la estructura de datos del grupo

Autoevaluacion _del capital. Una vez identificados los riesgos materiales, se necesita un

ejercicio para evaluar cuanto capital interno es necesario para cubrir el riesgo residual

durante un periodo de tiempo especifico

e Autoevaluacién de la liquidez. Incluye la descripcién de la politica de liquidez, las métricas y

un plan de contingencia de liquidez

Programa de actuacion futura. Como resultado de todos los a das las




5.5 Colchones de capital normativo

El requerimiento de mantener un colchén de conservacion de capital (CCoB) de hasta el 2,5% se
introdujo el 1 de enero de 2016.

Hay que cumplir con este colchén con una cantidad adicional de capital ordinario de nivel 1. El
colchdn se sitlia por encima del requerimiento minimo del 4,5% para el capital ordinario de nivel 1. Su
objetivo es conservar el capital de un banco. Cuando un banco incumple el colchdn, se aplican
protecciones automaticas para limitar la cantidad de pagos de dividendos y bonificaciones que puede
realizar.

Ademas de este colchon, la CRD IV permite a las Autoridades Nacionales Competentes definir el
colchén anticiclico, disefiado para ayudar a paliar la prociclicidad en el sistema financiero. En la
actualidad, el requerimiento aplicable al Grupo es del 0%. Ver mas detalles en el Apendice 2.

La siguiente tabla resumen todos los requerimientos de capital normativo para el Grupo:

Grdfico 4: Resumen de los requerimientos minimos de capital normativo
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5.6 Pilar 1l

El objetivo del Pilar Ill es contribuir a la disciplina de mercado a través del desarrollo de un conjunto
de requerimientos de divulgacién que permiten a los participantes del mercado evaluar piezas clave
de informacién sobre el capital, exposiciones al riesgo y procesos de evaluacion de riesgos de una
entidad. La CRD IV establece las divulgaciones minimas requeridas de acuerdo con el Filar 1l (Ver
Anexo 7 que contiene |a correspondencia de los requerimientos).

5.7 Marco de apalancamiento

Segun los requerimientos de apalancamiento de la ABE, el ratio de a R §
dividiendo los recursos de capital de nivel 1 entre una medicién definige fentro de

Bk
minimo del 3% desde el 1 de enero de 2018. El ratio de apalancamie l/ '
de diciemnbre de 2018 (2017: 9,3%) lo que excede de forma consideraf




6. Gestidn del capital

6.1 Apetito de riesgo

La adecuacion del capital del grupo se evalia en el IACL. Segln este marco, WiZink prueba la
resistencia ante el impacto sobre el balance y la generacién de pérdidas / ganancias a lo largo del
periodo de prediccion basandose en factores de tensién macroecondmica e idiosincratica para
modelizar el cumplimiento o, de lo contrario, los objetivos de capital tanto normativo como interno.
Esta evaluacién cubre todos los riesgos malteriales a los que se encuentra expuesto el banco.

La evaluacién incluye la capacidad para cumplir con los niveles de capital requeridos y la posibilidad
de realizar pagos de dividendos durante periodos de tensién. Al formular esta evaluacién, WiZink
también elabora un Plan de Contingencia de Capital que detalla las acciones que el banco tendria
que emprender para mantener, o restaurar, el capital segun los niveles requeridos si se presentara un
periodo de tension y se desviara de |a trayectoria del prondstico del caso base.

WiZink pretende:

» Mantener el CET1 por encima de los minimos normativos en todo momento (Pilar | y Pilar 1l) y
estar en linea tanto con los requisitos del mercado como con las mejores practicas comunes
garantizando la flexibilidad financiera para continuar con el desarrollo de sus actividades.

* Mantener un nivel considerado suficiente para soportar una serie de condiciones de tension
severa, pero plausible,

e Garantizar que haya un Plan de Contingencia de Capital definido para proteger y restaurar el
capital a este nivel en el caso imprevisible de que el CET1 haya, o pueda, bajar por debajo de este
ratio,

s Garantizar que todos los riesgos materiales (y no materiales) se identifiquen, midan, supervisen y
gestionen de forma adecuada para mitigar el riesgo de un agotamiento de capita! por debajo del
nivel objetivo.

6.2 Mitigacion

El Grupo cuenta con procedimientos de gestion del capital que estan disefiados para garantizar el
cumplimiento con el apetito de riesgo y con los requerimientos normativos y se posicionan para
cumplir con futuros cambios que se puedan anticipar en los requerimientos de capital.

El Grupo es capaz de acumular capital adicional a través de la retencién de ganancias, obleniendo
capital y obteniendo capital AT1 y T2. El coste y disponibilidad del capital adicional depende de las
condiciones de mercado y de las percepciones en el momento. A 31 de diciembre de 2018, el banco
no tiene otra forma de capital aparte del CET1 que se compone principalmente de beneficios no
distribuidos, capital ordinario y prima de emision.

El Grupo también es capaz de gestionar la demanda de capital a través de las acciones de gestion
incluyendo el ajuste de la estrategia de préstamo y a través de la venta de negocios y activos. De ser
necesario, esto podria incluir limitar el crecimiento del negocio.

6.3 Supervision

El capital se gestiona de forma activa con ratios normativos como un factor clave en los procesos de
planificacion y anélisis de estrés del Grupo.

Cada afio, el Grupo elabora un plan estratégico segtn el cual se realiza una pro
de los requerimientos de capital para contribuir a la estrategia de capital. C
llevan a cabo proyecciones a mas corto plazo y una evaluacion del cumplimig
apetito de riesgo establecidas de forma interna para comprender y respo
comportamiento real del Grupo en relacién con el plan. El Grupo re;
Adecuacién del Capital y la Liquidez Internos (IACL) de forrma anual, inco
riesgo material, la medicién y amplias pruebas de resistencia para evalug
del capital y establecer el apetito de riesgo de capital.

ye



Se realiza una notificacion regular de los ratios reales y previstas, incluyendo presentaciones ante el

Comité de Activos y Pasivos, la Comision de Auditoria del Consejo y el Consejo.

6.4 Anilisis de los recursos de capital
La siguiente tabla establece los recursos de capital del Grupo.

Tabla 4: Recursos de capital del Grupo

| ELEMENTOS COMPUTABLES (miles euros)

Capital 147.862
Prima de emisién 685.022
Reservas 216.284
Resultado del ejercicio 0
Otro resultado giobal acumulado -267
{-} Dividendos y retribuciones -
O o opic 8 Fublico 1.048.901
{-) Ajustes al CET1 por filtros prudenciales -4
{-) Parte dal beneficio provisional o de cierre de sjercicio no admisible 0
{-) Fondo comercio -234.391
{-) Otros activos intangiblas -267.079
{-) Activos de fondos de pensiones de prestaciones definidas -415
{-) Exceso de los elementos deducidos del capital de nivel 1 adicional
con respecto al capital de nivel 1 adicional 0
Otros ajustes transitorios del capital de nivel 1 ordinario 0
R 547.012
Fondos gendricos y exceso de provisiones -
OTA AP ORIO 547.012

(*) Las reservas se han ajustado en funcion de los resultados del ejercicio puesto que se espera gue

se distribuyan como dividendos.
La distribucicn de beneficios es la siguiente:

Tabla 5: Distribucidn de los beneficios de WiZink Bank

Miles de
Euros
2018
Beneficios atribuibles a los propietarios de la matriz 387.522
Distribucion-
Dividendos a cuenta
Pagados en noviembre de 2018 (Nota 23.4) 307.344
Pagados en febrero de 2019 (Nota 2.6) 37.080
Reserva legal -
Reservas disponibles, voluntarias y otras reservas 43.098
Beneficio distribuido 387.522

El resultado del Grupo fue de 403.660 miles €, representando un incremento de 16.138 miles €.

de capital

El CET1 incluye todos los elementos de capital ordinario de nivel 1, una
prudenciales, las deducciones de CET1 y las exenciones sujelas a los limites




A continuacidn se ofrece una descripcion de los componentes de CET1 del grupo

» Capital: incluye el importe total del capital totalmente suscrito y desembolsado. A 31 de diciembre
de 2018, el capital social esta constituido por 147.862 miles de acciones de 1€ de valor nominal
cada una. Las acciones del Grupo no cotizan en bolsa.

e Prima de emision: la prima de emision de acciones surge en las ampliaciones de capital y se
calcula como el producto del niumero de acciones emitidas en la ampliacién por la diferencia entre
el precio de emisidn y el nominal por accién. Esta prima de emision puede utilizarse, segun el
derecho de sociedades, para aumentar el capital y no estd sujeta a ninguna restricciéon en cuanto a
su distribucién. A 31 de diciembre de 2018, la prima de emision global asciende a 685.022 miles €.

» Reservas: incluye el importe neto de las ganancias acumuladas en ejercicios anteriores que, en la
distribucién del beneficio, se destinaron a reforzar el balance, asi como ajustes permanentes y
gastos de emision de los instrumentos de capital. Las leyes aplicables a las sociedades anénimas
espafiolas establecen que las compaiias que obtengan beneficios deben destinar el 10% de los
mismos a la reserva “legal”, hasta alcanzar el 20% del capital. Dicha reserva legal podra utilizarse
para aumentar el capital siempre que el saldo de la reserva restante no quede por debajo del 10%
de la cantidad del capital aumentado. De lo contrario, y mientras la reserva legal no supere el 20%
del capital, podra utilizarse Gnicamente para compensar pérdidas, siempre que no existan otras
reservas disponibles para tal fin. El derecho de sociedades espaiiol también requiere a las
entidades que constituyan reservas indisponibles para las operaciones relacionadas con sus
propias acciones o las de su sociedad matriz, por importes equivalentes a los que figuran en los
valores propios o de su activo (créditos para la adquisicion de, o garantizados por, dichas
acciones). Estas reservas son indisponibles en tanto no desaparezcan las circunstancias que
originaron su constitucion. A 31 de diciembre, la cifra de reservas y de otras reservas asciende a
216.284 miles €.

+ Deducciones: estan compuestas por la parte correspondiente al fondo de comercio y resto de
activos intangibles reconocidos en el balance. Los activos intangibles que posee el Grupo
comprenden aquellos desarrollados por el Grupo, como software informatico, y los identificados en
combinaciones de negocios, como derechos contractuales que surgen de las relaciones con los
clientes derivadas de negocios adquiridos y el fondo de comercio.

El fondo de comercio resulta principalmente de las combinaciones de negocios adquiridas durante
los Gltimos anos. Se compone del resultado de |a adquisicion del negocio de Citibank Espaiia en
2014 y la compra de los negocios de tarjeta de crédito en Espafia y Portugal de Barclays Bank plc
En 2018 hubo activos intangibles adquiridos en combinaciones de negocios a causa de la
adquisicion de Aplazame S.L..

Se pueden encontrar méas detalles en la seccién de Gestidn y Exposicion al Riesgo de las Cuentas
Anuales consolidadas.

El capital de nivel 1 incluye el capital CET1 y el capital de nivel 1 adicional (AT1). El AT1 esta
compuesto de las emisiones de instrumentos hibridos computables netos de deducciones de AT1. A
31 de diciembre de 2018, el grupo carece de AT1, puesto que no cuenta con emisiones de
instrumentos de este tipo. Por esta razdn, las cifras de CET1 y de capital de nivel 1 coinciden.

El capital de nivel 2 se caracteriza por presentar un grado de permanencia y estabilidad menor que el
capital de nivel 1. A 31 de diciembre de 2018, el Grupo no tiene emitidos instrumentos de capital de
nivel 2 y no tiene otro capital computable como de nive! 2.




7. Resumen de los requerimientos de capital del Pilar |

7.1 Activos ponderados por riesgo del grupo y requerimientos de capital del Pilar |

Los requerimientos de capital del Pilar | del Grupo estan compuestos por el riesgo de crédito y el
riesgo operacional.

La siguiente tabla muestra los activos ponderados por riesgo y los requerimientos de capital del Pilar |
del Grupo.

Tabla 6: Activos ponderados por riesqo y reguerimientos de capital

Activos Ponderados por Requerimientos de

Riesgo Capital Pilar |
2018 2017 2018 2017
TIPO DE RIESGO miles € miles € miles € miles €
Riesgo de cradito 2.676.525 2.774.881 214.122 221.990
Riesgo de mercado 0 0 0 0
Riesgo por ajuste de valoracidn del crédito 0 0 0 0
Riesgo Operacional 879.344 988.257 70.348 79.061
Total 3.555.869 3.763.137 284.470 301.051

7.2 Requisitos minimos de fondos propios para el riesgo de crédito

El Grupo WiZink aplica el método estandar para calcular sus requerimientos de capital para el riesgo
de crédito. La cantidad se muestra a continuacién, redondeada a miles de euros, y representa el 8%
de las exposiciones ponderadas por riesgo. El requerimiento asi obtenido es de 214.122 miles €. La
siguiente tabla ofrece un desglose de estos requerimientos por categoria de exposicion.

Tabla 7: Requerimientos de capital para el riesgo de crédito. Método estdndar

IMPORTE
{miles euros)
Administraciones centrales o bancos cenirales 140.580
Administraciones regionales o autoridades locales 5
Entes del sector publico S
Bancos multilaterales de desarmollo 5
Organizaciones internacionales =
Entidades 105.268¢
Empresas 25.934
Exposiciones minoristas 2.260.780]
Exposiciones garantizadas por hipolecas sobre bienes -
inmuebles
Exposiciones en situacién de impago 86.533
Paridas asociadas a riesgos especialmente elevados a
Bonos garantizados -
Exposiciones frente a entidades y empresas con -
evaluacién crediticia a corto plazo

Parlicipaciones o acciones en organismos de inversion
colectiva (OIC)

CATEGORIA DE EXPOSICION

Exposiciones de renta variable

Otras

ne 4205
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7.3 Requisitos minimos de fondos propios para el riesgo de mercado

El Grupo no cuenta con una cartera de negociacién y, por lo tanto, no esta sujeto a requerimientos de
capital para este riesgo.

7.4 Requisitos minimos de fondos propios para el riesgo operacional

El Grupo WiZink aplica el método estandar para calcular sus requerimientos de minimos de fondos
propios para el riesgo operacional, habiendo cumglido con las formalidades y requisitos para solicitar
el uso de este método. El método implica determinar los requerimientos de capital en funcidn de los
ingresos medios correspondientes a los tres (3) ultimos ejercicios (en este caso, 2016, 2017 y 2018).

Los ingresos correspondientes se asignan a lineas de negocios estipuladas por la normativa, y luego
se aplican los factores de ponderacién correspondientes para determinar los requerimientos de
fondos propios para este riesgo.

A 31 de diciembre de 2018, el calculo descrito anteriormente da como resultado requerimientos
minimos de fondos propios para el riesgo operacional de 70.348 miles €.




8. Requerimientos de capital del Pilar | - riesgo de crédito

8.1 Definicion

El riesgo de crédito se define como el riesgo de que un prestatario o una contraparte no pague el
interés o el capital debido por un préstamo u otro instrumento financiero (tanto dentro como fuera de
balance).

8.2 Apetito de riesgo

El Grupo se enfoca en una cultura de riegos sdlida, apoyada por politicas, procedimientos y controles
para mitigar el riesgo de crédito. La exposicion al riesgo de crédito de WiZink se centra en farjetas de
crédito para particulares y no tiene apetito para ofrecer préstamos a PYME o a sociedades de capital.
El crecimiento del balance esta principalmente impulsado por clientes nuevos del banco con lineas de
crédito iniciales conservadoras y exposicion controlada durante su ciclo de vida. El Grupo se dirige a
prestatarios preferentes baséandose en su calificacién crediticia, fuentes de datos externas y criterios
de préstamo responsable.

El apetito de riesgo se establece mediante la revision de los factores de riesgo de crédito,
estableciendo métricas y controles para prevenir y detectar desviaciones que podrian llevar a
pérdidas de crédito mayores que las esperadas, puesto que el grupo asume un cierto nivel de riesgo
de crédito como un componente inherente de su modelo de negocio y garantiza de forma activa que
el equilibrio entre el nivel de riesgo y de recompensa sea coherente con su objetivo de establecer una
rentabilidad segura y sostenida.

Con esto, el grupo reconoce que el riesgo de crédito podria aumentar por encima del nivel esperado y
establece un apetito de riesgo para un nivel aceptable de pérdidas de crédito y factores relacionados
y métricas de morosidad. Estas se articulan como las métricas del apetito de riesgo.

8.3 Exposiciones

Las principales fuentes al riesgo de crédito surgen de los préstamos y adelantos a clientes y
préstamos y adelantos a bancos y bonos publicos mantenidos en el Colchén de Activos Liquidos. Las
exposiciones al riesgo de crédito del Grupo se establecen en la seccién 8.7.

El riesgo de crédito en la cartera mayorista surge de préstamos y adelantos a bancos e inversiones
en bonos publicos.

8.4 Medicion

El Grupo ha adoptado el Método Estandar para la cuantificacion del requerimiento de capital en todas
las carteras del banco, utilizando calificaciones externas para las contrapartes mayoristas para
determinar las ponderaciones de riesgos, segun proceda.

8.5 Mitigacion
El riesgo de crédito se mitiga de las siguientes formas:
8.5.1 Politica de crédito

Las politicas de crédito aplicadas en WiZink cubren todo el ciclo de vida del producto (adquisiciones,
clientes existentes y cobros) y se definen en un Manual de Politica de Crédito por separado para
Espafia y Portugal. Ambos documentos son aprobados por el Consejo de Administracion con una
periodicidad anual.

La politica define la autoridad para otorgar créditos, estrategia y proceso geQuberinaién,-ptiitjc:
mantenimiento de cartera, criterios para los programas de exposicion y/@stategia de cob
general, la mayoria de las estrategias de crédito se aplican de forma/s
motores de decisiones del sistema, con excepcién de la estrategia dsg Cobiro



evaluacién del agente de cobros y de las decisiones particulares sobre el otorgamiento de crédilos
que el sistema refiere de forma automatica.

8.5.2 Otorgamiento de créditos

El proceso de identificacién, evaluacién y mitigacion del riesgo de crédito cumple con los marcos de
control y gestién del riesgo de WiZink a nivel de la organizacion.

WiZink ha desarrollado una amplia experiencia en el aseguramiento y gestion de riesgos, dando como
resultado un coste de crédito bien equilibrado, que se basa en politicas conservadoras y un amplio
uso de modelos de puntuacion para predecir comportamientos de riesgo. Esta experiencia respalda la
identificacién y mitigacion de riesgos de crédito emergentes, que se complementa con una estrategia
de cobros y un modelo operativo, un sistema de cobros sélido con una amplia gama de funciones
para garantizar un profundo nivel de andlisis de datos. Esto ayuda en la gestion del nivel de
morosidad de los clientes y en la restauracién del estado no dudoso o minimizacion de pérdidas de
crédito cuando se identifica que el cliente sufre problemas financieros.

Por consiguiente, el grupo es capaz de poner en practica programas y politicas para carteras
crediticias basados en calificaciones de conducta y segmentaciones evitando la concentracion;
aplicando continuas pruebas champion/challenger para encontrar compensaciones optimas entre
riesgo y beneficio, con la limitacién de las pérdidas de cartera totales y balances dudosos definidos en
el apetito de riesgo de crédito.

8.6 Supervisién

El Grupo elabora informes de supervisién de forma regular para su revision por parte de la Alta
Direccidn y el Consejo de Administracién, asi como de la Comision de Riesgos del Consejo. Se ha
establecido una solida disciplina de revisién para monitorizar las métricas de la morosidad, tanto en la
vista simultdnea como en la escalonada, el andlisis de caracteristicas, la distribucion de cartera por
perfil de cliente, distribucion de calificaciones, etc. Permitiendo al banco identificar y anticipar
situaciones problemaéticas en el comportamiento de la cartera de crédito para permitir una respuesta
agil en relacién con los cambios en las politicas de crédito y/o intentos de cobro.

8.7 Exposicion al riesgo de crédito por tipo de industria o contraparte

La siguiente tabla muestra, con un desglose por categorias de exposicion para el método estandar, la
cantidad de exposicion al riesgo de crédito tras la aplicacidn de los ajustes de valoracion y pérdidas
por deterioro. En cada caso se especifica la exposicion a PYME.

Tabla 8: Exposiciones al riesqo de crédito por tipo de industria o contraparte:

Adminisiraclones cenirales o bancos centrales 737.214 E E 737.214
Adminisiraciones regionales o auloridades locales . 3
Entas dal sector publico

Bancos muliilaterales de desarrolio
Organizaciones intemacionales : 2

Entldades 570.816 - - 570.816

Emprasas 25.934] - . 25.934|
] Exposicionas minorislas 3134507 - (120.534) 3.014.373)
| Exposicionas garantizadas por hipotecas sobre bisnas inmuebles + » . -
Exposlciones en situacidn de impago 292.15% E {206.618} 85.53-5'

Panidas asociadas a fiasgos especiaimente elevados
Bonos garantizados ]
Exposiciones frante a entidades y empresas con evaluacion credilicia a

como plazo
Panlicipacionas © accionas an organismos dé imersidn colactha (OIC) - - o ydfrado o
Exposicionas de ranta variable 3.590] 1 A7 EI'L" ’,;.-—--..,‘_‘_‘_Qﬁ
Otras 54. 809 = " - 4
- aga” \
La exposicién al gobierno o bancos centrales representa activos liguid paJ(;é!Hatlﬂn'(HQ
mantenidos dentro del Colchén de Activos Liquidos (LAB) para los fi de .-!a__\_llm,h'dez. Ls
bonos publicos de Espafa se mantienen dentro del LAB y también se dj§lizan, : 8T “gar, r
N EVIAS e
9 (dl ;9.1\.76“ o
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préstamos de acuerdo con la segunda serie de operaciones de financiacion a plazo mas largo con objetivo
especifico (T-LTRO Ii}. El Apéndice 4 ofrece mas detalles sobre los activos sujetos a cargas

8.8 Exposicién al riesgo de crédito por ponderacion de riesgo
Las siguientes tablas ofrecen detalles de la exposicidn al riesgo de crédito por ponderacion de riesgo.

Para las exposiciones frente a entidades, el Grupo utiliza calificaciones crediticias ofrecidas por la
agencia de calificacion crediticia Fitch,

Tabla 9: Exposiciones al riesqo de crédito por ponderacion de riesgo

Adminisiracionas centrales o bancos centrales 6EB.6 - 23.91 -|  46.668 1 7ar.214
Adminisiraciones regionales o autoridades locales - - - F E o
Enles dal sector pablico - - R .|
Bancos multilaterales de dasarrollo g - ]
Crpanizaciones Intemactonales E B - - i B B [ ] R
Enildades 120.618] -| 400.196] -| 49.755| - E 248| E 4 ST0.817
Empresas - - - ] | 25.934| . : T 3500|
Expasiciones minonisias . - 1 2132907 ;] T 3.138.807
Exposiciones garnlizadas por hipotecas sobné bianas bl - - it E a 1
Exposicionas en situacién de impago - - 292,151 A 292151
Partidas iadas a fesgos espaciaimente elevados | - o p K P o n =
| Bonos paraniizados . 2 . - 7 g
Expaosicionas iremte a antidades y emp con evaluacion crediticia a - - . . - . E 3 s a o
Pariclpacionas 0 acciones en grpanismos ds inversion colectiva (OIC) - - . I g i E E
Exposiciones de renta varable . . | - ] I 3590 . . . m
Ctras - B B B "54.809 | " B 54.809

TOTAL EXPO TET.24% = 2 6 B - A 542z

8.9 Exposicion al riesgo de crédito por drea geografica
Las siguientes tablas ofrecen detalles de la distribucidn geogréfica de las exposiciones.

Tabla 10: Exposiciones al riesqo de crédito por drea geogrdfica

Miles de Euros

- Restodela . Resto del
Total Espana UE Ameérica e—

Bancos centrales y entidades de crédilo 889,921 877,711 12,21 - -
Administraciones Publicas:

Administracion Central 346,804 346,804 - - -
Otras Administraciones Puablicas - = - - :
346,804| 346,804 - o -

29,245 24, BB4L 1,818 2,563] -

Otras sociedades financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial financiera)
Sociedades no financieras y empresarios individuales
(actividad empresarial no financiera), desglosado 597 597 - - .
segun la finalidad;

Construccidn y promacion inmobiliaria (inciuido suslo) - - - . .

Construccion de obra civil - - - . -
Resto de finalidades 597 SQJ - -
Grandes empresas . - - - -
Pymes y empresarios individuales 597 597, - E -
597 597| - -
Resto de hogares (desglosado segun la finalidad): 3.099.677| 2.098.982| 1.000.653
Viviendas . - - -
Consumo 3.093.102| 2.092.407| 1.000.653
| Otros fines 6,575 6,575 -

i 3.099.677 | 2.098.882 | 1.000.653
4.366.244 | 3.348.958 | 1.014.681

5,639

\,.‘-:'.:";‘.
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8.10 Exposicién al riesgo de crédito por vencimiento contractual residual

La siguiente tabla ofrece detalles del perfil de vencimiento de las exposiciones basadas en el
vencimiento contractual residual. Puesto que la cartera comprende predominantemente exposiciones
de tarjetas de crédito a particulares, no hay un vencimiento definido para estos productos, pero se
muestran como mas de un ano (36 meses dado que es el promedio observado) utilizando un método
similar a los criterios de la NIIF 9.

Tabla 11. Exposiciones al riesgo de crédito por vencimiento contractual residual

DISTRIBUCION POR VENCIMIENTDS

Inferior a 1 afio Mis de t aiio Sin vencimiento
{en miles de €) (en miles de €} {en miles de €}
Administraciones centrales y bancos centrales 325.027 417.786 a18
Administraciones regionales y autoridades locales -
Entidades del sector publico y otras isntituciones
publcas sin fines de lucro

Bancos muttilarales de desarrollo
Organizaciones internacionales

Instituciones 120.300 - 400.444
|Empresas - 75.689
Minoritarios 1.275.837 1.853.470
Exposicionas garantizadas con inmuebles
Exposicignes en situacion de mora 292.151%
Exposiciones de alto riesgo

Bonos garantizados

Exposiciones frente a instituciones y emprasas con
calificacion crediticia a corto plazo

Exposiciones en forma de institucionss de inversion
colectiva {IIC)

Renta Variable 3.590
QOtras exposiciones 20.441 34.368
TOTAL 1.741.605 2.635.087 430.719

Sactor

8.11 Exposiciones al riesgo de crédito mayorista por calificacion crediticia

El Grupo se centra en el negocio minorista y, por ello, la posicion con las contrapartes mayoristas no
es material.

La siguiente tabla ofrece detalles sobre la clasificacién del crédito de las exposiciones mayoristas del
Grupo, centrdndose en las posiciones con otras entidades de crédito. El Grupo utiliza calificaciones
crediticias proporcionadas por la agencia de calificacion crediticia Fitch. Ademas de esto; el Grupo
tiene una posicién global de 737.214 miles € con la Administracién Publica.




Tabla 12: Exposiciones rayoristas por calificacion crediticia

O () 0

DAD RA
Banco Popular A- 34.430
Barclays bank PLC A 9
CaixaBank BBB 207.238
CaixaBank Cash colateral /P BBB 45,055
Santander Totla BBB+ 11.764
Nowo Banco CCC 248
BAPOP . 3o
Santander A- 14.440
BNP Paribas Sec. Senices-Suc en Espana A 55,771
ING Bank A+ 69.298
Banco Sabadell BBB -
Bankinter BBB+ 3
EBVA A- 11.632
TOTAL 450.199

8.12 Exposiciones de renta variable no registradas en la cartera de negociacion
Desde la aplicacidn de la NIIF 9, la denominacion de la clasificacién del capital ha cambiado:

La siguiente tabla muestra los avances de activos clasificados como no destinados a negociacion y
valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados.

Tabla 13: Exposiciones no destinadas a negociacion y valoradas obligatoriamente a valor razonable
con cambios en resultados.

Miles de €
31/12/2018 01/01/2018 31/12/2017

(**)

Instrumentos de patrimonio
Valores representativos de
deuda ()

Préstamos y anticipos -

318] 330] -

(*) Comprendidos por los bonos SAREB.

(**} Muestra la concillacién entre la NIIF 9 y la NIC 39 a 31 de diciembre de 2017. Los instrumentos financieros clasificados en
esta categoria de acuerdo con la NIIF 9, se clasificaron como Disponibles para la venta de acuerdo con la NIC 39.

Las posiciones de los instrumentos de patrimonio son inversiones estratégicas en una pequena
cartera de valores de renta variable no negociables en camaras de compensaciones clasificadas a
valor razonable con cambios en otro resultado global de acuerdo con una decisidn irrevocable segun
lo permitido por la NIIF 9. Como tales, los cambios en el valor razonable de estas inversiones
estratégicas se reconocen en otro resultado global. Los cambios en el valor razonable de estos
valores va no se reclasificaran como pérdidas o ganancias una vez realizadas.




Tabla 14: Exposiciones de renia variable

Miles de €
31/12/2018 01/01/2018 31/12/2017

Instrumentos de patrimonio
Inversiones en empresas espafiolag

Entidades de crédito -
Sectores residentes 3.590
3.590] 3.143)

{*) Muestra la conciliacién entre la NIIF 9 y la NIC 39 a 31 de diciembre dg 2017. Los instrumentos financieros clasificados en
esta categoria de acuerdo con la NIF 9, se clasificaron como Disponibles para la venta de acuerdo con la NIC 39.

8.13 Deterioros del riesgo de crédito

Durante 2018, se introdujo la aplicacién de la NIIF 9, modificandc la metodologia para reconocer el
deterioro de los activos financieros.

La NIIF 9 introduce un modelo de deterioro basado en las pérdidas crediticias esperadas que es
considerablemente diferente al modelo de pérdidas soportadas de la NIC 39.

Los requisitos de deterioro de la NIIF 9 eliminan el umbral para el reconocimiento de las pérdidas por
deterioro, es decir, la NIIF 9 no requiere que haya existido un evento crediticio con un impacto sobre
los flujos de efectivo futuros esperados antes del reconocimiento de las pérdidas crediticias. Por el
contrario, se requiere que las pérdidas esperadas se reconozcan y reevallien para que los cambios
en cada fecha en la que se presente informacicn reflejen los cambios en el deterioro del crédito desde
el reconocimiento inicial.

El modelo de deterioro se aplica a todos los activos financieros, con excepcién de los activos
financieros clasificados o designados a valor razonable con cambios en resultados y las inversiones
de fondos propios que se designan de forma irrevocable a valor razonable con cambios en otro
resultado global acumulado, lo que no esta sujeto a una evaluacion de deterioro.

Las pérdidas de crédito esperadas se mediran de acuerdo con un modelo de deterioro basado en
pérdidas de crédito esperadas que consta de tres fases:

-Fase 1 — Valor contable actual no deteriorado. Desde el reconocimiento inicial de un activo financiero
hasta la fecha en el que el active ha experimentado un aumento considerable de riesgo crediticio en
relacion con su reconocimiento inicial, se reconoce una provision en funcion de la pérdida esperada a
12 meses.

-Fase 2 — Exposiciones donde se ha observado un aumento significativo del riesgo crediticio desde el
reconocimiento inicial. Para estas exposiciones, se reconoce una provision en funcién de la pérdida
esperada a lo largo de la vida de los activos.

-Fase 3 - Exposiciones de deterioros crediticios. Cuando un activo financiero se considera que ha
sufrido un deterioro crediticio, se reconocera una provision para pérdidas igual a una pérdida
esperada a lo largo de la vida efectiva de los activos. Los ingresos por intereses se calculan sobre la
base del valor neto en libros del activo, sin la provision para pérdidas, en lugar de sobre la base de su
valor contable bruto como en la Fase 1 y la Fase 2. Los activos financieros con deterioro crediticio
comprados u originados son aquellos activos financieros que han sufrido un deterioro crediticio desde
el reconocimiento inicial. Esta pérdida de crédito esperada se mide siempre vida loJafgo-deta-yida de
los activos. wrado g
2,

un movimiento de exposiciones entre fases. Puesto que la migracién en
general de deterioro de crédito y los prondsticos econémicos tambié
fases, los cambios en el deterioro se espera que sean prociclicos y volatiig



La categorizacion del riesgo de crédito se detalla en la siguiente tabla. Hay que tener en cuenta que
todas las exposiciones al riesgo de crédito y deterioros asociados, provisiones, partidas en situacion
de mora y ajustes de crédito estan relacionados con exposiciones en Espaia y Portugal y se
relacionan con exposiciones a los préstamos minoristas. No hay deterioros en relacion con

exposiciones en otras geografias o sector de la industria.

Tabla 15: Exposiciones al riesgo de crédito por nivel de deterioro

VALORES REPRESENTATIVOS DE DEUDA A COSTE AMORTIZADD

po

346.804

346.804

proba o

PRESTAMOS Y ANTICIPOS A COSTE AMORTIZADO

4.342.912

2.942.728

149.591

93.266

19,117

INSTRUMENTDS DE DEUDA A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN
[OTRO RESULTADO GLOBAL O CON CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
SUSCEPTIBLES DE DETERIORO

INSTRUMENTOS DE DEUDA AL LOCOM ESTRICTO O A VALOR
RAZONASLE CON CAMBIOS EN OTRQ RESULTADO GLOBAL O CON
CAMBIOS EN E{, PATRIMONIO METD NO SUSCEPTIBLES DE DETERIORO

AL

318

NEGOCIAR O DESTINADOS A NEGOCIACION

4.890.034

4.209.051

108.032

J0.077

148.691

18.117

1INSTHI.IMF.NTOS DE DEUDA DISTINTOS DE LOS MANTENIDOS PARA

8.14 Provisiones para el deterioro

Las provisiones para el deterioro del Grupo se calculan en linea con la NIIF 9 lo cual proporciona
pérdidas esperadas en funcion de la categorizacion del riesgo de crédito de la exposicion. Las
Cuentas Anuales consolidadas ofrecen detalles completos sobre esto. Tras la adopcion de la NIIF
9 todas las provisiones han sido clasificadas como ajustes de riesgo de crédito especificos. Para
mas detalles sobre la adopcién de la NIIF 9 por parte del grupo, véase las Cuentas Anuales

consolidadas de 2018.




Tabla 16: Andlisis de los movimientos en las provisiones para el deterioro

Cartera Operaciones continuadas
Stage a 31/12/2018 Riesgo Fll.esgo normal bajo| Riesgo TOTAL
Normal | vigilancia especial | dudosc
NIC 39 provisién de pérdidas
crediticias 37.666 21.128] 184.004] 242.798
31122017
NIIF 9 provisidn de pérdidas
crediticias esperadas 01/01/2018 32.713] 66.558] 185.313] 284.584
Transferencia de Stage 1 a Stage 2 (4.133)§ 48.841 - 44.708|
Transferencia de Stage 1 a Stage 3 (2.484) - 88.905 g6.421
Transferencia de Stage 2 a Stage 1 2.728 (16.828}) - (14.100)|
Transferencia de Stage 2 a Slage 3 - (22.403}) 70.962 48.559]
Transierencia de Stage 3 a Stage 2 S 3473] (20.749) (17.276)
Nuevos activos financieros 2.847 6142| 13.128]  22.114
w originados o comprados
'§ Cambios en PDs/LGDs/EADs 7.853 2471 4257 14.581
11}
s Cuentas cerrdas (1.351) (7407)) (127.466) (136.224)
Fallidos 1 (34) (1.857) (1.892)
Variacion Globalia 116 422 (3.132) (2.594)
Otros 98 - (2.738) (2.640)
NIIF 9 provision de pérdidas
crediticias esperadas 31/12/2018 38.308 B1235 By 206 820| 38 326281
Provisiones fuera de balance a
311212018 7.196 730] 784 8.710|
Provisiones para instrumentios
financieros distintos de tarjeta de 805 - . 805
crédito 31/12/2018
Provisiones para entidades de
crédito a 31/12/2018 e ) ) i
Total pérdida provision de pérdidas
crediticias esperadas 31/12/2018 46.721 61.965| 207.404 336.090|

8.15 Exposicion a titulizaciones

Esta informacidn se requiere a entidades que calculen exposiciones ponderadas al riesgo de acuerdo
con la parte 3, titulo I, capitulo 5, o requerimientos de fondos propios de acuerdo con el articulo 337 o
338. Dado que el Grupo no tiene exposiciones en titulizaciones que requieran fondos propios y, por
ello, esta exento de esta obligacién.




9. Requerimientos de capital del Pilar | - riesgo operacional
9.1 Definicion

El riesgo operacional se define como el riesgo de sufrir pérdidas como resultado de la inadecuacién o
el fallo de procesos internos, por factores humanos y sistemas o por acontecimientos externos,
incluyendo el riesgo legal.

Las principales fuentes del riesgo operacional pueden incluir el fraude, la fiabilidad de sistemas,
errores humanos, fallos del proveedor, seguridad de TI, continuidad del negocio, la gestion de
cambios, la externalizacion de operaciones y el incumplimiento de los requerimientos legales y
regulatorios.

9.2 Apetito de riesgo

El Grupo se enfoca en una cultura de riegos solida, apoyada por politicas, procedimientos y controles
para mitigar los riesgos operacionales. WiZink pretende mitigar pérdidas operacionales y conseguir un
nivel adecuado de recuperacion en caso de pérdidas operacionales, en particular en caso de fraude.

El apetito de riesgo se establece a través de la revision detallada de todas las posibles causas de un
evento de riesgo operacional, estableciendo controles para prevenir y detectar incidentes, y
garantizando el establecimiento de un marco adecuado. Con esto, el grupo reconoce que los eventos
de riesgos operacionales ocurren y establece un apetito de riesgo para un nivel aceptable de eventos
y pérdidas. Esto se articula como las métricas del apetito de riesgo.

9.3 Exposiciones

Los siguientes procedimientos de control se ejecutan para identificar posibles fuentes de riesgo
operacional y para medir y supervisar cualquier evento que surja:

« Evaluacion de riesgo y control (RCA): proporciona directrices sobre la identificacion de riesgos
materiales asi como una evaluacion del control (tanto a nivel de disefio como de operacion). Se
lleva a cabo de forma anual.

e Evaluacion de control de la direccion (MCA): ofrece directrices sobre coémo evaluar la
efectividad general de los controles que mitigan los riesgos operacionales materiales.

» Gestién de problemas y de la aceptacion de riesgos: ofrece directrices sobre cémo identificar,
evaluar y gestionar problemas, planes de accién y la aceptacidn de riesgos.

¢ Gestién de incidentes operativos: disefiada para respaldar la reduccién de impactos financieros
y no financieros en todo el banco a causa de incidentes operacionales y prevenir que vuelvan a
ocurrir,

» Gestién y ejecucién de revisiones de calidad: establece las directrices a seguir por parte de la
Funcién del Riesgo Operacional para la planificacion y ejecucién de los controles de calidad de la
MCA.

» Gestion de los principales indicadores de riesgo (KRl): describe la funcion y finalidad de los
indicadores de riesgo, los elementos de un marco de indicador de riesgo eficaz y algunas
consideraciones practicas imporiantes.

« Evaluacién del entorno de riesgo y de control: proporciona las directrices sobre como evaluar
el entorno de riesgo y de control

Los principales riesgos operacionales del Grupo son los siguientes:

* Riesgo de resiliencia y de sistemas Tl derivado de la incapacidad de desarrollar, entregar y
mantener soluciones de Tl efectivas;
riesgo de seguridad de la informacidn derivado de filtracién, pérdida o robo de informacion;
fraude externo derivado de un acto de falsificacién u omision

s ciberriesgo derivado de ataques maliciosos contra el Grupo a través dg
sistemas; e
interrupcién del servicio; &
fallo de un tercero socio empresarial o proveedor estratégico; y




» riesgo operacional en la actividad normal, incluyendo procesamiento de operaciones, recogida de
datos e implementacion de cambios.

9.4 Medicion

Se utiliza una variedad de medidas como la calificacién de riesgos potenciales, teniendo en cuenta el
impacto y la posibilidad, evaluando la eficacia de los controles, supervisando los eventos y pérdidas
por tamafio, area funcional y categorias de riesgo interno. El Grupo mantiene un enfoque formal hacia
la elevacion de eventos de riesgos operacionales.

Los eventos materiales se identifican, capturan y elevan. Se determinan las causas fundamentales de
los eventos y se ponen en practica planes de accion para garantizar un nivel de control dptimo. Con
esto se garantiza que el Grupo mantenga a los clientes y al negocio a salvo, se reduzcan los costes y
se mejore la eficacia.

9.5 Mitigacion

La Politica de Gestién del Riesgo Operacional de WiZink establece, entre otras cosas, principios y
requisitos claros y concisos, que la empresa debe cumplir para realizar y recoger un analisis
adecuado de los incidentes internos.

El procedimiento de Gestion de Incidentes Operacionales presenta un enfoque coherente y establece
los estandares minimos para cumplir con los principios y requisitos indicados en la Politica de Gestion
del Riesgo Operacional y con los requisitos normativos del Banco de Espana y de la Directiva de
Basilea Il. Contiene los requisitos para gestionar los Incidentes Operacionales dentro de un marco
comlin para que se puedan identificar, medir y notificar de forma efectiva y uniforme en toda la
Organizacion.

El entorno de control del Grupo se revisa de forma regular. La Alta Direccidén comenta la notificacion
de riesgos materiales se comenta de forma mensual. Los riesgos se gestionan a través de una serie
de estrategias.

La estrategia de gestién del riesgo operacional consiste en la identificacién de los eventos que
generan pérdidas operacionales y en el control de dichos eventos para minimizar sus posibles
impactos negativos. Para tal fin, se han puesto en practica mejoras de los procesos operacionales y
un refuerzo de los controles operacionales. Hay dos categorias de pérdidas operacionales: (i)
pérdidas relacionadas con el fraude de tarjetas de crédito y (ii) pérdidas ordinarias, que son todas las
otras pérdidas que el grupo podria sufrir que no estan relacionadas con el fraude.

El grupo ha desarrollado una herramienta de gestion especifica para tratar tanto las pérdidas
operacionales relacionadas con el fraude como las pérdidas operacionales ordinarias. En relacidn con
el fraude, el marco de gestion mencionado mas arriba incluye provisiones para reducir, mitigar y
recuperar las pérdidas. El objetivo es reducir el fraude y las pérdidas operacionales ordinarias y
conseguir un nivel adecuado de recuperacion.

9.6 Supervision

La supervisidn y notificacién del riesgo operacional se lleva a cabo en el Consejo, Comités Ejecutivos
y el Comité de Gestién del Riesgo de Compania. Una combinacién de sistemas, informes mensuales,
supervisién y verificacion por parte de la funcién de riesgos, Auditoria Interna y equipos de control
garantiza que los riesgos se presenten y sean considerados por la Alta Direccién de forma regular.

9.7 Requerimiento de capital para el riesgo operacional

El método estiandar mide el requerimiento de capital como un porcentaje de etos
totales. El Grupo adopta este método, que deriva del promedio de los ingresggic QBE Ts .r— ados

por riesgo de la actividad subyacente durante un periodo de tres afos. E&itl requiere-quitciad
actividades de una empresa se dividan en un numero de lineas de negtfio-definidas cor
ponderacion de tiesgo especifica aplicado a los ingresos de cada linea de nf#gocit: o ,f:f-’ﬂs 2.
= 2.0 A1) [y
AN ¥ - %
l AT
w EA
i _hc‘i:: y -3‘5_5
fr;n
NG K uponC i ——
A S RS IR o o
h . F, e



A 31 de diciembre de 2018, como resultado de este método, el requerimientos de capital del
Pilar | del Grupo para el riesgo operacional es de 70.348 miles € (2017: 79.061 miles €)

representados por los activos ponderados por riesgo de 879.344 miles € (2017: 988.257 miles
£€).




10. Exposicion al riesgo de tipo de interés en posiciones no
incluidas en la cartera de negociacion

10.1 Definicion

El riesgo de tipo de interés estructural se define como la exposicién del Grupo a cambios en los tipos
de interés del mercado como resultado del desfase temporal entre los vencimientos y la depreciacion
de activos y pasivos en su balance.

10.2 Apetito de riesgo

El apetito de riesgo se basa en la sensibilidad de las ganancias y el valor de mercado anle
variaciones estandar de tipo de interés. E| objetivo estratégico general de WiZink es garantizar que el
banco gestione su tipo de interés, valoracion y posiciones de riesgo dentro de una tolerancia
aceptable a los impactos sobre las ganancias / valor causados por las variaciones de los tipos de
interés.

WiZink lleva a cabo la gestién del riesgo de tipo de interés del banking book (IRRBB) apoyandose en
un conjunto de limites cuyo objetivo es minimizar e! impacto de fluctuaciones adversas del tipo de
interés sobre las ganancias y sobre los fondos propios computables. El objetivo principal de dicha
gestion es optimizar el margen neto de interés y obtener resultados que sean estables y sostenibles a
lo largo del tiempo.

10.3 Requerimientos de capital

No hay ningun calculo definido en el Pilar | en relacién con el IRRBB, por lo tanto no hay ningdn
requerimiento de capital normativo. Sin embargo, el grupo identifica el capital en relacion con el
IRRBB de acuerdo con el Pilar Il y de forma interna asigna una cantidad prudente para cubrir la
posibilidad de movimientos adversos.

La gran mayoria de los activos del grupo (incluyendo tarjetas de crédito, activos inlangibles, fondo de
comercio y otros activos), y una proporcion de pasivos (OFPML y fondos propios) no se mueven en
linea con los tipos de mercado.

10.4 Medicion

La medicion, supervision y gestion del IRRBB depende de un conocimiento detallado y planificacién
de:

el perfil de salida de activos y pasivos, sobre todo cuando no existe un vencimiento contractual,
el impacto sobre el precio de un cambio en los tipos de interés cuando no existe una relacion
contractual con los indices de mercado,

s el comportamiento de los clientes.

El Grupo cuantifica el impacto sobre el valor econémico y las ganancias derivado de un cambio en los
tipos de interés utilizando escenarios de estrés. Estos escenarios examinan las diferencias de
repreciacion de los tipos de interés, las bases del tipo de interés de activos y pasivos y la opcionalidad
de producto.

El Grupo mantiene las practicas de gestion del IRRBB en linea con las expectativas normativas
aplicables.

La exposicién al riesgo de tipo de interés se mide de la siguiente forma:

¢ Variacién en los ingresos netos por intereses con un cambio parale
+100pb y de +200pb durante un periodo de 12 meses. ,;_ef‘

¢ Variacion en el valor econémico del patrimonio neto (EVE) con un /gdinpi
sobre el horizonte del balance. SHIVAUN EVA
SCHUTAWIE

movil G190 059 454
schutawiesizgmail.com
X111764F




10.5 Mitigacion

El IRRBB se rige y opera de acuerdo con una Politica de Riesgo de Tesoreria especifica. La Politica
de Riesgo de Tesoreria:

« Define el marco para la gestion del riesgo de tipo de interés del banking book (IRRBB).
» Esta politica incluye la medicidn y gestion del IRRBB, incluyendo:
o El proceso de establecimiento de limites,
o Definicién de métricas y escenarios,
o Instrumentos admisibles para su uso para cubrir el IRRBB.
¢ Riesgo de valoracidn, riesgo de tipo de cambio, riesgo de materias primas, riesgo de fondos
propios.

La mitigacion del riesgo de IRRBB y la estrategia actual se basan en los siguientes principios
principales:

+ Mantener una combinacién de financiacidon minorista cercana al 75-80% de los depdsitos a plazo.
Esto proporciona un aislamiento frente al aumento del tipo pero no es tan flexible en un escenario
de reduccidn de tipo.

¢ Garantizar que el acceso a la financiacion a tipos fijos y variables a mayor plazo se mantiene a
través del fondo de titulizacion del Master Trust.

e Garantizar que haya un limite de la cantidad de los depdsitos a plazo que se reprecie durante un
periodo breve {3 meses) para proporcionar aislamiento contra un répido aumento de los costes de
financiacion.

En la actualidad, el banco no entra en operaciones con derivados para cubrir activos o pasivos o de
algun otro modo tomar cualquier posicion propia o direccional.

10.6 Supervision

El riesgo de tipo de interés se supervisa de forma centralizada utilizando las medicicnes descritas
mas arriba. El Comité de Activos y Pasivos revisa de forma regular la exposicién al riesgo de mercado
como parte de un marco de gestién de riesgos mas amplio. El Comité de Activos y Pasivos revisa y
aprueba estrategias para gestionar el IRRBB.

La siguiente tabla muestra el valor econdmico de los fondos propios y la sensibilidad de los ingresos
netos por intereses a 31.12.2018

Tabla 17: Valor econdmico palrimonial v sensibilidad de los ingresos netos por intereses

Subida 200 p.b Bajada de 200 p.b.
Cambio del Margen de Intereses

ante un desplazamiento / Margen de 6,41% 0,71%
Intereses Estimado

Economic Value of Equity (EVE) -2,04% -0,18%




11. Riesgo de financiacién y de liquidez

11.1 Definicion

El riesgo de financiacién se define como la incapacidad de obtener y mantener suficiente financiacion
rentable en calidad y cantidad para respaldar el cumplimiento del plan de negocio.

El riesgo de liquidez se define como la incapacidad para acomodar vencimientos de pasivos y
retiradas, financiar el crecimiento de activos y de cualquier otra forma cumplir con las obligaciones
contractuales de realizar pagos cuando estos vencen.

11.2 Apetito de riesgo

El objetivo es mantener una estructura de liguidez y financiacién que permita al grupo cumplir con las
obligaciones de liquidez tanto en condiciones de mercado como de tensién. Se pretende mantener
una financiacion estable y diversificada y garantizar que el grupo sea capaz de reconstruir los niveles
de liquidez de forma rapida en escenarios de tension sin poner en peligro el negocio.

11.3 Medicion

El grupo adopta una serie de medidas para medir y supervisar los requerimientos de liquidez tanto a
corto como a largo plazo, incluyendo ratios, desencadenantes de flujos de salida de efectivo, perfiles
de vencimiento de financiacién mayorista y minorista, indicadores de alerta temprana y periodos de
supervivencia de las pruebas de resistencia.

El apetito de riesgo de liquidez se articula como un conjunto de métricas, cuantificadas a diario, que
supervisan la posicién de liquidez y de financiacién tanto en un momento dado como con caracter
prospectivo. Existen criterios y limites estrictos para garantizar que hay valores negociables
suficientemente liquidos disponibles como parte del Colchén de Actives Liquidos. Las inversiones
mantenidas en el LAB también estan sujetas a criterios estrictos.

El marco de medicion incorpora:

» Una cuantificacion diaria del volumen y calidad del LAB del grupo, definida a través de una serie
de pruebas de resistencia a lo largo de una serie de horizontes temporales y condiciones de
tension. El grupo garantiza que se mantiene un excedente de liquidez en condiciones de mercado
normales por encima de los requerimientos de flujos de salida de liquidez estresados. Se han
establecido hipdtesis de flujos de salida de efectivo estresados para los factores de riesgo de
liquidez individuales en tensiones idiosincraticas y de todo el mercado.

e El grupo mantiene un stock suficiente de liguidez contingente en forma de bonos retenidos
emitidos por la estructura de titulizacién del Master Trust, que pueden convertirse rdpidamente en
efectivo a través de la venta, repo o pignoracion a favor del BCE. El nivel de requerimientos de
liquidez contingente también se cuantifica a diario con caracter prospectivo, a través de periodos
de supervivencia tanto a largo como a corto plazo.

El grupo mantiene un Plan de Contingencia de Liquidez que esta disefiado para ofrecer un indicador
de alerta temprana para problemas de liquidez y una lista de posibles acciones para hacer frente a un
deterioro de las condiciones de liquidez o la posicién real. Por ello, se pueden tomar medidas de
mitigacion para evitar el desarrollo de una situacion mas grave.

11.4 Supervision

de supervision e informacién aumenta en consonancia con la naturaleza del
como se detalla en el Plan de Contingencia de Liquidez (LCP).

Existen procesos de supervisién y control diarios para tratar los requerimi
e interna. El grupo supervisa una serie de indicadores de alerta temprana
forma frecuente en busca de sefales de un riesgo de liquidez en el me



Grupo. Se trata de una combinacién de mediciones cuantitativas y cualitativas que incluyen la
variacion diaria de los saldos de los clientes, fiujos de salida de efectivo, cambios en la cartera de

liquidez primaria y camnbios en los costes de financiacion.

Tabla 18: Ratios de liquidez v financiacion (a 31 de diciembre de 2018)

! de

Colchédn de liquidez 665.913
Salida neta total de flujos 22.359
Ratio Cobertura Liquidez 2978%




Apéndice 1: plantilla de los fondos propios de la ABE

La siguiente tabla muestra la composicién de fondos propios del Grupo en el formato indicado en el
Reglamento 1423/2013 (UE). Todas las celdas en blanco de la plantilla han sido eliminadas en este
informe,

Tabla 19: Plantilla de informacién sobre los fondos propios

APITAL D CRDOINARIO

Instrumentos de capital admisibles como capital de nivel 1 ordinario 832.884
Ganancias acumuladas 216.284
Otras resenas -267
Capital de nivel 1 ardinario antes de los ajustes reglamentario 1.048.901
(-) Fondo de comercio -234.391
() Otros activos intangibles -267.078
(-) Activos de fondos de pensiones de prestaciones definidas -415
{-) Ajustes del capital de nivel 1 ordinario debidos a filtros prudenciales -4
(-) Exceso de los elementos deducidos del capital de nivel 1 adicienal con respecio al 0
capital de nivel 1 adicional

Qtros ajustas transitorios de! capital de nivel 1 ordinario 0
|(-)Total de los sjustes raglamentarios del capital de nivel 1 ordinario -501.809
Capital da nivel 1 ordinario 547.012

Capital de nivel 1 adicional: instrumentos

Capital de nivel 1 adicional antes de loa ajustes reglamentarios

Capital de nivel 1 adicicnal: ajusics reglamentarios

Capital de nivel 1 adicional -
Capital de nivel 1 (capital nive! 1 ordinario + capital de nivel adicional) 547.012

Capital de nivel 2: instrumentos y provisiones

Ajustes por riesgo de crddito general por el métedo estindar
Capital de nivel 2 antes de ajustes regulatorios
Capital de nive! 2: ajustes reglamentarios

Capital de nivel 2 o
Capital Total (Capital nivel 1 + Capital nivel 2) 547.012
Tota! actives ponderados en funcidn del riesga 3.555.869
Hati hones de capital

Capital de nivel 1 ordinario (en porcentaje del importe total de la exposicién al riesgo) 15,38%
Capital de nivel 1 (en porcentaje de! importe total de la exposicidn al nesgo) 15,38%
Capital {otal {en porcentaje del importa total de la exposicidn al riesga) 15,38%

Capital de nivel 1 ordinario disponible para satisfacer los requisitos de colchén de capital

{en porcentaje del importe de la exposicidn al riesgo) 10.822

Importes per debajo de los umbrales de deduccicn (antes de la penderacién del riesge)

Los activos porimpuestos diferidos que se deriven de diferencias temporarias (importe
inferior al umbral det 10 %, nalo de pasivos por impueastos conexos, slsmpre ycuando se 46668
rednan las condiciones establecidas en e! articulo 38, aparnado 3)

Limites aplicables en relacién con la inclusion de provisiones en el capital de nivel 2

Los ajustes por riesgo de crédito incluidos en el capital de nivel 2 en lo que respecta a
las exposiciones sujetas al método estdndar {antes de la aplicacién del limite)

Limite relativo a la inclusiéin de los ajustes porriesgo de crédito en el capital del nivel 2
con arreglo al método estandar

Instrumentos de capital sujetos a disposiciones de exclusion gradual




Apéndice 2: Divulgacion de informacién en relaciéon con el
cumplimiento de las entidades con el requerimiento de un colchén
anticiclico

Como parte de las reformas bancarias introducidas por Basilea lll, se requiere un colchon de capital
anticiclico para garantizar que los bancos tengan en cuenta el entorno macrofinanciero a la hora de
evaluar los requerimientos de capital adecuados. El colchén deberia ayudar a proteger a los bancos
durante periodos de crecimiento excesivo de crédito agregado que a menudo se han asociado con
una acumulacién de riesgos en el conjunto del sistema. El propdsito de este régimen es ayudar a
reducir el riesgo de que la provisién de crédito quede limitada durante un periodo de recesién
econdmica, lo que a su vez podria perjudicar el rendimiento de la economia real y, como resultado,
derivar en pérdidas de crédito adicionales en ¢l sistema bancario.

El rendimiento operativo del Grupo se supervisa y evalia en funcién de dos segmentos geogréficos,
Espafa y Portugal, que la direccion del Grupo considera que son una representacion adecuada de
sus actividades.

El Banco de Espaia ha decido mantener la tasa del colchén de capital anticiclico (CCyB) a 0%
aplicable a las exposiciones de crédito ubicadas en Espafia en el primer cuatrimestre de 2019. El
analisis de los indicadores de alerta de riesgo sistémico ciclico no refleja un crecimiento de crédito
excesivo generalizado en Espana, de modo que esta evaluacién es coherente con el mantenimiento
del tipo del CCyB a 0% en la situacién actual.

De forma similar, el Banco de Portugal es responsable de establecer y divulgar, cada trimestre, la
tasa del colchdn anticiclico aplicable a todas las entidades de crédito y sociedades de inversién con
exposiciones de crédito en el sector no financiero privado nacional. También ha decidido aplicar un
colchon del 0%.

La siguiente tabla resume las exposiciones totales del grupo en funcién del pais de las operaciones
econdmicas del cliente. Cuando proceda, se aplicard una tasa de colchdn de capital anticiclico al
requerimiento de fondos propios para la region geogréfica para responder a un requerimiento
anticiclico adicional.

Tabla 20: Distribucidn geogrdfica de las exposiciones de crédito relevantes para el calculo del
colchon_anticiclico — grupo consolidado

(1.028.245]

Efecivo, saldos en efeciivc en bancos cendrales y olros depdsitos a la vista

!Acthaos financigros no destinados a negociacidn valorados obligatoriamente a valor K 3 81
|ramnahla con camblos en resutades

jActivos financigros a valor faznnable can cambios en ofro resultado global . 3.530|
Activos fi ieros a coste izado .910. 1.002.731 - 3.913.420
IActiws tanglblas ] 1.037] - 21.867|
Acthwos Intangibles 429.750 BO. - 509.840

Activos liscalas 45.921 25.08 = 70.987|
Otros activos 23.703 10.7. 1,587 32.842

[TOTAL ACTIVOS 4.800.201 1.132.43 [1.030.83 5.001.881




Apéndice 3: Analisis del ratio de apalancamiento

La parte séptima del Reglamento 575/2013 establece las normas para la determinacidn del calculo
del ratio de apalancamiento de las entidades, que se calcula como el capital de nivel 1 del Grupo
dividido entre la medida de la exposicion a efectos de dicho ratio y expresandose como un porcentaje.

Capital de nivel I: el desglose del capital computable puede consultarse en la tabla 1 del punto 5 de
este documento, que ha sido calculada de acuerdo con los criterios definidos en la CRR.

Exposicion: tal y como se establece en el articulo 429 de la CRR, la exposicion se mide, en términos
generales, de acuerdo con el valor contable sujeto a las siguientes consideraciones:

Las exposiciones dentro del balance distintas de derivados se incluyen netas de provisiones y de
ajustes de valoracion contable.

La medida de la exposicion total del banco se compone de la suma de los siguientes conceptos,
partiendo del balance regulaterio:

1. Posiciones dentro del balance (excluyendo derivados y repos, que se consideran
posteriormente): se incluye el saldo contable de activo correspondiente a los estados
financieros, excluyéndose las partidas sefaladas.

2. Exposiciones en derivados: se incluye la exposicién referida a la EAD utilizada en la medicion
del consumo de capital por riesgo de contraparte que incluye tanto la exposicion (neta de
compensaciones y garantias) como el ajuste por recargo por riesgo potencial futuro.

3. Operaciones de financiacién de valores (SFT): se incluye la EAD ajustada por valor de la
garantia real y otros descuentos seguln se establece en el articulo 220 de la CRR.

4, Partidas fuera de balance: son riesgos y compromisos contingentes principalmente asociados
a garantias y lineas de crédito no utilizadas. Se aplica un suelo minimo del 10% a los factores
de conversian (CCF) en linea con lo establecido en el articulo 429(10)(a) de la CRR.

5. Deducciones de nivel |; se deducen de la exposicion todos aquellos impories de activos que
han sido deducidos en la determinacion del capital de nivel 1 para no realizar duplicacion de
exposiciones. En este sentido, se deducen principalmente los aclivos intangibles, pérdidas
fiscales por amortizar y otras deducciones definidas dentro del articulo 36 de la CRR.

6. Inversiones en el capital de entidades bancarias, financieras, aseguradoras y comerciales que
quedan fuera del ambito de consolidacién prudencial (en su caso), segln el articulo 429.4.

De acuerdo con los términas del articulo 499.3, durante el periodo transitorio comprendido entre el 1
de enero de 2014 y el 31 de marzo de 2017 el Grupo calculara el ratic de apalancamiento al final del
trimestre y utilizard el capital de nivel 1 sujeto a los ajustes de acuerdo con las disposiciones
transitorias del articulo 4998.1.b) de la CRR.

La siguiente tabla muestra las divulgaciones del ratio de apalancamiento del Grupo realizadas de
acuerdo con el Reglamento de aplicacion de la Comisién 2016/200 (UE). Todas las celdas en blanco
de la plantilla se han eliminadc en este informe.

Tabla 21: Calculo del ratio de apalancamienio

Importe (miles de

Calculo de |a ratio de Apalancamientoc
euros)

Tier 1 capital 547.012

Total Exposiclones 5.128.062

Ratio de Apalancamiento 10,667%




A continuacién se muestran las exposiciones totales y una conciliacién con la informacién contable
incluida en los estados financieros

Tabla 22: Exposiciones al ratio de apalancamiento:

Medida de la exposicion total correspondiente a ia ratio de apalancamiento (miles de €}

Partidas dentro de balance (excluldos derivados, SFT y activos fiduciarios, pero incluidas

4.881.581
garantias reales)
(Importes de activos deducidos para determinar el capital de nivel 1} -501.885
Exposiciones totales dentro de balance {excluidos derivados, SFT y activos

4.379.696
fiduciarios)
Coste de reposicion asociado a todas las operaciones con dervados (es decir, neto del )
margen de variacién en afectivo admisible)
Importe de |a adicitn por la exposicién futura potencial asociada a todas las operaciones con i
derivados (método de valoracién a precios de mercado)
Exposiciones totales a derivados -
Exposiciones totales por SFT 120.300
Exposiciones fuera de balance valoradas por su imporie nocional bruto 6.962.493
(Ajustes por comversién a equivalentss crediticios) -6.334.427
Otras exposiciones fuera de balance 628.066

Medida de la exposicion total correspondientes a la ratic de apalancamiento §.128.062

Tabla 23: Conciliacién de los activos contables y las exposiciones correspondientes al ratio de
apalancamierito

Conciliacién de los activos contables y las exposiciones correspondientes a la ratio de apalancamiento (miles de €)

Activos totales segin los estados 5.001.881

Incluye valor de mercado derivados mas
fiesgo potencial futuro

Exposicion fusra de balance, neta de
provisiones y una vez aplicados los CCt
comespondientes a la exposicion
apalancamiento

Deducciones capital nivel 1 + resultados
Otros ajustes -501.885 |actuariales planes pensiones prestacion

definida
Medida de la exposicion total coll'respond:ente a la ratio de 5.128.062
apalancamiento

Ajusies por instrumentos financieros derdvados -

Ajuste por pariidas fusm ds balance (es decir, conversidn de las

exposiciones huera de balance a equivalentes crediticios) i




Apéndice 4: Analisis de los activos con cargas

Las siguientes tablas muestran el analisis de los activos con cargas del Grupo de acuerdo con las
Directrices de la ABE sobre la divulgacion de activos con y sin cargas (Reglamento Delegado
2017/2295 (UE)).

Tabla 24: Cargas y gravdmenes de aclivos — activos con y sin cargas

Importe on libms de activos con cargas Valor razonabls de activos con cargany Imparks 40 “::;: L Valor razonable de activos sin cargas
oa cusiex: [ Detos cusias: | Do oscusles |
D foncictlen: afigihies HOLA siaibinahots | eligiblos HOLA shipiblas HOLA
mﬂdllllm!ml““ 680,032 113854 Adcham | 585 565
Instrumentas 9o painmonio 0 0 1570 | [
Vaores repeesentaivos. de deuda 113854 113.854 2383 234503 2812 H
O los cuales bonos parantizados 9 L]
do los cusles: bonos da litulizacién de actvos q Q
da kog cualgs: emitidos por sdmunisinecionss publicas 113.854 113 854 23 835 234,885 234 855 4 b5t
0 foB CUBHS. GMItdes por s0ciedaden fnancisray [ 0 76 0 E5] 1
du ko3 cutles. emitidos por no a L] [
T g e | e

Cargas y gravdmenes de activos — fuentes de cargas v gravdmenes
Tabla 25: Fuentes de las cargas v gravdmenes

Activos, garantias reales recibidas y

Pasivos
ndiente valores representativos de deuda
correspo e prapios emitidos distinios de bonos
pasivos contingenies o

garantizados y bonos de titulizacion

valores prestidas de activos con cargas

Importe en Hbros de pasivos financieros S0NT 784.259
salecclonados (miles de €)
de los cuales: depdsitos 400800 563.073
de los cuales: instrumeantos de deuda 200.217 221.186
de los cuales: otras fuentes de cargas 0 111.190

Se aplica el mismo ambito de consolidacion regulatorio a la divulgacion del gravamen de activos y de
liquidez. En la seccién 3 se dan mas detalles sobre el ambito de consclidacién regulatorio. Los
valores del activo informados en las anteriores tablas se basan en la mediana de los valores al final
del periodo para cada uno de los trimestres del afo. Un activo se trata como gravado si ha sido
pignorado o si se encuentra sujeto a cualquier forma de acuerdo para garantizar o realizar una mejora
crediticia en cualquier operacidn de la que no se puede retirar libremente.

Las principales fuentes de cargas para el grupo incluyen activos utilizados como garantia real para la
titulizacién y las operaciones T-LTRO Il. Ademas, las cargas surgen de los requerimientos de
garantias reales para operaciones con el banco central y sobre reservas de efectivo y valores que
respaldan estructuras de financiacién garantizada.

Cualquier exceso de garantia real que se ofrezca por encima de la garantia real minima requerida se
considera libre de cargas a menos que no se pueda retirar libremente. No se grava ningln activo a
través de operaciones entre entidades del Grupo.

La sobregarantia desempeiia un papel fundamental entre las acciones de mejora

A 31 de diciembre de 2018, 262.900 miles de € de activos se encuentran cg
los bonos emitidos a bonistas externos (200.800 miles de bonos senior + 47
junior retenidos + un 6% de sobregarantia). El Grupo no tiene ningu
moneda extranjera.



“Otros activos” comprende principalmente préstamos y adelantos a clientes. Algunos activos incluidos
en la categoria de "Otros activos”, aunque clasificados como sin cargas, se consideran no disponibles
para gravamen en el curso normal de la actividad a causa de la naturaleza de estos activos. Estos
incluyen activos tangibles, activos intangibles, activos por impuestos diferidos y otros activos no
financieros.

A 31 de diciembre de 2018, el Grupo tiene valores respaldados por activos retenidos con un valor
nominal de 1.004.000 miles de € (de los cuales, 834.000 miles de € son admisibles como garantia
real en el BCE), y 285.000 miles de € han sido gravados para acceder a las operaciones TLTRO Il.

Durante 2018, las operaciones TLTRO Il fueron reembolsadas (262.000 miles de €), reduciendo el
ratio de activos sujetos a cargas del 22% al 14%.




Apéndice 5. Informacidn sobre la remuneracién del Grupo

Comisién de Nombramientos y Remuneraciones

La politica de remuneracién actual pretende alinear los esfuerzos del personal con los resultados de
la empresa y proporciona un paquete de compensacién competitivo para atraer a empleados y
mantener su compromiso con el Grupo, centrandose especialmente en el comportamiento ético y la
efectividad.

La transparencia y el cumplimiento con la ley son los principios que determinan todos los términos de
esta politica.

La Comisidn de Nombramientos y Remuneraciones del Grupo a 31 de diciembre de 2018 esta
compuesta por los siguientes miembros:

¢ Presidente: Mr. Peter Ronald Herbert (Consejero Independiente)
* Miembros:

o Sra. Geeta Gopalan (Consejera Independiente)

o Sr. Krzysztof Drozd (Consejero Dominical)
s Secretaria: Sra. Blanca Rivilla Calle {(No Consejera)
A continuacion se describen las funciones de esta comision.
Nombramientos

» Identificar y recomendar, con vistas a la aprobacion por parte del Consejo de Administracion o la
Junta General de Accionistas, candidatos para cubrir vacantes en el Consejo de Administracion.

e Evaluar el equilibro de conocimientos, capacidades, diversidad y experiencia en el Consejo de
Administracién, y preparar una descripcion de las funciones y aptitudes que se necesitan para un
nombramiento determinado, valorando la dedicacién necesaria en términos de tiempo para ocupar
el cargo.

« Evaluar de forma periddica y al menos una vez al afio !a idoneidad de los miembros del Consejo de
Administracién y del Consejo de Administracién en su conjunto, e informar sobre las conclusiones al
Consejo de Administracion.

« Evaluar de forma periddica que la composicidn y funcionamiento del Consejo impida que las
resoluciones aprobadas por el Consejo de Administracion estén dominadas por una persona o un
pequefio grupo de personas, de modo que vayan en detrimento de los intereses del Banco en su
conjunto.

» Presentar propuestas al Consejo de Administracion para el nombramiento, reeleccién y sustitucion
de los miembros que forman parte de cada una de las Comisiones del Consejo.

» Informar de las propuestas de nombramiento y destitucién del Secretario y Vicesecretario del
Consejo.

¢ Presentar ante el Consejo de Admlnlstracmn mformes sobre la selecclon nombrarmento |done|dad

s Presentar ante el Consejo de Administracion informes sobre el disefio y §
seleccién y nombramiento de los otros miembros del personal identififad
ejecutivo y cargos similares, incluyendo puestos clave dentro del Banco

¢ Evaluar la idoneidad de los candidatos a puestos clave de acuerdo co



idoneidad de consejeros y personal clave.

¢ Informar sobre la politica de diversidad de género del Banco al Consejo de Administracion. Gestion
y cantrol de la politica de diversidad de género.

e Informar al Consejo sobre la politica para determinar el personal identificado para su aprobacion.
¢ Determinacidn anual de los puestos que deberan incluirse en la lista de Personal Identificado.

Remuneracion

e Preparar las decisiones que deberd aprobar el Consejo de Administracién en relacion con la
remuneracién, incluyendo aquellas que afecten a los riesgos y a la gestion de riesgos del Banco.

o Informar sobre la politica general de remuneracion de los miembros del Consejo de Administracion,
asi como sobre la remuneracién individual y otras condiciones contractuales de los miembros del
Consejo de Administracion que desempefian funciones ejecutivas, y, en su caso, del Director
General o similar, y garantizar que se cumplan estas condiciones.

» Presentar ante el Consejo de Administracion informes sobre la definicion de las condiciones basicas
de los contratos de la alta direccién, asi como aprobacion de la remuneracion, incluyendo la
supervision anual de la aplicacién de la Politica de Remuneracion para empleados que, aunque no
formen parte de la alta direccion, asuman riesgos o tengan asignadas funciones de control interno
del Banco (p.ej., auditoria interna, gestién de riesgos o cumplimiento) o reciban remuneracion que
los sitle en el mismo baremo de remuneracion que los miembros de la alta direccién y personas
que asumen riesgos y cuyas actividades profesionales tienen un impacto material sobre el perfil de
riesgo del Grupo (todas estas personas constituyen, junto con la alta direccion y el Consejo de
Administracién del Banco, el “Personal Identificado”, que serd definido en algun momento de
acuerdo con la normativa aplicable).

o Informar sobre la politica general de remuneracion del Banco, incluyendo la politica de
remuneracién del personal identificado, y el procedimiento de aplicacion de las clausulas
penalizadoras.

» Evaluar la aplicacion de la politica y practicas de remuneracion de la entidad, garantizando que sean
sometidas a una revisién interna central e independiente al menos una vez al afo, y supervisar la
eliminacién de cualquier diferencia identificada en la revision central e independiente para su
cumplimiento.

e (arantizar que la politica de remuneracion variable del personal identificado y el proceso de pago
de la remuneracion variable de ciertos miembros del personal identificado se cumplan plenamente
en todo momento.

¢ Colaborar en la determinacion de la existencia de cualquier conjunto de circunstancias que podrian
resultar en la aplicacién de las cldusulas de penalizacién.

Informacion sobre la conexién entre remuneracién y resultados: principales caracteristicas del
sistemna de remuneracién

A 31 de diciembre de 2018, el 100% de la plantilla esta sujeta a planes de retribucién variable que
vinculan su remuneracién al desempeiio individual, departamental y de negocio. La férmula més comun
pasa por la medicién y abono de los importes variables al inicio del afio siguiente. Todos los planes de
retribucion variable vinculan el devengo de esta compensacién a criterios de calidad y al estricto
cumplimiento de las normas internas.

Para la plantilla de los servicios centrales, la retribucion variable consiste en una
presupuesto vinculado a las ganancias del banco y es aprobada por el Consejg/z
cantidad se distribuye de acuerdo con una férmula objetiva que interrelaciona/g
nivel del empleado, la retribucién fija y la evaluacion del desempeiio por part



E! Consejo de Administracién ha decidido aumentar el ratio méximo entre remuneracion fija y variable a
1:2.

El personal con una paga variable de mas de 50.000 € al aio difiere el 50% de la cantidad en 3 afos.
Tanto el diferimiento como los pagos realizados estan sujetos a clausulas de retencién o devolucién
ante actuaciones que hayan implicado un riesgo no autorizado para la compaiia.

Informacion sobre los criterios en materia de resultados en los que basa el derecho a
acciones, a opciones o a los componentes variables de la remuneracién

La politica del Grupo sobre la remuneracion variable discrecional (bono anual) esté vinculada a los
resultados del grupo medidos a través de la comparacién entre los resultados empresariales obtenidos
y el presupuesto inicialmente estimado, asi como segln el cumplimiento de los principales obijetivos
para las iniciativas del desarrollo del negocio y el cumplimiento de los umbrales de satisfaccién de los
clientes estipulados.

Por su parte, la politica de remuneracién basada en férmulas implica planes de incentivos y se basa
tanto en la consecucién de los objetivos para los ingresos, nimero de solicitudes de tarjetas y control
del coste por cuenta, como en factores de calidad y control.

Determinacién del “Colectivo Identificado”

El “Colectivo ldentificado” consiste en todas las personas cuyo trabajo incide de forma considerable en
el perfil de riesgo del Grupo, incluido el Consejo de Administracion. El “Colectivo Identificado” lo
conforman los siguientes puestos:

« Director General

¢ Director de Tecnologia y Operaciones Back Office
s Director Legal y de Cumplimiento

» Director de Gestion de Clientes

» Director de Ventas |beria y Portugal

s Director de Desarrollo Corporative & Innovacién
» Director de Riesgos

e Director de Transformacién Empresarial

o Director de Tesoreria y Mercados de Capitales
» Director de Auditoria Interna

s Miembros del Consejo de Administracion

Informacién cuantitativa sobre las remuneraciones del “Colectivo Identificado™ desglosada por
ambito de actividad

Las siguientes tablas muestran informacion sobre la retribucion total percibida a 31 de
diciembre de 2018 para el unico ambito de actividad existente en el Grupo:




Tabla 26: Rermuneracion Total del “Colectivo Identificado”

Retribucion total (miles

Ambito de actividad N° personas de euros)
Consumo * 10 2.459

Consejeros independientes I a74 I

Total (col. I1d + consejeros) | 2.834 I

“Incluye cantidades de efectivo y “remuneracion en especie” declaradas como compensacion a efectos
de némina para el Colectivo Identificado activo a 31 de diciembre.

En cuanto a la informacién sobre remuneraciones desglosa por tipo de cargo, cabe destacar que en el
Grupo no existe actualmente personal contratado como alta direccion, conforme a la descripcion que a
tal respecto prevé la normativa laboral.

En la siguiente tabla se muestran las cuantias de la remuneracion a 31 de diciembre de 2018, divididas
en remuneracion fija y variable, desglosadas en prestaciones pecuniarias, acciones y acciones
diferidas, asi como el nomero de beneficiarios.

Tabla 27: Remuneracion fija y variable total

Retribucion Variable (miles de euros)

Dineraria | Dineraria diferida | Acciones| Acciones diferidas
278 120 165 120

683

N° Beneficiarios Retribucion Fija (euros)

Las cuantias de las remuneraciones diferidas pendientes de pago en metélico ascienden a 343 miles €,
¥ en acciones a 472 miles € (incluye la remuneracion pendiente de 2016, 2017 y 2018)

Durante 2018 no se han producido pagos por indemnizaciones por despido del personal identificado.
Hubo un pago de 80 miles € relacionado con una nueva contratacion durante el afio.

—
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Apéndice 6: Gobierno corporativo

La siguiente tabla muestra la composicion del Consejo de Administracion a 31.12.2018

Tabla 28: Miembros_de direccion gue son miembros del Consejo

Consejo de Administracion Funcion
Sr. José Luis del Valie Doblado (Consejero Independiente) :::;i’:; SS"EPE"’
Sra. Hena Lieskovska (Consejera Dominical) ;’:ﬂ‘:,f_’li':::de““" S i
Sr. Peter Ronald Herbert {Consejero Independiente) Consejerc independiente
Sra. Geeta Gopalan (Consejero independiente) Consejero independiente
Sr. Krzysztof Drozd (Consejero Dominical) Consejero Dominical
St. Richard Kiaki Perkins del Valle {Consejero Eecutivo) Director General
Sra. Blanca Rivilla Calle {No Consejera) Secretarla (no miembro)

En linea con los requisitos normativos y con las mejores practicas del mercado, el Consejo ha
delegado algunas de sus funciones a tres comisiones: Comisién de Auditoria, Comisién de Riesgos y
Comisién de Nombramientos y Remuneraciones. Miembros independientes del Consejo presiden las
tres Comisiones, y en la Comision de Auditoria y la Comisién de Riesgos debe haber también una
mayoria de consejeros independientes en su composicion. A causa del principio de proporcionalidad,
la Comisién de Nombramientos y Remuneraciones no ha sido dividida en dos.

La composicion de estas tres cornisiones es la siguiente:

1.- Comisién de Auditoria del Consejo
La Comisién de Auditoria del Consejo, que se retine al menos cuatro veces al ano, cuenta con los siguientas
miembros:

« Presidenta: Sra. Geeta Gopalan {Consejera Independiente)

+ Miembras:

o Sr. Peter Aonald Herbert (Consejero Independiente)
o Sr. Krzysztof Drozd {Consejero Dominical)

» Secretaria: Sra. Blanca Rivilla Calle (No Consejera)

2.- Comisién de Nombramientes y Remuneraciones del Consejo
La Comision de Nombramientos y Remuneraciones del Consejo, que se reline al menos dos veces al ano,
cuenta con los siguientes miembros:

= Presidente: Sr. Peter Ronald Herber (Consejero Independiente}
= Miembros:

o Sra. Geeta Gopalan (Consejera Independiente)

o Sr. Krzysdof Drozd (Consejero Dominical)

+ Secretarla: Sra. Blanca Rivilla Calle (Non Consejera)

3.- Comigién de Riesgos del Consejo
La Comisidn de Riesgos del Consejo, que se reune al menos cuatro veces al afio, cuenta con los siguientes
miembros:

« Presidenta; Sra. Geeta Gopalan (Consejera Independiente)
« Miembros:

o Sr. Peter Ronald Herbert (Consejero Independiente)

o Sr. Krzyszlof Drozd (Consejero Dominical)

« Secretaria: Sra. Blanca Rivilla Calle (No Consejera)




Politica de seleccion de los miembros del Consejo

En la seleccién de miembros del Consejo de Administraciéon se vela por la adecuacién de los
miembros clave segln lo que establece la ley 10/2014 de 26 de junio de 2014 aplicada mediante el
Real Decreto 84/2015 de 13 de febrero de 2015, de modo que se garantice la idoneidad de las
personas que efectivamente dirigen la actividad del grupo.

En particular, la integridad mostrada, |a trayectoria profesional en puestos relevantes, el conocimiento
profundo del sector, y los éxitos pasados, junto con las habilidades de planificacion, gestion,
adaptacion y vision estratégica, son los principales componentes que se valoran en la seleccion del
personal para los puestos de mayor relevancia.

E! Consejo de Administracién y la Comision de Nombramientos y Retribuciones se encargan de la
evaluacion inicial y el seguimiento continuado de la idoneidad de las personas que ocupan puestos
clave en el grupo, con el apoyo de la estructura y organizacién del departamento de Recursos
Humanos, como unidad especializada con capacidad especial para la seleccion de personal y la
evaluacion de perfiles profesionales.

Procedimiento para evaluar la idoneidad de los consejeros y personal clave

WiZink cuenta con un procedimiento para evaluar la idoneidad de los miembros de su Consejo de
Administracion y personal clave de la direccién.

El Consejo de Administracion, con ayuda de la Comision de Nombramientos y Remuneraciones y el
Departamento de Recursos Humanos, se encarga de la evaluacién de los Consejeros y del personal
clave de la direccidn.

Tanto los consejeros como todo el personal clave de la direccion deben cumplir con las normas de
adecuacién, de acuerdo con los requisitos normativos y de las directrices de la ABE. Ademas, deben
actuar de forma coherente con los valores corporativos de WiZink. Esto incluye entre otras cosas:
divulgacidn, integridad, respeto y transparencia, colaboracion, autorrealizacion y compromiso.

Ademas de esto, deben tener una visién estratégica (en linea con sus responsabilidades) y aportar
una experiencia histérica relevante en los en los puestos de direccion, un profundo conocimiento del
sector, asf como habilidades de planificacion, gestién y adaptacicn.

Politica en materia de diversidad en relacion con la seleccién de los miembros del érgano de
direccion

WiZink considera que la diversidad es un valor fundamental de la compafiia que constituye un
instrumento para la creacién de valor. El banco apoya la diversidad entre todos sus equipos,
incluyendo todas las dimensiones, como edad, nacionalidad, experiencia o conocimientos variados.

Una de las caracteristicas mas destacadas del banco es la representacion equilibrada de hombres y
mujeres en su equipo directivo. Mas de la mitad de los miembros del Comité Ejecutivo son mujeres
(60%).

Ademas, la compaiia cuenta con una politica de igualdad y promueve una remuneracién equivalente
entre hombres y mujeres. La diferencia de sueldos que se da en relacién con los sueldos de hombres
y mujeres se debe a la diversidad de poblaciones y funciones en WiZink, puesto que las funciones
més operativas (servicio al cliente, cobros y operaciones), que estan sujetas a una remuneracién mas
baja, cuentan con un 65% de poblacion femenina.

Programas de igualdad, medidas adoptadas para promover el empleo, protocolos para
prevenir el acoso y la discriminacion sexual

medidas a todos los niveles que favorecen la adaptacién y el equilibrio
familiar, centrandose especialmente en las bajas por maternidad y pater
protocolos de actuacién para hacer frente a posibles casos de mobbing (sex



Apéndice 7: Correspondencia con la CRR

La siguiente tabla muestra como el Grupo ha cumplido con los requisitos de divulgacion de la Parte
Ocho de la CRR este afio.

Ref. CRR

Ambito de los requisitos de divulgacion

Resumen de alto nivel

Referencia del cumplimiento

divulgacidn, su verificacién, integridad y adecuacion

La entidad debe tener también politicas para evaluar si sus
divulgaciones transmiten su peril de riesgo en delalle a los
participantes del mercado

431 (1) Requisitos para la publicacién de la informacién con relevancia | WiZink publica informes de informes
prudencial con relevancia prudencial

431 (2) Las empresas con permmiso para utilizar determinadas | No aplicable - WiZink adopta el
melodologias de riesgo operacional deben divulgar la | método estandar
informacién sobre el riesgo operacional

431 (3) La entidad debe tener una politica para cubrir la frecuencia de la | Seccién 2 — Politica de divulgacion

432 (1)

Infarmacién no relevante, con derecho de propiedad registrado y confidencial

Explicacion de las decisiones sobre calificaciones a peticion

Las entidades podrén omitir informacion que no sea relevante
siempre que se respeten ciertas condiciones

No aplicable

Saccion 2.1 — Bases ds elaboracion

por no divulgar informacion relevante

responsabilidad
Frecuencia de la divulgacion

Las divulgaciones deben publicarse una vez al afio como Seccidon 2.2 — Frecuencia, medios y
Minimo o con mas frecuencia de ser necesario ubicacién

Medios de divulgacion

Incluir todas las divulgaciones en un medio adecuado,
O facilitar referencias cruzadas claras

432 (2) Las entidades podrdn omitir informacidén con derecho de | Seccion 2.1 — Bases de elaboracidn
propiedad registrado o confidencial siempre que se respeten
ciartas condiciones {

432 (3) Cuando 432(2) sea aplicable esto deberd indicarse en las | No aplicable
divulgaciones, y deberé divulgarse informacién mas general

432 (4) El uso de 431(1), {2) o (3} es sin perjuicio del aicance de la | Seccidn 2.1 — Bases de elaboracion

Tedas las divulgaciones requeridas se
publican en la pagina web de WiZink.
Esta tabla ofrece referencias cruzadas
claras a todas las divulgaciones

434 (2)

Objetivo

y politicas de gestidn del riesgo

Las divulgaciones realizadas de acuerdo con otros requisitos
(p-qj.

contabilidad) pueden utilizarse para cumplir con el Pilar 1} si
proceds

Todas las referencias cruzadas a los
estados financieros  consolidados

aparecen en esta tabla y a lo largo de
todo el documento

435 (1} Divulgacidn de informacion sobra:
435 (1){a) Las estrategias y los procesos para gestionar los riesgos Seccion 4 — Gestidn del riesgo
435 (1}ib) Estructura y organizacion de la funcién de gestién del riesgo Seccidn 4 — Gestion del riesgo
435 (1)ic) Notificacion de riesgos v sistemas de medicién Seccion 4 — Gestion del riesgo
435 (1)(d) Cobertura y mitigacion de riesgos = politicas y procesos Secciones 8 a 10 de acuerdo con los
riesgos principales.
435 (1)(e) Una declaracién de adecuacién de los mecanismos de gestion | Seccién 4.9 — Declaracion de
del riesgo aprobada por el Conssjo divulgacién de riesgos
435 (1)) Declaracién de riesgo concisa aprobada por el Consejo Seccion 1.2 - Ratios principales
435 (2) Divulgacién de informacidn sobre:
435 (2)(a) Numero de miembros de direccidn que ocupan carges en &l | Apéndice 6
Consegjo
435 (2)(b) Palitica de seleccién de los miembros del Consejo, Apéndice 6
sus conocimientos, habilidades y experiencia reales
435 {2)(c) Politica en materia de diversidad de los miembros del Censejo y | Apéndice 6
resultados en relacién con los objetivos
435 {2)(d) Divulgacién sobre la existencia de un comité de riesges | Apéndice 6
espacifico y del numero de reuniones al afio e
435 (2){e Descripcion del flujo de informacién scbre riesgos al Gons: Seccion 4.7 ele v, 5}
436 {a) Nombre de la entidad Seccidn 1
436 {b) Diferencias an la base de consolidacion a efectos contables Seccion 3.1
y prudenciales, describlendo las enlidades que estan | nomativa
consolidadas integramente, consolidadas proporcionalmente,
deducidas de los fondos propios o ni consolidadas nl deducidas.
436 (c) Impedimentos para la transferencia de fondos propios entre Seccidn 3.
filiales normativa




Fondos prapios

los requisitos prudenciales o (b) requisitos de liquidez
para filiales o entidades particulares

436 (d) Déficits de capital en cualquier filial fuera del ambito de | No aplicable
consolidacion
436 (e) Hacer uso de los articulos sobre excepciones a (a) No aplicable

Aegquisitos de
438 (a)

con objeto de especificar las plantillas uniformes que se utilizaran
para la comunicacién

capital

Resumen del método que uliliza la entidad para evaluar la
adecuacion de sus niveles de capital

E

E

437 (1) Divulgacidén de la siguients informacion en relacién con los
fondos 0S:
437 (1)(a) una conciliacian completa de los elementos del capital de nivel 1 | Seccion 6.4 — Andlisis de los recursos
ordinario, los elementos de! capital de nivel 1 adicional, los | de capital
glementos del capital de nivel 2 y los filtros y deducciones
aplicados con fos fondos propios de la entidad y el balance en
los estados financieros audilados de la entidad
437 (1)(b) Una descripcion de las principales caracteristicas de los | Seccion 65 - Descripcidn de las
instrumentos del capital de nivel 1 ordinario y del capital de nivel | principales caracteristicas, 1érminos y
1 adicional, asi como de los instrumentos del capital de nivel 2, | condiciones de los instrumentos de
emitidos por ia entidad capital
437 (1){c) Todos los términos y condiciones de la totalidad de los | El grupo solo fiene capital de nivel 1
instrumentos del capital de nivel 1 ordinario, capital de nivel 1 | ordinario. El capital de nivel 1 ordinario
adicional y capital de nivel 2 se describe en la Seccion 6.5 -
Descripcién de las  principales
caracteristicas, tdrminos y condiciones
de los instrumentos de capital
437 (1)(d) Indicacion de la naturaleza y la cuantia de los filiros prudenciales | Seccion 6.4 — Andlisis de fos recursos
y las deducciones efectuadas en relacion con los fondos propios | de capital
y elementos no deducidos
437 (1)(e) Una descripcién de todas las restricciones aplicadas al calculo | No aplicable
de los fondos propios, de conformidad con el presents
Reglamento, y los Instrumentos, fillros prudenciales vy
deduccionss a los que dichas restricciones se aplican
437 (1)(D) Una explicacién cuando las entidades divulguen ratios de capital | No aplicable !
calculadas a partir de elementos de los fondos propios |
determinados sobre una base distinta
437 (2) La ABE elaborara proyectos de normas técnicas de aplicacion | No aplicable

Seccion 6 - Gestidn del Capital

Exposicidn al riesgo de crédito de centraparte

especializada y exposiciones de renta variable registradas en la
cartera de negociacién segln el métado simple de ponderacicn
de riesgo

438{ b} Resullado det ICAAP a peticién de las autoridades | No aplicable
438 (c) Requisitos de capital para cada una de las clases de axposicién ISeccién 8.7-Tabla7
al riesgo de crédito del método estdndar
438 (d) Requisitos de capital para cada una de las clases de exposicién | No aplicable
al riesgo de crédilo del método IRB
438 (e) Requisitos de capital para e riesgo de mercado o riesgo de | No aplicable
liguidacion
438 (f) Requisitos de capital para &l fiesgo de operacional Seccién 9.7 — Requisitos de capital
para el riesgo operacional
438 (nota final)| Requisitos para divulgar exposiciones de financiacion | No aplicable

crédito

439 (a) Descripcién de la metodologia utilizada para asignar limites de | No aplicable
crédilo y capital internos a las exposiciones al riesgo de
contraparte
439 (b) Andlisis de las polilicas para asegurar garantias reales y | No aplicable
establecer reservas crediticias
439 (¢} Andlisis de las politicas con respecto a las exposiciones al riesgo | No aplicable
de correlacidn adversa
439 (d) Andlisis de los efectos del importe de las garantias reales qus la ; No aplicable
i entidad tendrfa que aportar si se produjera un deterioro de su ]
calificacion crediticia
439(e) ; Derivacién de la exposicién crediticia neta de los derivados del | No aplicable
Pilar Il
439 (f) Medidas del valor de exposicion con arreglo al mélode de | No aplicable
valoracién de la posicidn a precios de mercado, método de la : ‘prete Jy
exposicién original y el método del modelo interno .,g\e e
439 (g) Valor nocional de las coberturas de derivados de crédito y la | No apllcﬂd ¥ < _'\O
exposicion comiente desglosada por tipos de exposicion 9
439 {h) Valor nocional de las de las operaciones con derivados de | No apligible
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Colchones de capital

440 (1)(2)

Estimacion de a, si

Distribucion las
perinentes

para et célculo del colchdn anticiclico

geogréfica de exposiciones  crediticias

Apéndice 2

440 (1)(b)

Indicadores de

441 (1)

Ajustes por rie

Cuantia del colchdn de capital anticiclico
pecifico de |a entidad

impartancia sistémica global

Indicacién da los indicadores de imporiancia sistémica

global

sgo de credito

Apéndice 2

No aplicable

Uso de ECAI

Activos sin cargas

Divulgacion de kos activos sin cargas

442 (a) Indicacion de las definiciones de la entidad de las posiciones en | Seccidn 8.13
mora y deterioradas

442 (b) Métodos para calcular ajustes por riesge de crédito aspecificos y | Seccion 8.13 - Provisionss para el
generales deterioro

442 (c) Divulgacién de la EAD (exposicion en el momenito del impago} | Seccién B.7 - Exposicion al riesgo de
‘antes de CRM por tipo de exposicién crédito por tipo de exposicién, Tabla 7

442 (d) Dwulgacién de la EAD antes de CRM por geografia y tipo de | Seccidn 8.8 — Exposiciones al riesgo
exposicidn de crédilo drea geogrdfica, Tabla 9

442 (o) Divulgacién de la EAD antes de CRM por industria y tipo de | Seccién 8.7 - Exposiciones al riesgo
expasicién de crédito por industria, Tabla 7

442 (f) Divulgacién de la EAD antes de CRM por vencimiento residual y | Seccidn 8.10 — Exposiciones al riesgo
tipo de exposicidn de crédito por vencimiento contractual

residual, Tabla 10

442 (g) Desglose de las exposicionas delerioradas y las exposiciones en | Seccidn 8.13 — Deterioro por riesgo de
mora, los ajustes por riesgo de crédito generales y especificos y | crédito, Tabla 14
los cambios en el deterioro durante el periodo da referencia

442 (h) Exposicionas deterioradas y exposiciones en mora, desglosadas | Seccidn 8.14
por &dreas geogréficas y el imporie de! deterioro general y
especifico para cada drea geografica;

442 (i) Conciliacién de modificaciones en los ajustes por riesgo de | Seccion 8.15 - Provisiones para el
crédito general y especifico para las exposiciones delerioradas deterioro, Tabla 15

442 (nota final)| Los ajustes por riesgo de crédito especifico registrados en el | Todos los ajustes por riesgo de crédito
estado de pérdidas y ganancias se indicaran por separado especifico se registran en el estado de

pérdidas v ganancias

o de crédito asociados a cada nivel de calidad crediticia

Indicaclén clel ﬂesgo de posicién, grandes exposiciones que
excedan los

Hiesgo operac

limites, riesgo de fipo de cambio, de liguidacidn y de materias

ional

444 (a) Nombres de las ECAI utilizadas para @l cdlculo de los activos | Seccién B.11 — Exposiciones al riesgo
ponderados por riesgo del mélodo estdndar y las razones de | de crédilo mayorista por calificacion
cualguier cambic crediticia, Tabla 11
444 (b} Tipos de exposicién relacionados con cada ECAI Seccién 8,11 — Exposiciones al riesgo
de crédilo mayorista por calificacion
credificia, Tabla 11
444 (c) Descripcion del praceso utilizado para transferir las evaluaciones | No aplicable
crediticias a elementos que no figuren en la carlera de
negociacion |
| 444 (d) Asociacion de la calificacién externa con los niveles de calidad | No aplicable — e! Grupo cumple con la i
crediticia asociacion estdndar publicada en la !
pagina web de la ABE
444 (8) Valores de exposicion antes y después de la mitigacién del | No aplicable

No aplicable

Alcance de los métodos utilizados para calcular el riesgo Seccion 9.7 - Requisitos de capital
operacional para el riesgo operacional

Exposiciones de renta variable no incluidas en la cartera de negociacion

447 (a) Diferenciacidn entre exposiciones en funcién de sus objetivos, y | Seccién 8.12 — Exposiciones de renta
una descripcitn de las técnicas contables y de las metodologias | variable no registradas en la carlera
de valoracion de negociacién

447 () El valor de balance, el valor razonable y, para la renta variable | Seccién 8.12 — Exposiciones de renta
negociada en mercados organizados, una comparacion con el | variable no regis
precio de mercado cuando exista una diferencia importante con | de negociacio J Ury
raspeclo al valor razonable o e

447 {¢) Los tipos, la naturaleza y los importes de las exposiciones en | No aplicab
renta variable negociada en mercados organizados y renta
variable no cotizada en carteras suficientemente diversificadas, y
ofras exposiciones




447 {d) Ganancias o pérdidas acumuladas realizadas procedentes de las | No aplicable
ventas y liquidaciones durante el periodo
447 (e) El tolal de ganancias o pérdidas no realizadas, el total de | No aplicable
ganancias o pérdidas por revaluacion latentes, y cualesquiera de
estos impores incluidos en los fondos propios originales o
nlementarios
Exposicion al riesgo de tipo de interés en posiciones no incluidas en la cartera de negociacion
448 (a) Naturaleza de! riesgo de tipo de interés y los supuestos Seccidn 10 — Exposicién al riesgo de
basicos v la fracuencia del calculo del fipo de interés en posicicnes no
riesgo de tipo de Interés incluidas en la cartera de negociacion
448 (b) Variacién de los ingresos, el valor econdmico u otra Seccién 10 — Exposicién al riesgo de
medida utilizada por la entidad para las perturbaciones al alza fipo de interés en posiciones no
y a la baja de los tipos da interés, por divisa incluidas en la cartera de negociacion
Tabla 16
Exposicion a posiciones de titulizacidn
449 (a) Qbjetivos en relacién con la actividad de titulizacién Seccién 8.15. Exposicién a litulizacién
449 (b) Naturaleza de otros riesgos en los activos titulizados, incluido el | No aplicable
rigsgo de liquidez
449 {c) Riesgos en téminos de la actividad de prefacion como resultado | Neo aplicable
de la antigiiedad de las posiciones de titulizacidn subyacentes y
en ténminos de los activos subyacentes de estas posiciones de
titulizacidn
449 (d) Las funciones desempeiadas por la enlidad en el proceso de | No aplicable
titulizacion
449 (e} Indicacion del grado de implicacitn en cada una de las funciones | No aplicable
449 (f) Procesos aplicados para vigiar las variaciones del riesgo de | No aplicable
crédito y de mercado de las exposiciones de titulizacién, y una
descripcién de cémo difieren estos procesos en el caso de las
exposiciones de retitulizacion
449 (g) Descripcion de las politicas de la entidad con respecto al uso de | No aplicable
garantias personales y de cobertura, con identificacién de las
contrapartes de coberlura significalivas
449 (h} Métodos para el célculo de las exposiciones ponderadas por | No aplicable
riesgo para las actividades de titulizacidn, especificando los tipos
de axposiciones de titulizacién a los que se aplica cada mélodo
448 (i) Tipos de SSPE gue la entidad, en calidad de patrocinadora, | No aplicable
utiiza para titulizar las exposiciones frente a terceros,
449 ()) Resumen de la politica contable aplicada a las actividades de
titulizacidn, incluyendo:
449 {jlii) Si las operaciones se consideran ventas o financiaciones No aplicable
449 {J)lii) | El reconocimiento de los beneficios sobre las ventas No aplicable
449 (j)ii) Métodos, hipétesis y daios fundamentales utilizados para valorar | No aplicable
las posiciones titulizadas y los resultados y las variaciones en {
astos metodos, hipdtesis y datos desds ¢l ejercicio anterior
449 {j}iv) Tratamiento de las tilulizaciones sintélicas No aplicable
449 (Hiv) De qué modo sa valoran los activos pendientes de titulizacion y | No aplicable
si se regisiran en la carlera de negociacidn o en la carera de
inversion
449 (ivi) Politicas para el reconocimiento de los pasivos en e balance en | No aplicable
las operaciones que puedan obligar a la entidad a aportar
respaldo financiero
449 (k) Nombres de las ECAl empleadas en las titulizaciones y los tipos No aplicable
449 (i} Descripcién completa del método de evaluacin intema No aplicable
448 (m) Explicacién de Jos cambios significativos de los dalos | No aplicable
cuantitativos
449 (n) Segun proceda, por separado para las exposiciones de la cartera
de negociacion v la cartera de inversidn:
449 (n)ii) Importe da las exposiciones vivas litulizadas No aplicable
448 (n)(ii) Posiciones de titulizacién conservadas o adquiridas e incluidas | No aplicable
en &l balance, y exposiciones de titulizacion fuera de el balance
449 (n)fiii) Imparte de los activos pendientes de fitulizacidn No apiicable
449 (n)(iv) Tratamiento de amortizacion anticipada, importe agregado de las | No aplicable
exposiciones ulilizadas, requisitos de capital
4489 (n)(v) Importe de las posiciones de titulizacion que se deducen o cuya | No aplicable
ponderacidn de riesgo es del 1.250 %
449 (n)(vi) Actividad de fitulizacion incluyendo el importe de las | No aplicable
exposiciones titulizadas y las ganancias o pérdidas reconocidas
sobre las ventas ~cyprete
449 (0) Actividad de titulacién en la cartera de negociacién y la cartera | No aplicable //\6‘
de inversién
449 (o)(i) Posiclones de flitulizacion conservadas o adquiridas y los | No aplicabl
correspondientes requisilos de capital, desglosado por bandas




ds ponderacion de riesgo

443 {0)(ii)

Exposiciones de refitulizacion conservadas o adquiridas,
desglosado por exposicidn antes y después de cobertura o
seguro y por exposicion frente a los garantes financieros, con

No aplicable

448 (p)

desglose por categorias de solvencia crediticia del garante

En relacién con la cartera ajena a la cartera de negociacion,
activos deteriorados y pérdidas reconocidas por la entidad
durante el periodo en curso, desglosado por tipo de exposicion

No aplicable

448 (q)

En relacion con la cartera de negociacién, exposiciones y
requisitos de capital

No aplicable

449 (r)

(450 |
451 (1}a)

Si la entidad ha prestado apoyo financiero

Divulgacion de la remuneracion

Apalancamient

No aplicable

no contractual a vehiculos de titulizacién

o

Ratioc de apalancamiento y desglose de la medicién de la

Apéndice 5

Apéndice 3

451 (1){b} exposicién
451 (1){c) tota! incluyendo la conciliacién con los estados
Financieros y elementos fiduciarios dados de baja
451 (1)id Descripcion de los procesos utilizados para gestionar el riesgo Apéndice 3
451 (1}e de apalancamiento excesivo y los factores que impactaron el

451 {2
Uso del matod

453 (a)

o IRB para el riesgo de credito

1452 | Método IRB

Uso de técnicas de mitigacion del riesgo de crédito

ratio de apalancamiento durante el ejercicio

Uso de compensacion de partidas dentro y fuera de balance

No aplicable

No aplicable

453 (b} Como se gestiona la valoracidn de garantias reales No aplicable

453 {c) Descripeion de los tipos de garantias reales utilizados No aplicable

453 (d) Tipos de garantes y contrapartes de derivados de crédito, asi | No apficable
como su salvencia

453 (e) Informacidn sobre concentraciones de riesgo de mercado o de | No aplicable
crédito dentro de las exposiciones a la mitigacidn de rlesgos

453 () Para las exposiciones da conformidad con el método esténdar o | No aplicable
ei método basado en calificaciones internas, indicacién del valor
total de exposicién cubierto por garantias reales

453 (g) Exposiciones cubieras por garantias personales o derivados de | No aplicable

Uso de modelos internos al riesgo de mercado

Uso del método de medicidn avanzada para el riesgo operacional

crédito

Descripcion del uso de segurc y otros mecanismos
de transferencia dal riesgo a efectos de la reduccidn del riesgo
operacional

Divulgaciones relacionadas con el uso de modelos internos al
riesgo de

No aplicable

No aplicable

mercado.




Glosario

Meétodo avanzado
basado en calificaciones
internas (AIRB)

Capital de nivel 1
adjcional (AT1)

Basilea lll

Riesgo de negocio

Riesgo de conducta
Capital ordinario de nivel
1(CET1)

Ratio de CET 1

CRD Iv

Riesgo de concentracién
de crédito

Resultados en riesgo
(EaR}

Riesgo de financiacién

Grupo
NIIF 9 Fase 1

NIIF 9 Fase 2
NIIF 9 Fase 3

Riesgo de tipo de interés

Riesgo de tipo de interés
del banking book
{(IRRBB)

Proceso de evaluacion
de la adecuacion del
capital interno (ICAAFP)

Ratio de apalancamiento

Un método de la CRD IV para la medicién de la exposicion a los riesgos de crédito
minorista. El método de célculo de los requerimientos de capital para el riesgo de
crédito utiliza los modelos internos PD, LGD y EAD. Los métodos AIAB solo podran
utilizarse con el permiso de la PRA (Autoridad Regulatoria Prudencial).

Los instrumentos de capital AT1 son valores perpetuos no acumulativos que
contienen una disposicion especifica para amortizar el valor o convertirlo en
patrimonio neto, si el ratio de CET1 cayera por debajo de un limite de
desencadenanie especifico.

Marco regulatorio global sobre la adecuacion de capital de les bancos, prugbas de
resistencia y riesgo de liquidez propuesto por el Comité de Basilea sobre
Supervision Bancaria en 2010. Ver también CRD IV.

Cualquier riesgo para una empresa derivado de cambios en su actividad,
incluyendo el riesgo de que la empresa pueda no ser capaz deé poner en practica su
plan de negocio y su estrategia. También incluye el riesgo derivade de la politica de
remuneraciones de una empresa.

Riesgo de que el modelo operativo, cultura o acciones del Grupo deriven en un
resultado injusto para sus clientes.

El capital de mas alta calidad segun Basilea !ll que comprende acciones ordinarias
emitidas y primas de emisidn relacionadas, ganancias acumuladas y ofras reservas
excluyendo la reserva de cobertura de flujos de efectivo, menos los ajustes
nomativos especificados.

Capital CET 1 expresado como un porcentaje del total de activos ponderados por
riesgo.

En junio de 2013, la Comisién Europea publicé legisiacion para una Directiva sobre
Requisitos de Capital (CRD) y un Reglamento sobre Requisitos de Capital (CRR)
gue componen el paquete CRD IV. El paquete implementa las propuestas de
Basilea lll ademas de incluir nuevas propuestas sobre las sanciones para el caso
de incumplimiento de las normas prudenciales, el gobiemo corporativo y la
remuneracidn.

Riesgo de pérdidas derivadas a causa de la concentracion de exposiciones de una
diversificacion imperfecta. Esta diversificacion imperfecta puede surgir de un
tamafio pequefio de cartera, un gran nimero de exposiciones a deudores
determinados (concentracién de un solo nombre), o de una diversificacion
imperfecta en relacién con sectores econémicos o regiones geograficas.

Método establecido para la cuantificacion de riesgo de tipo de interés expresado
como el impacto de predecir ingresos netos por intereses de acuerdo con el analisis
de sensibilidad del tipo de interés.

Incapacidad de oblener y mantener suficiente financiacion en calidad y cantidad
para respaldar el cumplimiento del plan de negocio.

Grupo de consolidacién prudencial de WiZink Bank S.A.U. y Ansto S.a.r.l

Un préstamo cuya calidad crediticia no se ha deteriorado desde el reconocimiento
inicial y que no ha experimentado un aumento significativo de riesge de crédito.
Si ha ocurrido un aumento considerable en el riesgo de crédito desde el
reconocimiento inicial, el préstamo pasa a la fase 2, pero todavia no se considera
que su calidad crediticia se ha deteriorado.

Si la calidad crediticia del préstamo se ha deteriorado este pasa a la fase 3.
Préstamos cuyo plazo ha vencido, el fraude material y los préstamos de riesgo
operacional se clasifican como de calidad credilicia deteriorada.

El riesgo de una reduccion en el valor presente del balance o resultados actuales
como consecuencia de una variacion desfavorable en los tipos de interés.

£1 riesgo de una reduccion en el valor presente del balance o resultados actuales
como consecuencia de una variacion desfavorable en los tipos de interés como
consecuencia de llevar a cabo y respaldar actividades comerciales centrales.
La parte de la evaluacidn del Pilar || que una entidad ha de llevar a.asbo;
permite a las entidades evaluar el nivel de capital para hacer frg
adecuada a todos los riesgos presentes y futuros relevantes g
realizar un ICAAP, la entidad deberia ser capaz de garantizgy' q
procasos adecuados para garantizar el cumplimiento con I3
Capital de nivel 1 total expresado como un porcentaje de Ips
{adaptados de acuerdo con la CRD IV).




Coeficiente de Cobertura
de Liquidez (LCR)
Riesgo de liquidez

Pérdida en caso de
defauit (LGD})
Riesgo operacional

Pilar |

Pilar Il

Pilar N

Acuerdos de recompra
{repos)

Apetito de riesgo
Activos ponderados por
riesgo (APR)

Titulizacidn

Método estandar

Capital de nivel 1

Capital de nivel 2

Stock de activos liquidos de alta calidad expresado como un porcentaje de los flujos
de salida de efectivo esperados para los proximos 30 dias de acuerdo con los
requisitos de la CRD iV,

Incapacidad para acomodar vencimientos de pasivos y retiradas, financiar el
crecimiento de activos y de cualquier otra forma cumplir con las obligaciones
contractuales del Grupo para realizar pagos cuando estos vencen.

Parametro utilizado para estimar la diferencia entre la EAD y la cantidad neta de
recuperacidn esperada expresada como un porcentaje de la EAD.

Riesgo de pérdidas como resultado de la inadecuacion o el fallo de procesos
internos, por factores humanos y sistemas o por acontecimientos externos.
También incluye el riesgo legal.

Parte de la CRD IV que establece el praceso por el cual los requisitos de capital
normativo deberan calculase para el riesgo de crédito, de mercado y operacional
Parte de la CRD |V que garantiza que las entidades mantienen el capital adecuado
para soportar los riesgos correspondientes en su actividad. También anima a las
entidades a desarrollar y ulilizar técnicas mejoradas para la gestion del riesgo en la
supervision y gestion de sus riesgos.

Parte de la CRD IV que establece la informacién que ias entidades deben divulgar
en relacion con sus riesgos, la cantidad de capital requerido para absorberlos, y su
método para la gestién del riesgo El chjetivo es fortalecer la disciplina del mercado.
Una forma de financiacion a corto plazo donde una parte vende un activo financiero
a otra parte con un acuerdo para la recompra a un precio y en una data especificos.
Desde la perspectiva del vendedor dichos acuerdos son acuerdos de recompra
{repos) y desde la perspectiva del comprador son acuerdos de recompra inversa
{reverse repos).

El apstito de riesgo establece limites sobre la cantidad y tipo de riesgo que el Grupo
esta dispuesto a aceptar o tolerar para cumplir con sus objetivos estratégicos.

Una medida de los activos de un banco adaptados a sus riesgos asociados. Las
ponderaciones de riesgos se establecen de acuerdo con las normas de la CRR y se
utilizan para evaluar los requisitos y la adecuacion de capital de acuerdo con el Pilar
L

La titulizacion es un proceso por el cual un grupo de activos, normalmente
préstamos, se afiaden a un fondo, que se utiliza para respaldar la emision de
nuevos valores a través de una EFE.

En relacion con el riesgo de crédito, método para calcular los requisitos de capital
para el riesgo de crédito utilizando las calificaciones de los deudores (si estan
disponibles) realizadas por agencias externas de calificacion crediticia (ECAl) y
ponderaciones de riesgo supervisoras. En relacion con el riesge operacional,
método para calcular los requisitos de capital para el riesgo operacional a través de
la aplicacion de un cambio porcentual definido supervisorio los ingresos brutos de
lineas de negocio especificas.

Medicién de la solidez financiera de una entidad definida por la PRA. Refleja el
capital de nivel 1 ordinario mas otros valores de nivel 1 en emision, pero esta sujeto
a deducciones incluyendo en relacién con participaciones materiales en financieras.
Otro componente del capital normativo definido por la PRA para el Grupo.
Comprende correcciones de valor colectivas evaluadas de acuerdo con la CRD IV,
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