WIZink

Un banco.
Infinitas posibilidades

Informacio normalitzada europea sobre el credit al

consum

Targeta de Credit Caser Cling_Cling.

Aplicable a la Targeta de Credit Caser Cling_Cling emesa per WiZink.

Nota: Les informacions remarcades en este document son especialment rellevants.

Nota 2: Les paraules o grups de paraules amb majuscula en la lletra inicial estan definides en
un glossari al final d'este document.

1 - Identitat i dades de contacte del Prestador o Intermediari.

Prestador.

WiZink Bank, SAU.

Adreca.

C/ Ulises, 16-18, 28043 Madrid, Espanya.

Adreca de pagina
web.

www.wizink.es

2 - Descripcio de les caracteristiques principals del producte de credit.

Tipus de credit.

Targeta de Crédit vinculada a un producte d’asseguranca d’estalvi
emés per Caja de Seguros Reunidos, Compaiiia de Seguros y
Reaseguros, SA («CASER») dins del programa Caser Cling_Cling.

Import total del
crédit.

Es a dir, I'import maxim
o la suma de totes les
quantitats posades

a la disposicio del
consumidor en el marc
d'un Contracte de Credit.

[ ] Fins a 4.500 €.
[l Fins a 6.000 €

El Limit de Linia de Creédit s'assignara segons I’avaluacié
de crédit i solvencia que faca el Banc en funcio de les
caracteristiques particulars del sol'licitant, amb un limit
maxim inicial igual al que s’ha indicat abans.

La principal caracteristica dels credits renovables
(«revolving») és que s’establix un Limit de Linia de Credit
i I'import disponible coincidix inicialment amb este limit.
Este disminuix a mesura que es fan carrecs (compres,
disposicions d’efectiu en caixers, disposicions per
transferéncia d’efectiu, liquidacions d’interessos i gastos

i altres) i es reposa mitjancant abonaments (pagament
dels rebuts periodics, devolucions de compres, etc.). Per
tant, els imports de les quotes que el Titular de la targeta
abona de manera periodica tornen a formar part del credit
disponible.
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Condicions regixen la
disposicio de fons.

Es a dir, quan i com
obtindra els diners el
consumidor.

Una vegada aprovat el Contracte, el Banc posa a la
disposicio del Titular un determinat Limit de Linia de
Credit. El Titular podra disposar d’'estos diners de manera
directa mitjancant abonament en el compte en qué
estiguen domiciliats els pagaments. També disposara
d’este limit mitjancant disposicions d’efectiu en caixers,
per al pagament a tercers en comerg ordinari o electronic
o mitjancant una targeta emesa pel Banc a nom d’una
persona fisica (Titular). El Titular podra sol'licitar targetes
addicionals a nom d’una o diverses persones fisiques

que designe. Suposara l'acceptacio per part del Titular
dels carrecs derivats de la utilitzacio de les targetes
addicionals.

Amb els limits i condicions establits a cada moment, el
Titular podra fer les operacions segiients:

a) Pagar béns i servicis en qualsevol dels establiments
adherits als sistemes Visa/MasterCard (Compres en
comercos fisics o per internet).

b) Disposar d’efectiu en caixers automatics i en oficines
concertades.

c) Disposar de diners mitjancant transferéncies d’efectiu.

Totes estes operacions es podran fer utilitzant la targeta, o
qualsevol altre instrument de pagament que el Banc pose a
la disposicio del Titular.

Cada compra del Titular o els Addicionals portara una disposicid
addicional, per un import de fins a 5 € (d’ara endavant,
«arredoniment»), que sera acordat per les parts. Este
arredoniment s'iniciara amb un import de 2 € i el Titular podra
modificar-lo a través de I'aplicacié del programa Caser Cling_Cling.
Les modificacions de |'arredoniment s’aplicaran en el cicle de
facturacié segiient des de la sol*licitud. L'import de I'arredoniment
no generara interessos, ni comissid per exces.

D’acord amb el Programa Caser Cling_Cling, I'arredoniment es
transferira per WiZink a I’'Asseguranca d’estalvi Caser del Titular
durant els set (7) dies seglients a la data de tancament de cada
periode de facturacio.

Si I'import de les compres realitzades pel client és retornat,
I'arrodoniment no es retornara i romandra en I’Asseguranca
d’estalvi Caser.

El Titular autoritza les operacions mitjancant el seu consentiment,
que pot donar de manera expressa o tacita. Eixe consentiment
s’ha de prestar mitjancant la firma del comprovant corresponent,
la introduccio del codi PIN de la targeta o qualsevol métode
d’autenticacio biométric legalment acceptable (firma biometrica,
empremta digital, etc.) que el Banc implemente, tant en
I'establiment comercial com en el caixer automatic.
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Condicions que
regixen la disposicio
de fons.

Es a dir, quan i com
obtindra els diners el
consumidor.

Durada del Contracte
de Credit.

Per als pagaments en comergos electronics, podrem exigir la
utilitzacio d'un codi de verificacié especific per a cada operacié que
t'enviarem al telefon mobil. Si el Banc ha introduit la tecnologia
anomenada contactless («pagaments sense contacte») en les
seues targetes i els establiments estan adaptats a esta tecnologia,
també es permetran pagaments per I'import fixat a cada moment
pel Banc. En estes operacions no caldra validar I'operacio
mitjancant PIN, firma del comprovant ni introduccio de la targeta
en un terminal de pagament.

El Banc es reserva la facultat de suspendre la funcionalitat
contactless de la targeta, i ho posara en coneixement del Titular
amb l'antelacié corresponent. L'import de I'operacio sera el que
figure en les factures de compra que haja autoritzat el Titular. En el
cas de caixers o terminals automatics, el que quede registrat en els
comprovants que expedisca el caixer o terminal.

El Banc retornara al client, sense demora injustificada, I'import
de les operacions de pagament no executades o executades de
manera defectuosa i, si escau, restablira el saldo del compte a la
situacié en que haguera estat si no haguera tingut lloc I'operacio
defectuosa.

El Contracte de Targeta de Crédit és de durada indefinida.
Per tant, estara vigent fins que el Titular el resolga. El
Titular podra resoldre’l en qualsevol moment, sense
preavis, i el Banc haura de complir esta instruccio en un
termini inferior a 24 hores des de la sol'licitud del Titular
i haura de retornar les targetes invalidades. El Banc
també podra donar per acabat el Contracte de targeta,

en qualsevol moment i sense haver d’al*legar cap causa,
mitjancant preavis per escrit al Titular amb, com a minim,
dos mesos d’antelacio.

La cancel'lacié de I'Asseguranca d’estalvi, dins del Programa Caser
Cling_Cling, donara lloc a la terminacié del Contracte de la Targeta
de Crédit passats dos (2) mesos de la data de cancel‘lacié del
Programa. Durant este termini, no s’aplicaran les condicions.

En cas de resolucio del Contracte i respecte de les comissions i els
gastos que s’hi preveuen i que es cobren periodicament, el Titular

només n'ha d'abonar la part proporcional fins a la data de resolucid.

Si eixes comissions i gastos s’han pagat a compte, el Banc ho ha de
reembossar de manera proporcional al Titular posterior.

No obstant aixo, el plastic de la targeta utilitzada per a disposar del
credit té una validesa limitada, que hi figura, i no es pot utilitzar
després d'eixa data. Abans que caduque, el Banc enviara al Titular
una targeta per a substituir I'antiga. Es facultat del Banc renovar-

la quan caduque. En qualsevol cas, el Titular ha de destruir la
targeta després d’eixe termini. Si no ho fa, haura de pagar totes les
disposicions que es facen amb data posterior.
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Els terminis i,

si escau, l'orde
en que es faran
els pagaments a
terminis.

Hauras de pagar el segiient:

En la data de la sol'licitud o de I'activacié, mitjangant comunicacié
al Banc amb almenys quatre (4) dies habils d’antelacié a la Data
de pagament dels Rebuts mensuals, el Titular pot triar una de les
opcions de pagament seglents:

PAGAMENT TOTAL: suposa el pagament mensual del

100 % de les transaccions realitzades en el periode de
facturacio, aixi com, si escau, les comissions i els gastos,
les primes d’assegurances contractades que s’hagen
generat en el periode esmentat i la quota corresponent als
Servicis addicionals de pagament ajornat contractats.

Esta forma de pagament no genera interessos.

PAGAMENT AJORNAT D'UNA QUANTITAT FIXA: suposa
I'ajornament del pagament del Principal Disposat derivat
de la utilitzacio de la targeta. En este cas, el Titular tria la
quantitat que vol pagar al mes. Té caracter renovable.

Tingues en compte que el termini d’amortitzacio esta
vinculat al mecanisme de recomposicio del deute, és a dir, si
tries una quantitat fixa molt xicoteta en comparacio de les
quantitats que disposes cada mes, es pot allargar el termini
del deute, perque s'amortitzara cada mes una part molt
reduida del principal disposat i se n’aplicara la part més
gran a cobrir els interessos, les comissions i altres gastos.

L'import total a pagar en la data de liquidacié no es

veura incrementat amb la quota corresponent als servicis
addicionals de pagament ajornat contractats, i la quantitat
fixa elegida s’aplica al pagament d’esta quota.

Si I'import elegit com a quantitat fixa és inferior al del
Pagament Minim, tal com es definix en el glossari de
termes utilitzats d'este document, I'import del Rebut sera
el del Pagament Minim.

Esta modalitat de pagament ajornat de quantitat fixa generara els
interessos al tipus nominal anual aplicable a cada moment que
s'indica en este document.

Si el titular no indica expressament una modalitat de
pagament en el moment de sol'licitar/activar la Targeta de
Credit, no podra contractar la targeta.

Independentment de la modalitat de pagament que el
Titular haja triat, el Banc li oferix els servicis addicionals
(«Servicis addicionals de pagament ajornat») que
s'indiquen a continuacio. Et permetran ajornar el pagament
d'una o diverses Transaccions, que s’haura d’acordar en
cada cas amb el Banc:

WZCAS_INE_0126_VAL

WICASINEMV00830126VA

415



Els terminis i,

si escau, l'orde
en que es faran
els pagaments a
terminis.

1. Pla Aplaza: El Titular pot acordar amb el Banc
I'ajornament d'una o diverses compres (a partir d'un
import determinat) i retornar este import mitjancant
quotes mensuals fixes que inclouran el capital, els
interessos o les comissions aplicables. El tipus d’interés
nominal (TIN) aplicable estara dins del rang segiient:
des de TIN 0% fins a TIN aplicable a la Targeta en cada
moment per disposicions per a compres. La comissio
d’obertura és de 60 € com a maxim.

2. Traspas d’efectiu amb pagament en quotes fixes: El
Titular pot acordar amb el Banc el traspas d'un import
determinat de la seua Linia de Crédit al Compte corrent
de domiciliacio. Este import es retornara mitjancant
quotes mensuals fixes que inclouran el capital, els
interessos o les comissions aplicables. El tipus d’interés
nominal (TIN) aplicable estara dins del rang segiient: des
de TIN 6,90% fins a TIN aplicable a la Targeta en cada
moment per disposicions per a compres. La comissio
d’obertura és de 60 € com a maxim. El termini de
reembossament podra ser d'entre 3 mesos i 96 mesos.

Tingues en compte que, si contractes un servici
addicional de pagament ajornat, convé augmentar la
quantitat fixa que pots pagar al mes perque no s’allargue
el termini de devolucio.

Els interessos es calcularan d’esta manera:

Si s’ajorna el pagament, el Principal Disposat genera
interessos. Els interessos es generen diariament i es liquiden
cada mes sobre la base dels dies efectivament transcorreguts.

Es calculen sobre la base d'un any natural de 365 dies, 366 si
I'any és de traspas. La data de valor dels carrecs és la data de la
transaccid, i els interessos es meriten fins al dia del seu pagament
efectiu. Els interessos es calculen amb la formula segiient:

i = (c.r.t)/365 (366 si I'any és de traspas).

On:

¢ = saldo mitja del Periode.

r = tipus d’interés nominal anual.

t = nombre de dies naturals del Periode de liquidacid.

A la quota mensual de pagament ajornat se sumaran els interessos
i les comissions i gastos associats a les operacions realitzades.
L'arrodoniment no reportara interessos.

No es generen interessos sobre I'import d’interessos, comissions,
gastos o primes d’asseguranca de proteccidé de pagaments que
estiguen vencuts i no pagats, és a dir, no hi ha capitalitzacio.

WiZink calcula diariament els interessos sobre el Principal disposat
diari, sense incloure-hi els interessos, la prima de l'asseguranca de
pagaments protegits i les comissions i gastos, si escau.
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Els terminis i,

si escau, l'orde
en que es faran
els pagaments a
terminis.

Import total que
hauras de pagar.

Es a dir, 'import del
capital prestat més els
interessos i els possibles
gastos relacionats amb
el credit.

Els reembossaments
no suposen
I'amortitzacio
immediata del capital.

Tipus de divisa.

En determinades circumstancies, els interessos generats en este
Periode de facturacié es generaran al tipus nominal anual aplicable
en eixe moment. No obstant aix0, no s'inclouran en el rebut
corresponent i el seu pagament es diferira al periode de facturacié
seglent; per exemple:

¢ Quan en el periode de facturacio I'import dels moviments
d’abonament en el compte de targeta siga igual o superior al
saldo a l'inici d’este periode.

¢ Quan canvies la teua forma de pagament de «Pagament total»
a «Pagament ajornat de quantitat fixa», d’acord amb el que
preveu el Contracte.

No obstant aixo, si el Titular ha contractat algun dels Servicis

de pagament ajornat, no es meritaran interessos des de la seua
contractacié fins al tancament del Periode de facturacié en curs.
Tampoc es generara la primera quota corresponent a este periode.
A partir d’eixe moment, comencara la meritacié d’interessos, i

per a liquidar-los s'utilitzaran periodes de trenta (30) dies sobre
una base de calcul de 360 dies, i es deuran les quotes del servici
contractat.

Interessos o gastos que haura de pagar el consumidor de
la manera segiient:

Els pagaments del Titular s‘imputaran d’acord amb |'orde seglient
entre els diferents usos de la Targeta de Credit: quotes de Servicis
addicionals de pagament ajornat, Crédit disposat total relacionat
amb promocions i ofertes en la data de liquidacio i crédit disposat
total en la data de liquidacio.

L'amortitzacio es fara en I'orde segiient: interessos (s'aplicara
abans a les quantitats amb el tipus d’interés més alt i en orde
descendent), arredoniment, comissions i gastos, prima de
I'asseguranca de proteccié de pagaments, si s’ha contractat, i el
principal disposat. En cas que s’excedisca el limit de la Linia de
Crédit, I'amortitzacid s'aplicara abans als imports excedits de cada
import indicat en el mateix orde.

En el cas d'impagaments, l'orde s‘aplicara per rebuts, comengant
pel rebut impagat més antic. En tot cas, el pagament s'imputara,
en primer lloc, a I'import corresponent al pagament minim.

L'import total per pagar és el Principal disposat més
els interessos que es generen en funcio de la forma

de pagament i les comissions i gastos, i primes
d’assegurances en que incorrega el Titular, i també les
quotes dels Servicis addicionals de pagament ajornat.

Este Contracte no preveu una garantia de reemborsament de
Iimport total del credit del que s’haja disposat.

La divisa de referéncia per als pagaments sera I'euro (€).
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3 - Costos del credit

Tipus deutor que
s’aplica al Contracte
de credit.

Taxa anual equivalent
(TAE).

La TAE és el cost total
del crédit expressat en
forma de percentatge
anual de l'import total
del crédit. La TAE servix
per a comparar diferents
ofertes.

Es obligatori per a
obtindre el credit o
per a obtindre’l en les
condicions oferides,
contractar una polissa
d’assegurances que
garantisca el credit

o un altre servici
accessori?

Si el prestador no
coneix els costos d’estos
servicis, no s’inclouen en
la TAE.

Tipus d’interés nominal anual: 21,58 %.

Pagament total: Taxa anual equivalent (TAE): 0 %.
Pagament ajornat: Taxa anual equivalent (TAE): 23,85 %.

En el calcul de la TAE s’inclouen Unicament les comissions
necessaries per a la concessioé del credit, com ara la comissid
d’emissidé i manteniment, i no les relatives a usos i servicis que
poden no arribar a efectuar-se, com ara transferéncia d’efectiu,
disposicié d’efectiu en caixers i canvi de divisa per utilitzacié a
I'estranger, entre d'altres.

Si es donen les circumstancies segients:

e Limit de credit concedit de 1.500 €.
e Calcul de temps sobre la base d’'un any de 365/366 dies.

 Disposici6 total del limit de credit concedit per a compres des
del primer dia de vigencia del Contracte de Targeta de Credit.

o Amortitzacié total del limit de credit concedit en 12 quotes fixes
mensuals.

 Vigencia del credit durant el periode de temps acordat i el
compliment de les obligacions de les parts en les condicions i els
terminis acordats en este Contracte.

¢ Manteniment del tipus d'interés nominal i dels altres gastos en
el nivell inicial.

En este cas, el Titular pagaria: 11 quotes mensuals de 140,09 €
i una ultima quota de 140,07 €. L'import total degut per pagar al
final de I'any sera de 1.681,06 € (dels quals, els interessos seran
181,06 €).

No.
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Costos relacionats.

Comissio d'emissio: 0 €.

Comissio de manteniment: 0 €.

Gasto per reclamacio de quota impagada. Per les
gestions que realitzem per a cobrar el deute impagat:

30 € primer periode de facturaciéo impagat, i 42 €
successius periodes de facturacié impagats si el saldo és
diferent. Este gasto no es repercutira en els casos en que
la suma de tots els pagaments minims corresponents a
cada una de les quotes impagades siga inferior a 40 €.

Comissio per emissio i enviament de duplicats
d’extractes a peticio del Titular o representant/
autoritzat. No comportara cost quan el duplicat
corresponga a lI'extracte anterior a la data de sol'licitud.
Recorda que els extractes dels Gltims 12 mesos estan a
la teua disposicio a I'area privada de I'app i el web: 9 €
per extracte.

Comissio per emissid i enviament de duplicat de targeta:
20 €.

Comissio per transferéencia d’efectiu: 4 % sobre I'import
transferit, amb un minim de 5 €.

Comissio per disposicio d’efectiu en caixers nacionals

i internacionals: 4,5 % sobre I'import disposat, amb

un minim de 5 €. Repercutirem també el 100% de la
comissio que establisca I'entitat propietaria del caixer.
Esta comissio es mostrara en la pantalla del caixer abans
d’acabar |'operacio perque I'autoritzes. En
www.wizink.es/public/informacion-legal/intereses-y-comisiones
pots consultar la relacio d’entitats amb les quals WiZink
té acord i I'import de la comissio en cada cas.

Servici d'Alertes. Notificacions al mobil per compres i
disposicions d’efectiu i altres notificacions a peticio del
Titular: 1,50 € al mes.

Comissio d’obertura dels servicis addicionals de
pagament ajornat. Per les gestions associades a
I'obertura d’este servici: 60 € com a maxim.

Comissio per cancel*lacid anticipada dels Servicis
addicionals de pagament ajornat: 1 % sobre l'import del
credit reembossat anticipadament (un 0,5 % quan el
termini pendent siga igual o inferior a un any).

Comissio per emissio i enviament d’'una targeta
addicional sol'licitada pel Titular principal: 20 €.

Comissio per canvi de divisa de les disposicions o
compres realitzades en una moneda diferent de I'euro
sobre I'import de la compra o disposicio en divisa
diferent de lI'euro: 3,7 %.

Comissio pels servicis de tramitacio de canvi de
Contracte: 10 €.

Gasto de franqueig per emissio d’extracte en paper:
0,49 €.

Recorda que els extractes dels ultims 12 mesos estan a
la teua disposicio a I'area privada de I'app i el web.

Comissio per recarrega de fons en targeta o compte
d’una altra entitat: 5 €.
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Import dels costos
per utilitzar un

mitja de pagament
especific (per exemple,
una Targeta de Credit).

Condicions en queé
es poden modificar
els gastos esmentats
abans relacionats
amb el Contracte de
credit.

Sense comissid anual per emissié o manteniment.

El Banc pot modificar les Condicions de la Targeta de Crédit.

T'’ho comunicara (per correu electronic o per un altre mitja de
comunicacié electronica o telematica equivalent) amb una antelacié
minima de dos (2) mesos respecte de la data d’aplicacié de
qualsevol proposta de modificacio del Contracte i, en particular,

les modificacions que afecten tipus d’interés, les comissions o els
gastos transferibles de la Targeta.

Aix0 no obstant, es podran aplicar de manera immediata totes les
modificacions que et resulten inequivocament més favorables per
a tu.

Si no comuniques al Banc la teua disconformitat abans de la data
en que els canvis entren en vigor, entendrem que hi estas d'acord.
Si no estas d'acord amb la modificacio, podras resoldre el Contracte
i liquidar el teu deute en les mateixes condicions que fins ara sense
cap cost addicional.

El Banc podra modificar estes condicions. En eixe cas, comunicara
abans i individualment al Titular qualsevol modificacié contractual i,
en particular, les que afecten el tipus d'interés, les comissions o els
gastos que es puguen transferir.

Si puja el tipus d'interés o es produix una modificacié que afecte

a l'alca el cost del credit, es comunicara al Titular la rad valida

per la qual el Banc I'aplica, entre d’altres: per un canvi de les
circumstancies del mercat, per un increment dels nostres costos de
finangament, per adequacio als costos de I'entitat per a la prestacid
del servici, per un canvi normatiu o jurisprudencial, per modificacio
de la regulacié tributaria, aixi com per qualsevol altre motiu valid
d‘acord amb el que establix |'article 85.3 del Reial decret legislatiu
1/2007, de 16 de novembre, pel qual s'aprova el text refés de la
Llei general per a la defensa dels consumidors i usuaris o la norma
que el substituisca.

Tota modificacié proposada pel Banc es notificara al Titular

amb una antelacié no inferior a dos mesos respecte de la

data d'aplicacié proposada. No obstant aix0, es podran aplicar

de manera immediata totes les modificacions que resulten
inequivocament més favorables per al Titular. Es considerara que
el Titular ha acceptat les modificacions si no ha notificat al Banc
la seua no-acceptacié amb anterioritat a la data en que els canvis
entren en vigor Esta comunicacié individualitzada esmentada es
pot enviar per correu electronic o per un altre mitja de comunicacio
electronica o telematica equivalent. Tanmateix, s'aplicara el regim
de comunicacié acordat entre les parts en el Contracte multicanal,
Si escau.
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Costos en cas

de pagaments
endarrerits.

El fet de no fer un
pagament pot tindre
greus consequéncies i
dificultar I'obtencié d'un
credit.

En cas d'impagament per part del Titular, el Banc es reserva el
dret a:

¢ Bloquejar temporalment la targeta principal i les addicionals a

conseqiiéncia dels impagaments.

Girar al Compte corrent de domiciliacié rebuts amb un import
inferior al deute impagat o en una data diferent de la pactada.

Modificar la data de pagament per als periodes de facturacio
posteriors, tenint en compte que el periode de facturacio
immediatament seglient a 'impagament, per tant, es podria
veure reduit de manera significativa. En tot cas, es comunicara
abans al Titular la nova data de pagament. Quan el Titular torne
a estar al corrent de pagaments, es podra tornar a modificar per
mutu acord, segons el que preveu la clausula anterior.

Repercutir el gasto per reclamacié de quota impagada,
tal com s’indica a les Condicions economiques del Contracte de
Targeta de Credit WiZink. En cas que es produisca I'impagament
d’un rebut, i pels costos de la gestid del cobrament del deute,
es repercutira al client un import de 30 € pel primer periode

de facturacié impagat, i de 42 € per cadascun dels periodes de
facturacié segiients en qué romanga l'impagament, sempre que
el saldo impagat no siga el mateix. Este gasto no es repercutira
en els casos en que la suma de tots els pagaments minims
corresponents a cada una de les quotes impagades siga inferior
a 40 €. Els gastos i gestions associats al primer periode de
facturacié impagat poden consistir en:

— Gastos fixos d'estructura i de plataformes internes (personal,
qualitat, infraestructura, llicéncies, desenvolupament,
manteniment, etc.).

— Gastos derivats de plataformes especifiques vinculades a
I'accié extrajudicial de recobrament de deute.

e Contactes telefonics i intents de contacte.

¢ SMS amb recordatoris relatius a la devolucié del rebut,
informacié de contacte amb WiZink i mitjans per a saldar el
deute.

e Carta informativa de la situacié d'impagament i per
recordar, si escau, que té una asseguranga de pagaments
contractada.

e Carta per notificar que WiZink no ha aconseguit posar-se
en contacte amb el client en situacié d'impagament i per
facilitar les dades de contacte.

» Carta recordatoria que es troba en situacié d'impagament i
per informar dels mitjans disponibles per a saldar el deute.

I per als periodes de facturacio segiients en que romanga
I'impagament, a més:

e Carta certificada informativa per a comunicar la cancel*lacio
definitiva de la Targeta de Credit per acumular quatre rebuts
impagats.

e Carta informativa per recordar que si regularitza el deute
evitara una accié judicial.
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Costos en cas

de pagaments
endarrerits.

El fet de no fer un
pagament pot tindre
greus consequéncies i
dificultar I'obtencié d'un
credit.

Este gasto es generara, liquidara i s’haura de pagar una sola
vegada per cada rebut vencut i reclamat, a partir del quart

dia des que es produisca I'impagament. No es podra reiterar
per a un mateix saldo impagat, encara que es mantinga en
diferents periodes de facturacid, pero si que es podra repercutir
en periodes de facturacié successius si el saldo impagat varia.
La repercussié d’este gasto s'emmarca en les accions de
comunicacié realitzades pel Banc a fi de reconduir el pagament
del deute, que donen lloc que el Banc destine recursos personals
i materials. El gasto és incompatible amb altres penalitzacions
pel mateix concepte.

Emetre rebuts al compte corrent de domiciliacié per I'import
corresponent al pagament minim si el Titular principal no abona
I'import elegit en la modalitat de pagament establida abans de
la finalitzacio del periode de facturacio segiient. En este cas, el
Banc podra continuar girant rebuts per I'import corresponent al
pagament minim mentre el Titular no abone totes les quantitats
pendents de pagament. En eixe moment tornarem a girar els
rebuts d'acord amb la forma de pagament que tenia establida.

Cancel*lar el Servici o Servicis addicionals de pagament ajornat,
si s'han contractat. En cas d'impagament, emetrem rebuts per
I'import corresponent al Pagament minim. No obstant aixo,
abans de la cancel*lacio i com que les quotes dels Servicis
addicionals de pagament ajornat formen part de I'import per
pagar de cada rebut, aixi com del pagament minim, en cas
d'impagament d’algun rebut, el Banc podra procedir de qualsevol
de les formes indicades. Fins que es cancel*len els Servicis
addicionals de pagament ajornat, es mantindra inalterat el
calendari d'amortitzacid inicialment acordat. No es carregara el
saldo pendent dels Servicis addicionals de pagament ajornat en
I'import renovable de la Targeta.

Carregar o compensar els imports deguts derivats de |'Us de la
targeta, en qualsevol compte a la vista o deposit a termini obert
a nom seu en el Banc.

Donar per venguts de manera anticipada altres productes que
el Titular tinga contractats amb el Banc, d’acord amb el que es
preveu en els seus termes i condicions.

Oferir un acord d’ajornament del deute pendent.

Deixar sense efecte qualsevol oferta 0 abonament promocional
que haja fet.

L'impagament de, com a minim, quatre rebuts en les dates de
pagament corresponents es considera un incompliment greu. En
este cas, el Banc pot cancel‘lar la Targeta de Credit, declarar vengut
i exigible el Contracte i reclamar, fins i tot judicialment, I'import
total del deute pendent (qualsevol quantitat que ens degues,
derivada de la utilitzacié de la Targeta de Crédit o dels Servicis
addicionals de pagament ajornat).
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4 - Altres aspectes juridics importants.

Dret de desistiment. Si.
Tens dret a desistir del
Contracte de crédit en
un termini de catorze
(14) dies naturals.

Reembossament Si.
anticipat.

Tens dret a reembossar
anticipadament el credit
totalment o parcialment
en qualsevol moment.

Consulta d’'una base | En el procés d’analisi de risc creditici es consulten fitxers de

de dades. solvencia economica i riscos de credit. També es poden consultar
El prestador ha fitxers per a previndre el frau. Si es rebutja la sol*licitud,

I'H - \ . .
d'informar-lo s'informara el Titular, de manera gratuita, per carta o correu

immediatament i sense electronic.
carrec del resultat d'una
consulta d'una base

de dades si es rebutja
la sol"licitud de credit
sobre la base d'una
consulta d’este tipus.
Aix0 no s'aplica si la
difusié d'eixa informacid
esta prohibida per una
llei o pel dret de la Unid
Europea o és contraria
als objectius d'orde
public o de la seguretat
publica.

Dret a un projecte de | Si.
Contracte de credit.
Tens dret, previa peticid,
a obtindre de manera
gratuita una copia del
projecte de Contracte
de credit. Esta disposicid
no s'aplica si en el
moment de la sol-licitud
el prestador no esta
disposat a subscriure
amb tu el Contracte de
credit.
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Glossari de termes
utilitzats.

Data de pagament: la data elegida pel client en qué es carregara
I'import a pagar indicat en I'Extracte.

Data de liquidacio: ultim dia del Periode de facturacio.

Rebut: |'import per pagar que et girarem al teu compte corrent

de domiciliacid, derivat de la utilitzacio de la teua Linia de Credit
calculada en funcié de la modalitat de pagament triada. Inclou
interessos, comissions i gastos i, si escau, les quotes corresponents
als servicis addicionals de pagament ajornat contractats, aixi com
les primes d’assegurances contractades, si es meriten, i els imports
excedits sobre el Limit de la Linia de Credit.

Credit disposat total: és el principal disposat més els interessos,
les primes d’assegurances de pagaments, comissions i gastos
produits en el periode de facturacid, aixi com els corresponents

a periodes de facturacié anteriors que estiguen pendents i, si
escau, les quotes dels Servicis addicionals de pagament ajornat i
I'import pendent de pagament d’estos servicis, aixi com els imports
impagats de periodes de facturacié anteriors. A la suma d’estes
quantitats es resta I'import del rebut pagat del mes anterior, aixi
com qualsevol altre abonament realitzat durant el periode de
liquidacio.

Principal disposat: és I'import utilitzat de la Linia de Credit
mitjancant transaccions, deduits els abonaments després d'aplicar-
los segons l'orde d'imputacié de pagaments.

Transaccions: pagaments de béns i servicis, disposicions d’efectiu
en caixers automatics i disposicions per transferencia d’efectiu, que
es poden fer amb carrec a la Linia de Crédit.

Periode de facturacio: periode que recull els moviments (carrecs
i abonaments) del compte de targeta i que s’indicara en cada
extracte, incloent-hi el primer i Ultim dia del periode indicat. El
periode de facturacid no ha de coincidir necessariament amb el
mes natural. La primera data de liquidacié mensual s’establira

en funcié de la data de pagament triada pel client i entre les dos
dates hi haura un periode no inferior a 2 dies. A partir d'eixa data
es determinaran els periodes mensuals successius compresos entre
cada una de les dates de liquidacié mensual.

Pagament minim: import que es calcula mensualment com la
major de les xifres seguients: i) 40€ o; ii) la xifra que resulte de la
suma dels conceptes segiients en la Data de liquidacio:

» El pagament minim de periodes de facturacid anteriors, si estan
impagats.
e La quota dels servicis de pagament ajornat.

¢ Els interessos, comissions i gastos i primes d’assegurances de
pagaments produits en el periode de facturacio.

e L'arredoniment.
e El 2,5% del principal disposat.
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Glossari de termes En cas que del calcul anterior el pagament minim siga de 40 €,

utilitzats. a més dels conceptes anteriors s'inclouran imports d‘interessos,
comissions i gastos, primes d'assegurances de pagaments i
Principal disposat corresponents a Periode de facturacié anteriors
que estiguen pendents.

En el cas d’excedits sobre el limit de la Linia de Credit, en els
conceptes anteriors s’inclouran els imports que de cadascun
estiguen en eixa situacio i, a més, es podra incloure en el
Pagament minim la part de Principal disposat excedida sobre
el limit de la Linia de Crédit, aixi com imports d'interessos,
comissions i gastos, primes d'assegurances de pagaments
corresponents a periodes de facturacid anteriors pendents.

Compte corrent de domiciliacié: compte corrent en una entitat
de credit diferent de WiZink que ens hages indicat per a carregar
els rebuts.

5 - Informacio addicional en cas de comercialitzacio a distancia de servicis financers
a) Relatiu al prestador

Identitat. WiZink Bank, SAU.

Adreca. Ulises, 16-18, Madrid.

Registre mercantil. Registre Mercantil de Madrid, tom 12.468, llibre 0, foli 178, secci6
8, full nUm. M-198598.

Autoritats de Banc d’Espanya. Inscrita en el Registre d’Entitats Financeres de

supervisio. Credit supervisio del Banc d’Espanya amb el codi 0229.

b) Relatiu al Contracte de Credit

Exercici del dret de El Titular podra, durant els catorze (14) dies naturals

desistiment. segiients al perfeccionament del contracte, a partir de la
data d'activacio, desistir-ne sense costos addicionals. Per
a exercir este dret, abans que acabe eixe termini, hauras
de notificar la decisié a WiZink a través de la bustia de
comunicacions de la teua area personal o a través de la
Linia WiZink en el nimero que apareix en el plastic de la
targeta o en la nostra pagina web, a I'apartat «Contacte»,
i retornar-nos la targeta de credit. En este cas, el Titular
haura de reembossar les quantitats disposades i I'interés
acumulat sobre estes fins a la data de reembossament,
mitjancant pagament total dins dels trenta (30) dies
naturals segiients al dia en qué es comunique la
cancel*lacio.

Legislacié que el Legislacié espanyola.
prestador accepta

com a base per

a l'establiment

de relacions amb

tu abans de la

subscripcio del

Contracte de credit.
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Legislacio aplicable
en relacié amb el
Contracte de credit o
tribunal competent.

Reégim lingiiistic.

c) Relatiu al recurs

Existéncia i accés
als procediments
extrajudicials de
reclamacio i recurs.

Este Contracte es regira per la llei espanyola. Les parts se
sotmeten expressament a esta llei i als jutjats espanyols.

La informacio i els termes contractuals es facilitaran en
castella amb el teu consentiment, excepte acord exprés
entre les dos parts.

Durant la vigéncia del Contracte de credit, el Banc es comunicara
amb el Titular en castella.

Si el Titular vol presentar una queixa o reclamacio, ha de dirigir-
se per escrit al Servici d’Atencio al Client del Banc, amb domicili
al carrer Ulises, 16-18, 28043, Madrid, o a I'adrega electronica
(reclamaciones@wizink.es).

El termini maxim per a la resolucié de queixes i reclamacions sobre
un servici de pagament és de 15 dies habils. Si la reclamacié no és
sobre un servici de pagament, el termini és d’'1 mes si el reclamant
és consumidor resident a la Uni6 Europea i de 2 mesos si és
consumidor no resident a la Unié Europea o no consumidor.

Transcorregut el termini sense que el Servici d’Atencid al Client
haja dictat la seua resolucié o en cas de disconformitat amb el
pronunciament, el Titular pot dirigir-se al Servici de Reclamacions
del Banc d’Espanya, entitat supervisora del Banc, amb domicili al
carrer Alcala, 48, 28014 Madrid. Els clients poden plantejar les
queixes o reclamacions que tinguen davant esta entitat. Per a
accedir a este servici, el Titular ha d’haver presentat préviament la
seua reclamacio al Servici d’Atencié al Client del Banc.

Esta informacio sera valida durant un termini maxim i improrrogable de catorze
(14) dies naturals des de la data d’expedicio d’este.

Declare expressament haver rebut esta Informaciéo normalitzada europea sobre el

credit al consum per a la Targeta de Credit Caser Cling_Cling, amb antelacié suficient,

per a poder adoptar una decisid informada sobre la subscripcié del Contracte.

Data:

Nom i cognoms:

WiZink Bank, SAU C/ Ulises 16-18, 28043, Madrid. Reg. Merc. de Madrid. T. 12.468, L.0.F.178, Secc. 8, H n® M-198598, Insc. 1 CIF: A-81831067
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