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Condiciones del servicio de acceso a documentación 
disponible en los portales de las administraciones públicas
1. Objeto del servicio.
Estas condiciones del Servicio de Acceso a Documentación Disponible en Los Portales de Las 
Administraciones Públicas tienen como finalidad regular el uso del servicio que EXPERIAN 
ESPAÑA, SLU (en adelante, EXPERIAN) pone a tu disposición en nombre y por cuenta de WIZINK 
BANK, SAU, con domicilio social en Calle Ulises 16 -18 28043 Madrid (en adelante, el Banco).

Este servicio permite que tú, como solicitante, puedas obtener y enviar al Banco, cierta 
documentación necesaria dentro del proceso de contratación de una tarjeta de crédito, 
financiación o un producto crediticio. Dicha documentación puede ser consultada y descargada 
desde los Portales de la Agencia Tributaria y de la Seguridad Social utilizando las claves que tú 
mismo proporciones.

La información obtenida mediante este proceso será enviada al Banco, que la utilizará para 
verificar tu identidad y evaluar tu solvencia crediticia en relación con el producto que estás 
solicitando. El uso de este servicio es completamente voluntario, por lo que puedes decidir 
libremente si deseas utilizarlo o no. En caso de que decidas no usarlo, el Banco podría 
solicitarte la documentación en formato papel, lo que podría retrasar la aprobación de la 
tarjeta.

El servicio se presta de forma gratuita.

La documentación será obtenida en el Portal de la Agencia Tributaria y en el de la Tesorería 
General de la Seguridad Social, y se pondrá simultáneamente a disposición del Banco. Aceptas 
expresamente que dicha documentación sea compartida con el Banco, quien la utilizará para 
los fines indicados en estos términos y condiciones, relacionadas con tu solicitud de crédito.

2. Documentación incluida en el servicio y forma de acceso.
La documentación incluida en este servicio será la siguiente:

Agencia Tributaria (AEAT):

	– Modelo 100 de la AEAT (declaración de IRPF).

	– Información relativa a tus deudas con la AEAT.

Tesorería General de la Seguridad Social:

	– Vida laboral.

	– Bases de cotización.

	– Certificado de obligaciones de Seguridad Social.
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El modo de acceso será mediante “SMS”, y consistirá en lo siguiente:

1.	 Como Solicitante de un producto del Banco, deberás introducir tus datos personales en la 
pantalla (en adelante, “widget”) que se te mostrará durante el proceso de contratación. Se te 
pedirá tu número de DNI, fecha de nacimiento y número de teléfono móvil.

2.	La Tesorería General de la Seguridad y la Agencia Tributaria te enviarán un código de 
seguridad a tu teléfono móvil.

3.	Luego, deberás introducir en el “widget” el código de seguridad que hayas recibido de 
ambos organismos.

4.	Los documentos que estos organismos tengan sobre ti se descargarán automáticamente y se 
enviarán al Banco.

Para poder usar este servicio, es necesario que estés registrado en el sistema cl@ve pin. Este 
registro permite acceder a los documentos de la Tesorería General de la Seguridad Social y de 
la Agencia Tributaria. Por tanto, declaras que entiendes y aceptas que, si no estás registrado, no 
se podrá prestar este servicio.

En el caso que no estés dado de alta en la cl@ve pin, podremos ofrecerte el servicio, pero 
solo consultando a la Tesorería de la Seguridad Social. En este caso, solo se accederá a tus 
documentos de Vida Laboral, Bases de cotización y certificado de las obligaciones de la 
Seguridad Social.

3. Información sobre tratamiento de datos personales.
Para ello, deberás haber dado tu consentimiento para el tratamiento de tus datos personales 
marcando la casilla correspondiente.

4. Tratamiento de datos.
4.1. ¿Quién es el responsable del tratamiento?

El responsable del tratamiento de tus datos personales es WiZink Bank, SAU con CIF A 81831067 
y domicilio social en Calle Ulises, 16-18, 28043 Madrid. Puede contactar con el Delegado de 
Protección de Datos enviando un correo electrónico a mb.esp.protecciondedatos@wizink.es.

Este tratamiento será realizado por EXPERIAN ESPAÑA, SLU, con CIF B95017844 en calidad de 
encargado del tratamiento de WiZink Bank, SAU. 

4.2. ¿Con qué finalidad tratamos tus datos y cuál es su base legal?

WiZink tratará tus datos personales con base en el consentimiento que nos has dado para 
descargar la información y documentación disponible en la Agencia Tributaria (AEAT) y en la 
Seguridad Social (SS) utilizando tu Cl@ve PIN. Si no cuentas con Cl@ve PIN, se usará el código 
que la Seguridad Social envíe a tu número de teléfono. La finalidad de este tratamiento es 
evaluar tu solvencia económica.

4.2.1. Tratamiento de datos con tu consentimiento si tienes Cl@ve PIN: Agencia Tributaria y 
Seguridad Social.

Si das tu consentimiento y dispones de Cl@ve PIN, WiZink accederá y descargará los 
documentos e información disponible sobre ti en los portales de la AEAT y la SS. El tratamiento 
de esos datos personales tiene como finalidad evaluar de tu capacidad para cumplir con tus 
obligaciones económicas.

En concreto, solo se obtendrán los siguientes documentos: información sobre tus bases de 
cotización en la Seguridad Social, vida laboral, posibles incidencias con la Seguridad Social, el 
modelo 100 de la AEAT (declaración del IRPF) e información relativa a tus deudas con la AEAT.

mailto:mb.esp.protecciondedatos%40wizink.es?subject=
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Los documentos se descargarán a través de la plataforma tecnológica ofrecida por un 
proveedor de confianza de WiZink. A partir de ellos, se extraerán tus datos personales con el 
fin de cumplir con la finalidad mencionada.

Adicionalmente, para garantizar la calidad y exactitud de los datos durante el proceso de 
contratación, algunos campos – como el empleador, si trabajas por cuenta ajena o propia, el 
tipo de contrato (indefinido, parcial, etc.), antigüedad, importe de los ingresos del solicitante 
– se completarán automáticamente con la información obtenida en el proceso. Esto se hace 
para asegurar la fiabilidad, exactitud, fiabilidad y precisión de los datos, ya que provienen de 
Administraciones Públicas (AEAT, SS).

4.2.2. Tratamiento de datos con tu consentimiento si no tienes Cl@ve PIN: Seguridad Social

Si das tu consentimiento para que se evalúe tu solvencia y no dispones de Cl@ve PIN, WiZink 
solo obtendrá y descargará del Portal de la Seguridad Social. El acceso se realizará mediante 
el sistema de autenticación de dicho organismo, que consiste en introducir un código enviado 
a tu teléfono móvil u otro método que pueda habilitar en el futuro. Los documentos que se 
obtendrán exclusivamente son: información sobre tus bases de cotización de la Seguridad 
Social, tu vida laboral y posibles incidencias en la Seguridad Social. Estos documentos se 
descargarán a través de la plataforma tecnológica proporcionada por un proveedor de 
confianza de WiZink. A partir de ellos, se extraerán tus datos personales con la finalidad 
mencionada.

Categorías de datos personales que se tratarán: 

•	 De los documentos descargados, se podrán tratar las siguientes categorías de datos 
personales:

•	 Datos identificativos: nombre, apellidos, DNI o NIF, fecha de nacimiento, género, domicilio 
fiscal.

•	 Datos de contacto: número de teléfono, correo electrónico.

•	 Datos relativo a características personales: estado civil, número de personas a su cargo.

•	 Datos económicos o financieros: ingresos, deudas, rendimientos, ganancias o pérdidas, 
bases de cotización, deducciones y beneficios fiscales.

•	 Datos laborales: categoría profesional, grupo de cotización, tipo de contrato, régimen 
aplicable.

WiZink no tratará datos especialmente protegidos para la evaluación de tu solvencia.

4.3. ¿Durante cuánto tiempo trataremos tus datos?

Tus datos personales se tratarán durante el proceso de evaluación de tu solvencia y 
contratación. Después, se conservarán de forma bloqueada, es decir, sin ser utilizados para 
ninguna finalidad, pero disponibles para jueces, tribunales y autoridades competentes durante 
el tiempo que establezca la ley.

4.4. ¿Compartimos tus datos con terceros?

Sí. Tus datos podrán compartirse con:

•	 Proveedores de confianza de WiZink, que actúan como Encargados del Tratamiento y 
prestan servicios necesarios para mantener y desarrollar la relación contigo. 

•	 Otras empresas del grupo WiZink.
•	 Autoridades competentes, como administraciones públicas, organismos oficiales, juzgados 

y tribunales en los casos que la ley lo exija.

WiZink Bank, SAU C/ Ulises 16-18, 28043, Madrid. Reg. Merc. de Madrid. T. 12.468, L.0.F.178, Secc. 8, H nº M-198598, Insc. 1 CIF: A-81831067
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4.5. ¿Qué derechos puedes ejercer?

Tienes derecho a ejercer los derechos reconocidos en la normativa de protección de datos. 
Estos son: 

•	 Revocar el consentimiento: puedes retirar tu consentimiento para recibir ofertas y 
promociones de productos y servicios de WiZink en cualquier momento. Esta retirada no 
tendrá efectos retroactivos.

•	 Acceso: puedes saber qué datos tratamos sobre ti, con qué finalidad, a quién se los 
comunicamos, durante cuánto tiempo los conservamos, y solicitar una copia gratuita de 
esos datos (salvo que la solicitud sea claramente excesiva o infundada).

•	 Rectificación: puedes pedir que corrijamos tus datos si son incorrectos o están 
incompletos.

•	 Supresión: puedes solicitar que eliminemos tus datos si consideras que ya no son 
necesarios, si retiras tu consentimiento, si el tratamiento es ilegal o si te opones a su uso. 
No podremos borrarlos de inmediato por obligaciones legales, pero los mantendremos 
bloqueados.

•	 Portabilidad: puedes pedir que te entreguemos tus datos en un formato estructurado y 
fácil de leer, o que los enviemos a otro responsable, siempre que el tratamiento se base en 
tu consentimiento o en un contrato, y se realice por medios automatizados.

•	 Oposición: puedes limitar el uso de tus datos si consideres que son incorrectos 
(mientras verificamos), si el tratamiento es ilegal y no quieres que los tratemos, o si ya no 
necesitamos más tus datos personales y tú los necesitas para presentar o defender una 
reclamación.

Además, si lo consideras necesario, puedes presentar una reclamación ante la Agencia Española 
de Protección de Datos.

Puedes ejercer estos derechos por escrito a WiZink Bank, SAU en la Calle Ulises, 16-18; 28043 
Madrid indicando claramente tu solicitud, tu nombre completo y tu número de DNI y cualquier 
otro dato que nos ayude identificarte. También puedes usar los formularios disponibles en 
www.wizink.es/proteccion-datos.

Si tienes cualquier duda sobre tus derechos o cómo ejercerlos puedes contactar con nuestro 
Delegado en Protección de Datos como se indicó al principio.

Para más información, puedes consultar la Política de Protección de Datos de WiZink en la web 
de WiZink: www.wizink.es.

https://www.wizink.es/public/informacion-legal/proteccion-de-datos
http://www.wizink.es

